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Krotka informacja o wizytacji

Polska Komisja Akredytacyjna po raz trzeci oceniata jako$¢ ksztalcenia na kierunku
zarzqdzanie prowadzonym na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia na Wydziale
Zarzadzania (WZ) Politechniki Warszawskiej (PW).

Wizytacja odbyla si¢ z wlasnej inicjatywy Komisji w ramach harmonogramu ustalonego na
rok akademicki 2013/2014. Rozpoczgcie wizytacji poprzedzito zapoznanie si¢ cztonkéw Zespotu
Oceniajacego z raportem samooceny przekazanym przez wladze Uczelni, ustalenie podziatu
kompetencji w trakcie wizytacji oraz sformutowanie wstepnie dostrzezonych probleméw. W toku
wizytacji Zespot spotkal si¢ z wladzami Uczelni i Wydziatlu prowadzacego oceniany kierunek,
analizowatl dokumenty przedstawione przez Witadze Uczelni i Wydziatu na potrzeby wizytacji,
przeprowadzil hospitacje zaje¢ i wizytacje bazy dydaktycznej, odbyt spotkania ze studentami i
pracownikami realizujacymi zaj¢cia na ocenianym kierunku, przeanalizowal wylosowane prace
dyplomowe.

Witadze Uczelni i Wydziatu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy Zespotu
Oceniajacego.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

Zalacznik nr 2 Szczegotowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Strategia Politechniki Warszawskiej zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami Statutu
Uczelni — Uchwatg Senatu Nr 289/XLVII/2011 z dnia 23 lutego 2011 r. w sprawie przyjecia
dokumentu ,,Strategia rozwoju Politechniki Warszawskiej do roku 2020, ktéra stanowi zatgcznik
do tej uchwaly.

Natomiast na Wydziale Zarzadzania Strategia rozwoju Wydzialu zostata zatwierdzona
Uchwatg nr 197/1/2012 z dnia 28 lutego 2012 w sprawie Strategii Rozwoju Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Warszawskiej do roku 2020. Zalgcznikiem tej Uchwaly jest Strategia rozwoju
Wydziatu.

Nalezy w tym momencie stwierdzi¢, ze sktadnikami obu strategii sa misje Uczelni oraz
Wydziatu Zarzadzania.



Strategia Politechniki Warszawskiej jest opracowaniem o rozbudowanej strukturze, ktora
odpowiada standardom przyjetym dla tego typu dokumentow w sektorze szkot wyzszych. Obejmuje
kolejno: opis aktualnego stanu Politechniki Warszawskiej, analiz¢ SWOT, wartosci, misje i wizj¢
rozwoju Politechniki, cele strategiczne. Te ostatnie uszczegdtowiono okreslajgc priorytetowe cele
operacyjne i dzialania oraz opis celow i dziatan z komentarzami. Odniesiono je do czterech
obszarow uznanych za kluczowe w rozwoju Uczelni. Sg nimi ksztalcenie, badanie naukowe i
komercjalizacja wynikow badan, wspotdziatanie Uczelni z otoczeniem oraz organizacja i
zarzadzanie. Strategie zamykajg karty strategiczne odpowiadajgce czterem wskazanym wyzej
obszarom strategicznym.

Analiza i ocena budowy strategii Uczelni upowaznia do stwierdzenia, ze obejmuje ona
wszystkie podstawowe, z reguly przypisywane temu dokumentowi, sktadniki. Jest ona wewnetrznie
spojna. Posiada opis aktualnego stanu Politechniki, ktory stanowi podstaw¢ dla sporzgdzenia
analizy SWOT. Zawiera, obok okreslonych szans i zagrozen oraz silnych i stabych stron Uczelni,
nie czesto spotykane w praktyce szkot wyzszych, zestawienie czynnikow strategicznych
Politechniki. Wszystko to jest podstawa okreslenia wartos$ci, misji i wizji rozwoju Politechniki, a
nast¢pnie zdefiniowania celéw strategicznych, operacyjnych i dziatan. To, co bez watpienia
wyroznia strategie rozwoju PW, to opis celow i dzialan z komentarzami dopetniony kartami
strategicznymi.

Uczelnia opisuje misje moze nawet W zbyt obszerny sposob. Przedstawia w niej
podstawowe i unikatowe powody funkcjonowania nawigzujac do ponad 100 letniej swej historii.
Wskazuje na specyfike ksztalcenia, adresata swoich zamierzen edukacyjnych i naukowych mocno
eksponujac w nich przyjete wartos$ci i priorytety.

Tak okreslona misja jest wlasciwa podstawg dla wskazania podstawowych celow
strategicznych i ich uszczegdtowienia, co ujmuje strategia Uczelni.

Strategia ta odnosi si¢ do czterech wskazanych podstawowych obszarow jej dziatalnosci.
Kazdy z nich jest uszczegotowiony celami strategicznymi, a te celami operacyjnymi i dziataniami.
Catos¢ tworzy dendrogram celow wyznaczajacych przyszla dziatalno$¢ PW, ktéra wpisuje sie w
misj¢ Szkoty.

Najbardziej interesujacym dla nas jest pierwszy obszar dziatalnosci Politechniki. Obszar
ksztatcenia, ktory jest konkretyzowany poprzez wskazanie trzech celéw strategicznych. Kazdy z
nich jest nastgpnie uszczegdlawiany celami operacyjnymi, a te dziataniami opatrzonymi w
komentarze. Celami strategicznymi i operacyjnymi wskazanymi dla tego obszaru sa:

1. Dostosowanie oferty edukacyjnej Uczelni do potrzeb gospodarczych i spotecznych:
1.1. Unowoczes$nienie i zracjonalizowanie oferty studiow,
1.2. Poprawa stopnia dopasowania kompetencji absolwentow do potrzeb gospodarczych 1
spotecznych oraz ksztattowanie tych potrzeb,
1.3. Rozszerzenie systemu ksztalcenia ustawicznego,
2. Zapewnienie wysokiej jakosci ksztalcenia:
2.1. Udoskonalenie sposobow pozyskiwania kandydatow na studia,
2.2. Dostosowanie wymagan programowych do standardow miedzynarodowych,
2.3. Wprowadzenie systemu ksztalcenia elitarnego powigzanego z badaniami,
2.4. Stworzenie studentom i doktorantom mozliwie najlepszych warunkow do studiowania,
2.5. Zintegrowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia 1 wzmocnienie
skutecznosci jego dzialania,
3. Podniesienie miedzynarodowej pozycji Uczelni w obszarze ksztalcenia:
3.1. Ugruntowanie pozycji PW jako lidera w zakresie wprowadzania innowacji w procesie
ksztalcenia,
3.2. Stworzenie warunkow do umiedzynarodowienia Uczelni w zakresie ksztatcenia.
Analiza okreslonej przez Szkole koncepcji ksztalcenia upowaznia do stwierdzenia, ze
dobrze wpisuje si¢ ona w wymienione wyzej cele strategiczne, ktore Uczelnia zamierza
zrealizowaé. Spojnos¢ t¢ mozna dostrzec analizujac takie cele operacyjne jak: 1.1., 1.2., 2.1., 2.2,
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oraz w 2.5. Dopetniaja je rowniez takie ujete w strategii, a dotyczace tego obszaru funkcjonowania
PW, dzialania jak:

- przyjecie wizji zmian zakresu tematycznego oraz profilowania programéw/kierunkow studiow,

- stworzenie projektu i wdrozenie racjonalnej pod wzgledem ekonomicznym i czytelnej — zwtaszcza
dla kandydatéw na studia — oferty ksztatcenia na studiach I i II stopnia,

- ukierunkowanie procesu ksztalcenia na osigganie przez absolwentéw konkretnych, mierzalnych
efektow ksztalcenia,

- opracowanie koncepcji ksztalcenia zorientowanego na umiejetnosci praktyczne,

- wlaczenie tematyki zwigzanej z przedsiebiorczoscig do programéw studidow oraz innych form
ksztalcenia,

- wspotdziatanie Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach biezacej dziatalnosci
zwigzanej z tworzeniem oferty dydaktycznej oraz projektowaniem i realizacjg procesu ksztalcenia,

- ustalenie takich zasad rekrutacji kandydatow na studia II stopnia, ktore umozliwialyby
zapewnienie wysokiej jakosci tych studiow,

- stopniowe doskonalenie prowadzonych i projektowanie nowo wprowadzanych programow
studiow, tak, aby gwarantowatly one osiggniecie efektow ksztalcenia okreslonych przez standardy
migdzynarodowe, w tym efektow zdefiniowanych w projekcie KRK,

- wyrazne zroéznicowanie oczekiwanych efektow ksztatcenia zwigzanych z ukonczeniem studiéw I 1
IT stopnia i1 pelne egzekwowanie zwickszonych wymagan wobec studentow studiow II stopnia,

- wzbogacenie wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia o nowe (rzadko dotychczas
analizowane) elementy.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze strategia Politechniki Warszawskiej jest dobra
podstawg dla rozwoju tej Uczelni. Nawigzuje ona do misji oraz uszczegotawia jej dlugofalowe
zamierzenia wyrazajac je w celach strategicznych, operacyjnych oraz dziataniach.

Strategia Wydziatu Zarzadzania posiada strukture identyczng jak strategia PW, cho¢ pewna
specyfika jego strategii wynika z faktu, ze mamy to do czynienia ze strategia podstawowej
jednostki organizacyjnej, ktéra ma swa specyfike. Strategia WZ obejmuje: charakterystyke
Wydziatu, a w ramach niej takze analizg¢ SWOT, strategie czastkowe odniesione do w
strategicznych obszaréow dziatalnosci Wydziatu Zarzadzania Politechniki. Za takie uznaje si¢
ksztalcenie, badania naukowe i komercjalizacja wynikow badan, wspoéldziatanie z otoczeniem,
sprawnos¢ dziatania, w ramach, ktorego ujmuje si¢ kadry, organizacj¢ 1 zarzadzanie oraz
dodatkowo - stabilno$¢ finansowa, tozsamos¢ oraz konkurencyjno$é. Strategi¢ zamykajg zatozenia
implementacji strategii Wydziatu Zarzadzania Politechniki Warszawskiej do roku 2020.

Taka strukturg strategii WZ uzna¢ nalezy za spdjnag wewngtrznie a takze spdjng ze strategia
Uczelni. Odpowiada ona réwniez metodycznym standardom budowy strategii organizacji.

Analizujac strategie Wydziatu nalezy zauwazy¢, ze opisany w niej model strategii, obejmuje
siedem strategii funkcjonalnych odpowiadajgcych strategicznym obszarom dziatalno$ci Wydziatu
Zarzadzania Politechniki. Prezentowane w nich szczegdétowe rozwigzania cechuje wtasciwy poziom
uszczegotowienia, ktory obejmuje dziatania majace charakter operacyjny. Merytoryczna tres¢
strategii funkcjonalnych WZ nawiazuje do rozstrzygnigé¢ strategii Uczelni. Potwierdza to spojnosc¢
obu dokumentow.

Oceniajac strategie Politechniki Warszawskiej i Wydziatu Zarzadzania z punktu widzenia
zawartej w nich koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku zarzqdzanie nalezy stwierdzi¢ jej
zgodno$ci zarowno z misja Szkoty jak i celami wskazanymi w strategii Wydziatu.

Reasumujac powyzsze ocena tego kryterium jest pozytywna.

Opisana w Raporcie Samooceny koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie potwierdza
jego tozsamos¢. Wynika ona z przede wszystkim z treSci przedmiotow o charakterze ogdlnym i
kierunkowym dotyczacych nauk o zarzadzaniu, jako dyscypliny wiodacej oraz ekonomii i finanséw
jako dyscyplin wspomagajacych. Nalezy podkresli¢ duzy udziat przedmiotow podstawowych oraz
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kierunkowych, ktore oferuja wiedzg specjalistyczng, w strukturze ksztalcenia. Wszystkie one
stanowig dobrg podbudowe dalszego specjalizacyjnego ksztalcenia i poglebiania wiedzy. Tworza
rowniez szczegodlna plaszczyzng badawcza tego kierunku studiow, ktora stanowi gospodarka
rynkowa. Podstawowymi problemami identyfikowanymi na tej plaszczyznie sg zagadnienia
dotyczace istoty, prawidlowosci i funkcjonowania organizacji, (czyli przedsigbiorstw oraz
organizacji publicznych 1 samorzadowych) oraz sposobow skutecznego i efektywnego nimi
zarzadzania.

Uczelnia deklaruje, ze celem kierunku zarzqdzanie jest przekazanie studentom wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych w zakresie krytycznej analizy, interpretacji oraz oceny
zjawisk 1 procesOw zarzadzania w roznej skali, oceny wplywu otoczenia na te zjawiska (procesy), a
takze przygotowywania 1 podejmowania decyzji zarzadczych. Umozliwia to skuteczne
komunikowanie si¢, negocjowanie i egzekwowanie polecen. Zapewnia biegla analize otoczenia
organizacji, w szczegdlnosci jej konkurencyjnosci. Studia przygotowuja do prowadzenia wiasne;j
firmy oraz pracy na kazdym szczeblu administracji publicznej, organizacji non-profit czy instytucji
finansowych i ubezpieczeniowych.

Analizujac i oceniajac stopien réznorodnosci i innowacyjnosci oferty ksztalcenia oraz
mozliwosci jej elastycznego ksztaltowania nalezy zauwazy¢, ze realizowana na Wydziale
Zarzadzania koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie charakteryzuje si¢ innowacyjnoscia.

Wydziat reaguje na zmieniajace si¢ potrzeby i wyzwania ptynace z rynku pracy dazac do
poszerzania oferty dydaktycznej w sferze ksztatcenia. Czyni to poprzez rozwijanie specjalnosci na
kierunku zarzgdzanie, wprowadzanie zaj¢¢ o charakterze praktycznym. W obszar przedsiewzigé¢ o
charakterze innowacyjnym wpisuja si¢ rowniez praktyki zawodowe organizowane w podmiotach
gospodarczych funkcjonujacych w réznych sektorach gospodarki.

Za przedsigwzigcia o takim charakterze nalezy takze uzna¢ mozliwos¢ poglebiania wiedzy
przez studentow poprzez aktywne uczestnictwo w kolach naukowych kierowanych przez
pracownikow naukowo-dydaktycznych. Studenci kierunku zarzqdzanie maja réwniez szeroki
dostep do zagranicznych osrodkéw akademickich i biorg czesto udzial w wymianie studenckiej w
ramach programu Erasmus.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze program ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie
charakteryzuj¢ si¢ innowacyjnoscig i réznorodnoscig. Jest zgodny z nowatorskimi trendami w
szkolnictwie wyzszym.

1.2).

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie powstata na skutek dyskusji, ktéra objeta
zarOwno interesariuszy zewnetrznych jak 1 wewnetrznych.

Interesariuszami zewngtrznymi w procesie ksztattowania koncepcji ksztalcenia byli
przedstawiciele podmiotow, z ktérymi Szkota wspotpracuje, do ktorych mozna zaliczy¢ miedzy
innymi:

- przedsigbiorcow uczestniczacy w Radzie Konsultacyjnej, powotanej przy Wydziale Zarzadzania.
Cztonkami Rady sg: prezes British Standards Institution Group, Polska, prezes European Network
Security Institute, Polska, Mamber of Managing Board, Vienna Insurance Group, dyrektor Instytutu
Technologii Eksploatacji, prezes Asmet, sp. z 0.0. S.K.A., dyrektor Rozwoju Biznesu,
Elektrobudowa S.A., dyrektor Generalny Urzedu Patentowego RP oraz dyrektor Departamentu
Rynkéw Kapitatowych Ministerstwa Skarbu Panstwa,

- Uczelnie i instytucje partnerskie, takie jak: TELECOM Ecole de Management France, Wydziat
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Akademia Obrony Narodowej, Ernst&Young, Orange
Polska S.A. i TNS Polska S.A., University of Houston CL USA,

- organizacje partnerskie — przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe, np. Boeing, COBRO,
PCBIC, PKN, RODAN, Vienna Insurance Group, Siemens Industry Software,

- przedstawicieli organizacji publicznych, poprzez projekty badawczo-rozwojowe wykonywane dla
tych instytucji (np. Policja, Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa),



- czlonkéw Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja (przy Wydziale Zarzadzania jest
zlokalizowany Oddzial Warszawski PTZP, w ktoérym oprocz pracownikow Politechniki dziatajg
takze przedstawiciele przemystu),

- absolwentow, ktorzy brali udzial w badaniu poziomu satysfakcji absolwentow studiow I stopnia
(zrealizowanych w semestrze zimowym 2013/2014 na sondazowej probie na probie 30 oséb),

- absolwentow Politechniki Warszawskiej - w badaniu wzieto udziat 587 absolwentow ze
wszystkich wydziatow.

7 interesariuszami zewnegtrznymi odbywajg si¢ spotkania merytoryczne. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze nie maja one jeszcze w pehni sformalizowanego i systematycznego charakteru. Czesto
informacje pozyskuje si¢ poprzez kontakty nieformalne.

Drugim zrodtem informacji o koncepcji ksztalcenia sa opinie interesariuszy wewnetrznych,
ktorymi sg:

- wladze Wydziatu oraz nauczyciele akademiccy, szczegdlnie ci zaangazowani w prace Komisji ds.
Ksztalcenia,

- reprezentacja studentow w Radzie Wydziatu i Komisji ds. Ksztalcenia

- Wydziatlowa Rada Samorzadu w ramach cyklicznych comiesi¢cznych spotkan przewodniczacej
Rady z Prodziekanem ds. studiow,

- przedstawiciele Studenckich Kot Naukowych: Ergonomia, Manager oraz Q&S,

- studenci kierunku zarzgdzanie poprzez ankietowe badania poziomu ich satysfakcji ze studiow;

Udziat studentow jako kluczowych interesariuszy wewnetrznych w procesie okreslania
koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie nalezy okresli¢ nie tylko jako formalny. Ich wptyw
na koncepcje ksztatcenia mozna oceni¢ jako istotny.

Studenci wiaczani s3 w proces ustalania koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku
studidow poprzez comiesieczne spotkania cztonkéw Samorzadu Studenckiego z Prodziekanem ds.
studidow oraz opiniowanie programéw studiow przez Wydzialowy organ Samorzadu Studentow i
Studenckie Kota Naukowe wlasciwe dla kierunku zarzgdzanie. Przedstawiciele studenccy wyrazali
swoje opinie wzgledem proponowanych w programie studidow zmian w ramach prac Komisji ds.
Ksztalcenia. Studenci posiadaja swoich reprezentantéw w Radzie Wydzialu oraz w Senacie
Uniwersytetu. Reprezentacja studentow zgodna jest z art. 61 ust. 3 oraz 67 ust. 4 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci wyrazili ogdlne zadowolenie z
obowigzujacych programéw studidéw oraz zmian wprowadzonych w zwigzku z procesem wdrazania
Krajowych Ram Kwalifikacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze zglosili oni uwagi dotyczace rodzaju
tresci przekazywanej podczas zajeé zaznaczajac, iz w ich opinii nie sg one w petni dostosowane do
obecnych potrzeb studentow oraz wymagan rynku pracy. Nalezy zauwazy¢, ze uwagi zglaszane
przez studentdow podczas obrad wlasciwych gremiow kolegialnych poddawane sg dyskusji oraz w
miar¢ mozliwos$ci wdrazane.

Drugim zZrédtem informacji o koncepcji ksztalcenia sg opinie pracownikow, jako
interesariuszy wewnetrznych. Ich aktywno$¢ mozna uzna¢ za satysfakcjonujaca.

Oceniajac podejmowane na Kierunku zarzgdzanie dzialania zmierzajace do ustalenia
koncepcji ksztalcenia przy wykorzystaniu opinii interesariuszy zewngtrznych, w tym celow 1
efektow ksztatcenia, oraz procesu ich dostosowywania do zmieniajacych si¢ potrzeb zewngtrznych i
uwarunkowan wewnetrznych nalezy stwierdzi¢, ze mialy one charakter systemowy. Obejmowaly
cale spektrum istotnych podmiotow otoczenia spoteczno-gospodarczego. Pewne uwagi mozna
mie¢, co do ich systematycznosci. Brak byto, bowiem udokumentowanych dziatan podejmowanych
przez Wydzial z przedstawicielami otoczenia biznesu. Troska wltadz Wydzialu powinno by¢
nadanie takim przedsiewzigciom sformalizowanego i systematycznego charakteru.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze Wydziat Zarzadzania prowadzi dziatania dotyczace
udziatu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie okreslania koncepcji ksztatcenia na
kierunku zarzgdzanie. Dzialania te sa nie zawsze sg sformalizowane. Udzial interesariuszy
zewnetrznych w okreslaniu celow 1 efektow ksztatcenia oraz perspektyw rozwoju kierunku uznaé
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nalezy za zadowalajacy. Wykorzystanie interesariuszy wewngtrznych, zwlaszcza studentow, z
uwagi na ich merytoryczny udzial, co stwierdzono powyzej, mozna oceni¢ jako istotny. Kadra
akademicka uczestniczy w budowaniu programowe;j koncepcji ksztatcenia.

Ocena koncowa 1 kryterium ogélnego ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Ocena misji i strategii rozwoju Politechniki Warszawskiej z punktu widzenia wpisanej w
niej koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie wypada jednoznacznie pozytywnie.
Okreslone w strategii cele potwierdzaja range, jaka Uczelnia zamierza przykladaé¢ w
przyszlosci do tej sfery ksztalcenia. Analiza i ocena koncepcji ksztalcenia pozwala na
stwierdzenie, Ze jest ona spdjna ze strategia Wydzialu Zarzadzania. Kierunek ma wyraznie
okreslony swo6j charakter. Wynika on ze specyficznych celéw ksztalcenia okreslonych w
strategii Wydzialu.

1.2) Wydzial Zarzadzania prowadzi na ogol sformalizowane i nie zawsze systematyczne, ale
majace charakter systemowy dzialania dotyczace udzialu interesariuszy zewnetrznych w
tworzeniu koncepcji ksztalcenia. Ich udzial w okreslaniu celéw i efektéw ksztalcenia oraz
perspektyw rozwoju kierunku uzna¢é nalezy za zadowalajacy. Wykorzystanie studentéw jako
interesariuszy wewnetrznych oceni¢ mozna jako istotne. Kadra akademicka uczestniczy w
budowaniu programowej koncepcji ksztalcenia.

Kryterium 2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celéw
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osiaganie

2.1)

Kierunek zarzgdzanie zarowno na poziomie studiéw I stopnia jak i studiow II stopnia zostat
przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych oraz do adekwatnych w tym zakresie
obszarowych efektow ksztatcenia dla profilu ogélnoakademickiego.

Zgodnie z deklaracjg Uczelni koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie, obejmuje
przekazanie interdyscyplinarnej wiedzy z dziedziny nauk ekonomicznych. W opisie sylwetki
absolwenta studiow I stopnia stwierdza si¢, ze absolwenci tego kierunku, niezaleznie od wybranej
specjalnosci, uzyskuja kierunkowa wiedze w zakresie: dziatalno$ci gospodarczej, proceséw i
systemow produkcyjnych, systemow informatycznych, ekonomiki produkcji, systeméw jakosci,
ergonomii, badan i rozwoju produkcji. Zdobyta wiedza pozwala na racjonalizacj¢ dziatah we
wszystkich przedsiebiorstwach o charakterze produkcyjnym lub ustugowym. Zapewnia, miedzy
innymi, rozwigzywanie probleméw z zakresu planowania rozwoju przedsigbiorstwa, budowy
systemOw informatycznych oraz kooperacji z partnerami krajowymi oraz zagranicznymi.
Absolwent moze rowniez wykonywac¢ prace zwigzane z zarzadzaniem procesami biznesowymi w
takich obszarach jak: marketing, logistyka, produkcja, dystrybucja itp.

Natomiast sylwetka absolwenta studiow II stopnia pozwala, niezaleznie od wybranej
specjalnosci, zdoby¢ kierunkowa wiedz¢ w zakresie: dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw,
systemOéw zarzadzania, finansow, marketingu, prawa, przedsiewzie¢ biznesowych opartych o
technologie internetowe. Umozliwia ona na racjonalizacj¢ dzialan menedzerskich w
przedsiebiorstwach nalezacych do wszystkich sektoréw gospodarki i funkcjonujacych w warunkach
integracji z Unig Europejska W szczegdlnosci jest to planowanie rozwoju przedsigbiorstw,
konsolidacja i restrukturyzacja, zarzadzanie ryzykiem i zarzadzanie kapitalem, dziatalno$¢ na
rynkach miedzynarodowych. Absolwent jest przygotowany do kierowania przedsigbiorstwem
dowolnej wielkosci w sytuacjach kryzysowych, walki konkurencyjne;.

Zgodnie z Raportem samooceny kierunek zarzqdzanie zostal przyporzadkowany do
obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych oraz dyscypliny: nauki o zarzadzaniu. O
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ile przyporzadkowanie do obszaru nauk spolecznych nie budzi watpliwosci, to waskie przypisanie
kierunku do jednej dyscypliny naukowej nieadekwatnie oddaje charakter koncepcji ksztalcenia
okreslanej jako ,,interdyscyplinarna”. Takze w $wietle analizy kierunkowych efektow ksztalcenia
mozna stwierdzi¢, iz zasadne bytoby szersze przypisanie kierunku do dyscyplin naukowych. W
trakcie wizytacji Zespotu Oceniajgcego kwestia ta byly przedmiotem dyskusji z witadzami
Wydziatlu. W efekcie po zakonczeniu wizytacji do PKA przekazano Uchwate nr 131/11/2014 Rady
Wydziatu Zarzadzania z dnia 10 czerwca 2014 r. w sprawie rozszerzenia zbioru dyscyplin
naukowych, do ktorych odnosza sie¢ efekty ksztalcenia na studiach prowadzonych na kierunku
zarzgdzanie. W uchwale nastgpito przypisanie studidw stacjonarnych i niestacjonarnych I stopnia i
Il stopnia kierunku zarzgdzanie do trzech dyscyplin naukowych - nauk o zarzadzaniu, ekonomii i
finansow. Nalezy stwierdzi¢, iz takie przypisanie ocenianego kierunku wtasciwie odzwierciedla
koncepcje¢ ksztatcenia oraz strukture kierunkowych efektow ksztalcenia.

Wydziat Zarzadzania realizuje obecnie dwie edycje programoéw ksztatcenia: 2012/13 (edycja
1. aktualnie wygaszana) oraz 2013/14 (edycja 2. aktualnie wprowadzana) dla kierunku zarzqdzanie
na studiach I i II stopnia. Efekty ksztalcenia, dla programow ksztatcenia prowadzonych w edycji
2012-13, zostaty przyjete uchwata nr 477/XLVII/2012 Senatu PW z dnia 23 maja 2012 r. Zgodnie z
Uchwatg Rady Wydzialu z dnia 25 czerwca 2013 roku (Uchwata nr 75/11/2013) dla edycji studiéw
2013/14 przyjeto modyfikacje programu ksztalcenia. Zalozono jednak generalnie te same
kierunkowe efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do tych samych efektow obszarowych jak w edycji 1.
2012/13. Zastosowano jedynie nieznaczne korekty stylistyczne, usuni¢cia z wykazu powtoérnego
wystgpienia jednego z efektow kierunkowych oraz inne poprawki. Zmienila si¢ czgSciowo
lokalizacja osiggania niektorych efektow ksztalcenia — sa obecnie one uzyskiwane réwniez w
ramach innych przedmiotéw, co jest widoczne w matrycach efektow ksztatcenia edycji 2012/13 i
2013/14. Zmieniono roéwniez sposob wskazania efektow dla specjalnosci, przypisujac je catym
modulom specjalno$ciowym, a nie jak w edycji I dla kazdego przedmiotu specjalnosci.
Na studiach pierwszego stopnia opracowano siedem specjalnos$ci:
Zarzadzanie innowacjami,
Zarzadzanie produkcja,
Informatyka gospodarcza,
Finanse i zarzadzanie ryzykiem,
Kwalitologia i inZynieria jakosci,
Ergonomia i $srodowisko pracy,
Zarzadzanie strategiczne.

Kazdej z nich przyporzadkowano specjalnie dodatkowe efekty kierunkowe w zakresie
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. W obecnej nowej edycji ksztalcenia na studiach 1
stopnia w ramach kierunkowych efektow ksztatcenia przyjeto 26 efektéw w zakresie wiedzy, w tym
7 efektow przewidzianych dla poszczegdlnych 7 specjalnosci. Zaproponowano 32 efekty w zakresie
umiejetnosci, w tym 7 efektow dla poszczegdlnych specjalnosci, oraz 15 efektow kierunkowych w
zakresie kompetencji spotecznych, w tym 7 dla poszczegdlnych specjalnosci. Struktura
kierunkowych efektow ksztatcenia jest prawidtowa, dobrze wpisuje si¢ w efekty obszarowe, tworzy
wlasciwg tozsamos¢ kierunku. Jako rozwigzanie nietypowe, ale ktore nalezy oceni¢ pozytywnie
mozna uzna¢ sformutowanie efektéw dla poszczegolnych specjalnosci. Wyraznie zaznacza to
tozsamos$¢ poszczegdlnych specjalnosci i1 jest komunikatywne w stosunku do interesariuszy, a w
szczegOlnosci studentow. Nalezy przy tym zastrzec, iz liczba 1 tre$¢ efektow kierunkowych
og6lnych (nie przypisanych do ktdrejs ze specjalno$ci) sa wystarczajagce z punktu widzenia
wymogow KRK zwigzanych z ksztalceniem na danym kierunku studiow. Drobnych niescistosci
mozna si¢ dopatrzy¢ jedynie w odniesieniu do formutowania niektorych efektow w zakresie
umiejetnosci, ktére bardziej odpowiadajg kompetencjom spotecznym, mozna tu wymienic:

- K U07 Ma umiej¢tnosci samoksztalcenia;
- K _UO03 Potrafi pracowa¢ indywidualnie 1 w zespole, w tym takze zarzadza¢ swoim czasem oraz
podejmowac zobowigzania i dotrzymywac terminow.
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Przedmiotowe efekty ksztalcenia zostaly wiasciwie sformulowane w sylabusach
przedmiotow, w ukladzie efektow w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych a ich
tre$¢ jest w pelni zgodna z wymaganymi KRK. Powyzsze mozna podsumowa¢, ze dla studiow I
stopnia Kierunku zarzgdzanie poza wskazanymi wyzej nie$cistoSciami w zdefiniowaniu zakresu
niektorych efektow wystgpuje zgodnos$¢ kierunkowych, specjalnosciowych i1 przedmiotowych
efektow ksztalcenia z wymaganiami KRK a jednocze$nie sa one spojne z przyjeta koncepcja
ksztalcenia

Na studiach II stopnia proponowanych jest siedem specjalnosci:

e Transfer wiedzy i technologii,

e Systemy produkcyjne i logistyczne,

e Gospodarka cyfrowa,

e Rynki i instytucje finansowe,

e Projakosciowe systemy zarzadzania,

e Ergonomia i bezpieczenstwo pracy,

e Przedsi¢biorstwo na rynkach migdzynarodowych.

Kazdej z nich przyporzadkowano dodatkowe efekty kierunkowe w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

Ponadto dla kandydatéw, ktorzy ukonczyli inne kierunki studiow I stopnia, niz zarzqdzanie
oraz zarzqdzanie i inzynieria produkcji, zostala przygotowana specjalno$¢ ,,Zarzadzanie w
przedsigbiorstwie”. Zgodnie z koncepcjg Uczelni program tej specjalno$ci ma tgczyé w sobie
pewne minima programowe studiéw I oraz II stopnia kierunku zarzgdzanie.

Dla studiéw II stopnia przewidziano 20 kierunkowych efektow ksztalcenia w zakresie
wiedzy obowigzujacych dla wszystkich studentéw, dodatkowo dla specjalno$ci ,,Zarzadzanie w
przedsigbiorstwie” przewidziano 17 efektow specjalnosciowych w zakresie wiedzy, ponadto
uwzgledniono 7 kierunkowych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy dla poszczegdlnych
wzmiankowanych 7 pozostatych specjalno$ci. W zakresie umiejetnos$ci przewidziano 23 efekty
obowigzujace wszystkich studentow oraz 13 efektoéw dla specjalnosci ,,Zarzadzanie w
przedsigbiorstwie” oraz 7 efektow dla poszczegdlnych pozostatych specjalnosci. Efekty kierunkowe
w zakresie kompetencji spotecznych obejmujg 8 efektow dla wszystkich studentow oraz 7 efektow
dla poszczegdlnych specjalnosci (poza specjalnoscig ,,Zarzadzanie W przedsigbiorstwie™).

W sformutowaniach niektorych kierunkowych efektow ksztatcenia wystepuja uchybienia w
zakresie ich zgodnosci z efektami obszarowymi. W szczegolnosci niewtasciwie w odniesieniu do
efektow studiow II stopnia sformutowano brzmienie niektorych efektow w zakresie wiedzy
akcentujac posiadanie ,,elementarnej wiedzy”. Tymczasem niezbgdne jest w odniesieniu do studiow
IT stopnia posiadanie wiedzy rozszerzonej, czy poglebionej w poszczegdlnych obszarach. Taka
sytuacja ma miejsce w odniesieniu do efektow: K WO0I; K W03; K W04; K W05; K W06;
K_WO07; K_W10; K_W21; K_W24.

Poza wzmiankowanymi wyzej uchybieniami kierunkowe efekty ksztalcenia dla studiow II
stopnia zostaly jednoznacznie przyporzadkowane do wilasciwych efektow obszarowych a
jednoczesnie w ramach przedstawionej ,,Matrycy KRK...” przyporzadkowane do poszczegdlnych
modulow ksztalcenia/przedmiotow. Jednoczesnie w kartach przedmiotow w sposob precyzyjny i
jednoznaczny sformutowano szczegdtowe efekty ksztalcenia przyporzadkowujac je efektom
kierunkowym 1 obszarowym. Szczegotowe efekty ksztalcenia zgodnie z wymaganiami KRK zostaty
podzielone na efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Mozna podsumowac, iz dla studiow II stopnia kierunku zarzgdzanie poza wskazanymi
wyzej uchybieniami w formutowaniu niektorych efektow kierunkowych zwigzanymi z
wskazywaniem w ich treSci ,elementarnej wiedzy” wystepuje zgodnos¢ kierunkowych,
specjalnosciowych i1 przedmiotowych efektow ksztalcenia z wymaganiami KRK a jednoczes$nie sa
one spdjne z przyjeta koncepcja ksztalcenia.

Kierunkowe efekty ksztalcenia dla studiow [ stopnia zostaly jednoznacznie
przyporzadkowane do wilasciwych efektow obszarowych a jednocze$nie w ramach przedstawionej
,Matrycy KRK...” przyporzadkowane do poszczegdlnych modutéw ksztalcenia/przedmiotow.
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Jednoczesnie w kartach przedmiotow w sposdb precyzyjny i jednoznaczny sformutowano
szczegotowe efekty ksztalcenia przyporzadkowujac je efektom kierunkowym i obszarowym. W
samej matrycy nie uwzgledniono jedynie modutu praktyki zawodowej, ale dla tego modulu
przygotowano witasciwg kartg/sylabus, w ktorej wskazano na efekty szczegdlowe oraz ich
powiazanie z efektami kierunkowymi jak i obszarowymi. Zatem modut praktyki réwniez wtasciwie
wpisuje si¢ w realizacj¢ zaktadanych efektow ksztatcenia.

Podobnie kierunkowe efekty ksztalcenia dla studiow II stopnia zostaly jednoznacznie
przyporzadkowane do wilasciwych efektow obszarowych a jednocze$nie w ramach przedstawionej
,Matrycy KRK...” przyporzadkowane do poszczegdlnych modutéw ksztatcenia/przedmiotow. W
kartach przedmiotdw poszczegolne wyodrebnione szczegdlowe/przedmiotowe efekty ksztalcenia
(w zakresie wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych) w sposdb precyzyjny i jednoznaczny
przyporzadkowane zostaty efektom kierunkowym i1 obszarowym.

Szczegodtowa analiza tresci 1 powigzan kierunkowych i szczegdtowych efektéw ksztatcenia
zaroOwno na studiach I jak i II stopnia kierunku zarzgdzanie wskazuje na wystepowanie spojnosci
zakladanych efektow ksztatcenia. Jednoczesnie nie wystepuja uchybienia w zakresie zgodnosci
tresci zaktadanych efektow ksztalcenia z wymaganiami formulowanymi dla obszaru wiedzy z
zakresu nauk ekonomicznych, z ktorego wywodzi si¢ oceniany kierunek studidw. Zastrzezenia
mozna sformutowa¢ jedynie, co do spdjnosci przedmiotowych i kierunkowych efektow ksztatcenia
dla specjalnosci ,,Zarzadzanie W przedsigbiorstwie”, ktore to niespdjnosci mogg prowadzi¢ do
trudno$ci w mozliwo$ciach osiaggniecia wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia, co zostanie
szerzej opisane ponizej.

Jak wskazano wyzej Uczelnia przedstawita jednoznaczne przyporzadkowanie kierunkowych
efektow ksztalcenia do efektow szczegdétowych zardwno w odniesieniu do studiow I, jak i Il
stopnia, co nastgpuje zarowno w ,,Macierzy KRK...”, jak i co szczegdlnie istotne we wszystkich
sylabusach przedmiotow. W odniesieniu do studiow I stopnia ocenianego kierunku nalezy
stwierdzi¢, iz analiza treSci 1 powigzan kierunkowych 1 szczegétowych efektow ksztatcenia
jednoznacznie wskazuje na mozliwos¢ osiagni¢cia wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia.

W odniesieniu do programu studiéw II stopnia obszarem wystepowania trudnosci w zakresie
mozliwo$ci osiagnigcia wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia jest kwestia niemoznos$ci
zrealizowania przez studentdw wybierajacych specjalnos¢ ,,Zarzadzanie w przedsigbiorstwie”
wszystkich kierunkowych efektow ksztalcenia. Przyktadem moze by¢ efekt kierunkowy K W18
dotyczacy modelowania i symulacji. W strukturze modutow i szczegdtowych efektow ksztatcenia,
ktore majg by¢ realizowane przez studentdw tej specjalnosci nie przewidziano takich, ktore bylyby
w stanie zrealizowa¢ wzmiankowany efekt kierunkowy. Luki w mozliwo$ciach zrealizowania
wszystkich zaktadanych efektow kierunkowych przez studentow realizujagcych wzmiankowang
specjalnos$¢ zapewne wynikaja z faktu konieczno$ci realizowania w jej ramach takze efektow
ksztalcenia charakterystycznych dla studiow pierwszego stopnia kierunku zarzgdzanie. Nalezy,
bowiem nadmienié, jak juz wyzej podkreslono, iz Uczelnia na specjalnos¢ ,,Zarzadzanie w
przedsigbiorstwie” w ramach zasad rekrutacji zaklada przyjmowanie absolwentow wszystkich
kierunkow studiow I stopnia niezaleznie od osiagnigtych przez nich efektow ksztatcenia w zakresie
efektow charakterystycznych dla studiow I stopnia kierunkoéw przypisanych do dyscypliny nauki o
zarzadzaniu. W tej sytuacji pojawia si¢ obiektywna trudno$¢ zapewnienia mozliwosci
jednoczesnego zrealizowania wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia charakterystycznych dla
studiow II stopnia. W trakcie wizytacji Zespot Oceniajacy zwrdcit uwaga na ten problem w
dyskusjach z przedstawicielami Uczelni. W efekcie wladze Uczelni przedstawily Uchwate nr
132/11/2014 Rady Wydzialu Zarzadzania z dnia 10 czerwca 2014 roku w sprawie wycofania z
realizacji specjalnosci ,,Zarzadzanie w przedsigbiorstwie” na stacjonarnych 1 niestacjonarnych
magisterskich studiach drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie od roku akademickiego 2015/16.
W tej sytuacji niespdjnosci w strukturze efektow ksztatcenia oraz niemoznosci zrealizowania
okreslonych efektéw ksztalcenia wynikajace z prowadzenia specjalnosci ,.Zarzadzanie w
przedsiebiorstwie” zostaly wyeliminowane.



Poza wzmiankowanym uchybieniem nalezy stwierdzi¢, iz wystepuja wlasciwe warunki
zapewniajace mozliwos¢ osiggnigcia kierunkowych i przedmiotowych efektow ksztatcenia zarowno
na studiach | jak i Il stopnia ocenianego kierunku.

Dostepno$¢ opisu zatozonych efektow ksztalcenia reguluje Zarzadzenie Rektora PW 2/2010
z dnia 19 stycznia 2010 roku. Informacja o efektach ksztalcenia i procedurach WSJK jest
publikowana na stronie Wydziatu i platformie eLecturer. W trakcie wizytacji potwierdzono peing
dostepno$¢ na stronie internetowej wszystkich zakladanych efektéw ksztatcenia. Dostepne sa nie
tylko wykazy kierunkowych efektow ksztalcenia, ale takze sylabusy wszystkich przedmiotow
obejmujace wykazy szczegotowych efektow ksztatcenia i ich powigzania z efektami kierunkowymi
i obszarowymi.

2.2).

Analiza tresci zakladanych efektow ksztalcenia zaréwno na studiach I stopnia jak i na
studiach II stopnia ocenianego kierunku pozwala potwierdzi¢, iz zostaly one sformutowane w
sposob zrozumiaty i sg sprawdzalne. Kierunkowe efekty ksztatcenia zostaty okreslone w sposob
zrozumialy. Przyjete w kartach modutéw (sylabusach przedmiotow) zasady formutowania celéw
ksztalcenia, efektow szczegdtowych, tresci ksztatcenia oraz stosowania wzajemnych odniesien maja
prawidtowa konstrukcj¢ i zawieraja szeroki zakres informacji. Mozna wprawdzie zauwazy¢, iz
formalnie poszczegdlnym efektom szczegdtowym przypisano efekty kierunkowe, efekty obszarowe
1 formy weryfikacji, a nie przypisano tre$ci ksztatcenia. Natomiast sposob formutowania efektow
szczegotowych 1 zawarcie w kartach przedmiotow szczegdtowych tresci ksztalcenia nie
pozostawiajg watpliwosci, iz tresci ksztalcenia sg spdjne z efektami szczegotowymi i pozwalajg na
ich osiagnigcie.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym studenci wyrazili opini¢, ze efekty ksztalcenia
dla kierunku zarzgdzanie sformulowane sg w sposob przejrzysty i zrozumiaty. Nie spelniajg one
jednak wszystkich oczekiwan studentow pod katem wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych przydatnych ich zdaniem na rynku pracy.

Studenci sa informowani o efektach ksztalcenia przez prowadzacych zajecia podczas
pierwszych zaje¢, jak rowniez maja do nich dostep za pomoca strony internetowej Wydziatu.
Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym wyrazili opinig, iz przyjete efekty ksztatcenia sg spojne
oraz pozwalajg na opracowanie przejrzystego procesu ich weryfikacji. Ich zdaniem wymagania sg
wystandaryzowane a zaktadane efekty ksztatcenia sprawdzalne.

2.3)

Kluczowym etapem weryfikacji poszczegdlnych efektow ksztalcenia jest ocena ich
realizacji w ramach przedmiotow ujetych w programie ksztatcenia. System weryfikacji efektow
ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztatcenia, tj. wiedze, umiejetnoSci i
kompetencje spoteczne. W kartach modutow okreslono w formie zestawienia tabelarycznego dla
kazdego szczegotowego efektu ksztatcenia, jakie formy weryfikacji sa mu przypisane.
Podstawowymi kryteriami weryfikacji zatozonych efektow ksztalcenia sa egzaminy, prace
kontrolne, kolokwia, projekty badawcze, aktywno$¢ na zajeciach, referaty, opracowania
okreslonych tematow oraz ich prezentacje. Egzaminy pisemne skladaja si¢ z zamknigtych oraz
otwartych pytan testowych jak rowniez zawieraja one pytania problemowe 1 zadania. Ogolne ramy
formulujace zasady weryfikacji zakladanych efektow ksztatcenia zostaly ujete w Regulaminie
Studiéw. Ukonczenie studidéw na ocenianym kierunku zwigzane jest z przygotowaniem pracy
dyplomowej i egzaminem dyplomowych. Pozytywne oceny uzyskane ze wszystkich tych etapow sa
warunkiem ukonczenia catego procesu ksztalcenia. Zasady oceniania oraz weryfikacji efektow
ksztalcenia sg okres$lane formalnie w sylabusach przedmiotéw oraz przedstawiane studentom przez
prowadzacych podczas pierwszych zaje¢, jak rowniez dostepne s3 na stronach internetowych
Wydziatu.
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W takcie spotkania z Zespotem Oceniajagcym studenci wyrazili opini¢, Ze nauczyciele
akademiccy przestrzegaja ustalonych przez siebie zasad i sposoboéw weryfikacji osigganych przez
studentow efektow ksztatcenia.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze system weryfikacji efektow ksztalcenia jest kompletny,
obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztatcenia oraz wszystkie etapy ksztatcenia.

Jak wskazano wyzej w sylabusach przedmiotow wszystkim zakladanym efektom
ksztalcenia, w tym efektom z zakresu wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych
przypisano wlasciwe formy weryfikacji. Ponadto ogolne ramy stosowania form weryfikacji efektow
ksztalcenia opisano w Regulaminie Studiow. Wskazuje si¢ tu i opisuje forme dotyczaca zaliczania
zajec¢ typu ¢wiczenia audytoryjne, projektowe, laboratoryjne 1 warsztatowe, seminaria, lektoraty, a
takze wyktady w przypadku, gdy dla danego przedmiotu nie jest przewidziany egzamin. Co wazne
wyraznie podkresla si¢, iz zaliczanie zaj¢¢ polega na weryfikacji efektow ksztatcenia. Przewidziano
tryb prowadzenia tego typu =zaliczen uwzgledniajacy wglad studenta w proces zaliczania
przedmiotow. Jednoczes$nie Regulamin Studiow tworzy ramy przeprowadzania egzaminow.
Stwierdza si¢, iz egzamin jest sprawdzianem efektow ksztalcenia (wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych) nabytych przez studenta w zakresie okreslonym przez realizowany
program przedmiotu. Wiasciwie uwzglgdniono w Regulaminie Studiéw zaliczanie poszczegdlnych
przedmiotow 1 praktyk. Wszystkie rodzaje zaje¢ z danego przedmiotu, odbywane w jednym
semestrze 1 podlegaja lacznemu zaliczeniu. W systemie weryfikacji efektow ksztalcenia szczegdlng
rolg Uczelnia przypisuje procesowi dyplomowania. Zaktada si¢, ze praca dyplomowa sprawdza
umiejetnosci, egzamin dyplomowy sprawdza wiedzg (pytania egzaminacyjne) oraz kompetencje
spoleczne (prezentacja pracy dyplomowej).

Mozna podsumowaé, iz przyjety system weryfikacji efektow ksztatcenia obejmuje
wszystkie kategorie efektow i przewiduje dla nich wlasciwe sposoby weryfikacji.

Etapy 1 procedury weryfikacji efektow ksztalcenia zostaly okreslone w Regulaminie
Studiow. Regulamin okresla, ze okresem zaliczeniowym w Uczelni jest semestr. Do zaliczenia
semestru stosuje si¢ punktowy system wyrazania osiggni¢¢ studenta ECTS. Warunkiem zaliczenia
semestru jest uzyskanie okreslonej liczby punktow ECTS, jak réwniez pozytywnych ocen i zaliczen
ze wszystkich przedmiotow przewidzianych w planie studiéw. Warunkiem uzyskania punktow
przypisanych do przedmiotu jest osiggnigcie zalozonych efektéw ksztatcenia.

Podstawa systemu oceny prac studenckich jest Regulamin Studidw Edycja 2012. Zapisy
Regulaminu dotycza m.in. zaliczania zaje¢ (§6), egzaminow (§7), zaliczania przedmiotdéw 1 praktyk
(§8) oraz skali ocen (§9). Dla kazdego przedmiotu, w jego karcie opisane sa przez kierownika
przedmiotu og6lne zasady oceny. Prowadzacy zaj¢cia podczas pierwszych zaje¢ ze studentami
informujg o szczegotach dotyczacych oceny prezentujg tzw. regulamin przedmiotu.

Ocena z przedmiotu wynika z oceny poszczegélnych zaje¢ oraz oceny ewentualnego
egzaminu i jest obliczana zgodnie z zasadami podanymi w regulaminie przedmiotu. Zaliczenia
dokonuje oraz jego oceng ustala i wpisuje osoba prowadzaca przedmiot. Przy zaliczaniu
przedmiotow zgodnie z Regulaminem studiow stosuje si¢ klasyczng skale ocen od 2,0
(niedostateczny) do 5,0 (bardzo dobry). Procedura zaliczania poszczegdlnych przedmiotow
gwarantuje zmierzenie i ocen¢ zaktadanych dla nich efektow ksztalcenia.

Szczegodlnie precyzyjnie zostaly ustalone procedury umozliwiajace zmierzenie i oceng
efektow ksztalcenia w ramach procesu dyplomowania. Zasadniczg podstawg prawng sprawdzania
efektow dyplomowania jest ,,Regulamin Studiéw w Politechnice Warszawskiej” Edycja 2012.
Zapisy Regulaminu dotycza m.in. pracy dyplomowej (§18), egzaminu dyplomowego (§19). W
sprawie sprawdzania efektow dyplomowania zostata ponadto podjeta przez Rad¢ Wydziatu uchwata
dotyczaca: wykladowcow upowaznionych do prowadzenia prac dyplomowych. Powotano réwniez
pelnomocnika ds. dyplomowania w kadencji 2008-2012 oraz 2012-2016. Dodatkowo ,,Regulamin
projektowania przejsciowego 1 dyplomowego”, zawiera szczegdlowe zasady realizacji projektéw
przejSciowych i prac dyplomowych oraz ich redagowania. Dotyczy on zasad realizacji seminarium
dyplomowego, redagowania prac dyplomowych, zasad ustalania tematéw prac dyplomowych,
harmonogramu projektowania dyplomowego, wymaganych formularzy (np. karta zgloszenia pracy
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dyplomowej, ocena pracy dyplomowej, o$wiadczenie studenta, dane osobowe dyplomanta, podanie
o egzamin dyplomowy). ,,Regulamin projektowania przejsciowego i dyplomowego” jest jedng z
podstaw formalnych oceny prac. Zaklada si¢ w nim, iz proces realizacji pracy dyplomowej
powinien potwierdzi¢ osiaggnigcie, utrwali¢ 1 rozwing¢ wiedzg, umiejetnosci 1 kompetencje
spoteczne nabyte przez studenta w okresie studiow. W kartach seminariow dyplomowych okreslono
efekty ksztalcenia seminarium dyplomowego. W ramach seminarium podkresla si¢ wage efektow
ksztatcenia, przy czym zaklada si¢, iz w jego ramach nast¢puje wstepne sprawdzenie ich
osiggniecia na podstawie zgloszenia i konspektu pracy oraz biezacej pracy studenta. Ostatecznie
stopien osiggnigcia zakladanych efektow ksztalcenia zostaje oceniony w procesie dyplomowania
jak stwierdza regulamin: ,formatywnie podczas konsultacji z promotorem pracy”’ oraz
,sumatywnie: w opiniach pracy promotora i recenzenta” a takze podczas egzaminu dyplomowego.
Forme oceny efektow ksztatcenia podczas egzaminu dyplomowego definiuje procedura egzaminu
dyplomowego oraz zasady konstruowania pytan egzaminu dyplomowego, przyjete uchwata nr
164/1/2011 Rady Wydzialu Zarzadzania z dnia 16 wrze$nia 2011 r. w sprawie zasad formulowania
pytan egzaminu dyplomowego. Stosowane s3 trzy pytania, a ich tre$¢ zardbwno w $wietle zasad ich
formulowania, jak i analizy w trakcie wizytacji faktycznie zadawanych pytan w trakcie egzaminu
dyplomowego nie budzi zastrzezen.

Sformutowane w omawianym ,,Regulaminie projektowanie przejsciowego i dyplomowego”
zatozenia, co do istoty pracy dyplomowej jako opracowania, ktore ma stanowi¢ rozwigzanie
problemu opracowane samodzielnie przez studenta i powinno mie¢ charakter kompletnego
rozwigzania projektowego tworzy wilasciwe ramy do osiggania zakladanych efektow ksztatcenia.
Takze przyjeta ramowa struktura pracy moze by¢ oceniona pozytywnie z tego punktu widzenia.

W  procesie dyplomowania uwzgledniono aspekt przestrzegania praw autorskich.
Narzegdziami shuzacymi zapobieganiu zjawiskom patologicznym dotyczacym naruszenia praw
autorskich jest oswiadczenie sktadane przez studenta przystepujacego do obrony pracy dyplomowe;j
oraz elektroniczny no$nik zapisu tekstu pracy dyplomowej zgodny z wymaganiami zawartymi w
zasadach redagowania prac przejsciowych i dyplomowych. Nosénik ten jest wykorzystywany w celu
sprawdzenia tekstu pracy dyplomowej w systemie Plagiat. Prace dyplomowe wybierane sg losowo.
Ponadto prace moze zglosi¢ promotor lub recenzent. Jezeli wspotczynnik prawdopodobienstwa jest
przekroczony, student i promotor dostajag skrocony i pelny raport. Wyniki raportu z Systemu
Antyplagiatowego Plagiat.pl sa interpretowane zgodnie z instrukcjg. Wydzial Zarzadzania korzysta
z wymienionego systemu na podstawie umow zawartych w latach 2009-2013. Mozna by woskowac¢
o rozwazanie objecia procedurg nie tylko prac wylosowanych i wskazanych, lecz wszystkich
realizowanych na kierunku prac dyplomowych i magisterskich.

Mozna faktycznie potwierdzi¢, iz praca dyplomowa sprawdza umiejetnoSci, egzamin
dyplomowy sprawdza wiedz¢ (pytania egzaminacyjne) oraz kompetencje spoteczne (prezentacja
pracy dyplomowej).

Opisany system weryfikacji efektow ksztalcenia umozliwia weryfikacje wszystkich
zaktadanych efektow ksztatcenia na poszczegdlnych  etapach takze na  etapie  procesu
dyplomowania.

Wymagania zwigzane z zaliczaniem wszystkich etapow ksztatcenia sg w sposob przejrzysty
okreslone w Regulaminie Studidw, ,,Regulaminie projektowania przejSciowego i dyplomowego”
oraz kartach modutow (przedmiotdéw). Zapewnia to niezbedng standaryzacje wymagan stosowanych
w odniesieniu do wszystkich studentow. Przyjeto jednolita skalg¢ ocen na poszczegodlnych etapach
weryfikacji efektow ksztalcenia, ktora jest powszechnie dostgpna. Podobnie ustalono sposob
wyznaczania oceny koncowej na dyplomie, w ramach, ktorej uwzglednia si¢ $rednig ocen z toku
studiow, oceny z pracy oraz oceny z egzaminu dyplomowego wedlug okreslonych udzialow
procentowych.

Karty modutow okreslaja sposoby oceny stosowane w ramach kazdego z przedmiotow.
Odrebnie podano metody oceny stosowane do poszczegdlnych form zajeé, wskazujac nie tylko na
adekwatng forme weryfikacji, ale takze liczby mozliwych do uzyskania punktow (z
uwzglednianiem poziomu wymaganego do uzyskania pozytywnego zaliczenia) traktowanych jako
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oceny ,,formatywne”. Jednocze$nie podano sposoby ustalenia ocen ,,sumatywnych”. Nalezy ocenic,
1z zastosowane metody weryfikacji efektow ksztatcenia sg bardzo szczegdtowe i tworzg wilasciwe
warunki zapewniajace wystandaryzowanie wymagan.

Analiza struktury ocen uzyskanych przez studentdéw zaréwno w trakcie ostatniej sesji
egzaminacyjnej jak i podczas ostatnich egzamindéw dyplomowych wskazuje na wystgpowanie
prawie normalnego rozkladu ocen, co potwierdza wiasciwe wystandaryzowanie stawianych

wymagan:

Sesja egzaminacyjna Egzamin dyplomowy

Liczba
ocen celu- |bardzo dosé dosta-

2 3 35 |4 45 |8 jacy |dobry dobry dobry |teczny
I stopien |264 |165 |284 |193 |243 |70 60 1 8 29 5 2
I ., |151 |38 112|108 |142 |114 |79 4 16 14 2 0
stopien
Razem |415 |203 [396 (301 (385 |184 |139 |5 24 43 7 2
Struk- 20,5 |10 19,6 149 |19 91 1|69 |62 29,6 53,1 8,6 2,5
tura %

Zgodnie z Regulaminem Studiéw studenci majg prawo wgladu do swoich ocenionych prac,
w terminach wskazanych przez prowadzgcego zajecia. Studenci zglaszajacy zastrzezenia do
prawidtowos$ci przeprowadzonego zaliczenia majg prawo ztozy¢, do bezposredniego zwierzchnika
osoby zaliczajacej lub dziekana, wniosek o przeprowadzenie zaliczenia komisyjnego. W zaliczeniu
komisyjnym na wniosek studenta lub organu samorzadu studentéw bierze udzial w charakterze
obserwatora wskazany nauczyciel akademicki lub upowazniony przedstawiciel samorzadu
studentow. Zaliczenie komisyjne moze polega¢ na komisyjnym sprawdzeniu i ocenie prac bedacych
podstawg zaliczenia. Podobnie w przypadku egzamindéw studenci majg prawo wgladu do swojej
ocenionej pracy egzaminacyjnej i to w terminie miesigca od ogloszenia wynikow egzaminu.
Studenci majg prawo zglaszania zastrzezen do prawidlowosci przeprowadzonego egzaminu i
wniosku 0 przeprowadzenie egzaminu komisyjnego. W regulaminie okreslono tryb
przeprowadzania egzamindw komisyjnych.

Powyzsze uregulowania zapewniaja przejrzysto$¢ ocen oraz mozliwo$¢ otrzymania ich
uzasadnienia przez prowadzacego przedmiot.

Na podstawie powyzszych uwag mozna uznaé¢, ze stosowane w Uczelni rozwigzania
pozwalaja na odpowiednig standaryzacj¢ wymagan oraz zapewnienie przejrzystosci 1 obiektywizmu
formutowania ocen.

Uczelnia przedstawita dane na temat skali odsiewu:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Rodzaj studiéow | Rezygnacj | Brak rejestracji Rezygnacja | Brak rejestracji
a [%] na Il sem. [%] Razem [%] [%] na Il sem. [%] Razem [%]

I stopien —

studia 14,5 20,4 34,9 38 16 54
licencjackie
II stopien -

studia 13,1 219 35 15,1 11,6 26,7
magisterskie

Najwiekszy odsiew wystepuje na [ semestrze studiow i jest zwigzany z rezygnacjami jeszcze
przed rozpoczeciem studiow lub w trakcie I semestru. Zgodnie z interpretacjg Uczelni przyczyng
tego stanu jest obowigzujacy w Polsce system rekrutacji umozliwiajacy rejestrowanie si¢ na I rok
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studiow w roznych Uczelniach. Na studiach I stopnia duzy odsetek kandydatow nie wykazuje
odpowiedniego przygotowania do studiow 1 nie uzyskuje rejestracji na II semestr z powodu
niewystarczajacych postepéw w nauce (16-20%). Swiadczy to o stosunkowo wysokich
wymaganiach stawianych przez Uczelnie. Natomiast zgodnie z informacjg otrzymang od
przedstawicieli Uczelni na studiach stacjonarnych Il stopnia powszechnym zjawiskiem jest
podejmowanie pracy przez studentow, przez co tempo studiowania si¢ zmniejsza 1 powszechng
praktyka jest wykorzystywanie mozliwosci przedluzania studiow stwarzane przez regulamin
studiow. Skreslenia na wyzszych latach studiow z powodu niewystarczajacych postepow w nauce
stanowig kilka procent populacji poszczegdlnych rocznikow.

Analiza skali i przyczyn odsiewu nie wskazuje na wystepowanie nieprawidtowosci czy
uchybien w procesie oceny efektow ksztatcenia stosowanych na Uczelni.

Regulamin Studiow oraz ,,Regulamin projektowania przejsciowego i dyplomowego” sg
dostgpne dla studentow w wersji elektronicznej na stronach internetowych Uczelni a w wersji
drukowanej w dziekanacie Wydziatu. Karty modutow/sylabusy przedmiotow okreslajace metody
oceny oraz kryteria wystawiania zaliczen i ocen sg dostgpne dla studentdw na stronie internetowe;j
Uczelni. Prowadzacy zajecia na poczatku semestru informujg studentow o warunkach i kryteriach
weryfikacji ich osiggnig¢ 1 wystawiania oceny. Studenci maja prawo wgladu do prac
zaliczeniowych 1 egzaminacyjnych pisemnych oraz uzyskiwania informacji o wynikach egzaminow
i zaliczen. Nie ma, zatem watpliwosci, ze Uczelnia zapewnia odpowiedni dostep do informacji na
temat stosowanego systemu oceny efektow ksztatcenia oraz udostgpnia studentom wyniki ocen.

Zajgcia w trybie e-lerningu nie sg prowadzone. Jednakze nalezy zauwazy¢ wykorzystanie
platformy zdalnego nauczania eLecturer (www.electurer.edu.pl) bazujacej na srodowisku Moodle
(ang. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Umozliwia ona prowadzenie
zaje¢ w trybie tzw. blended learning. W tym trybie tylko czg$¢ przedmiotu jest realizowana w
formie konwencjonalnej, tzn. w sali wykladowej z udzialem studentow i prowadzacego zajecia.
Okreslong liczbe godzin pracy wiasnej (wynikajacg z punktéw ECTS dla danego przedmiotu i
przeznaczong na prac¢ wiasng studenta) studenci poswiecaja na przygotowywanie projektow, prac
kontrolnych, rozwigzywaniu zadan, itp. Pliki wspomagajace tego typu zajgcia sg zapisywane na
platformie. Prowadzacy zajecia, w ustalonych terminach mogg sprawdza¢, komentowac 1 oceniaé
pozyskiwane przez studentow efekty ksztalcenia. Nalezy pozytywnie oceni¢ wsparcie pracy wiasnej
studenta z wykorzystaniem platformy zdalnego nauczania.

2.4)

W Politechnice Warszawskiej funkcjonuje Biuro Karier, ktére w zakresie swoich
kompetencji przeprowadza badanie losow zawodowych 1 edukacyjnych absolwentow Politechniki
Warszawskiej. Procedura badania satysfakcji i karier studentow — w tym wydziatowa procedura
badania satysfakcji absolwentow - Wydzialu Zarzadzania przyjeta zostata Zarzadzeniem 31/2013
Rektora Politechniki Warszawskiej z dnia 27.04.2012r. w sprawie monitorowania Kkarier
zawodowych absolwentow Politechniki Warszawskie;.

Celem podjetych dziatan jest dostosowanie kierunkow studiow i1 programow ksztatcenia do
potrzeb rynku pracy. Podstawg monitorowania karier absolwentow jest ich pisemna zgoda sktadana
we wlasciwym dla studenta dziekanacie, najpdzniej w momencie sktadania kompletu dokumentow
niezbednych do wystawienia dyplomu ukonczenia studidow. Dane kontaktowe studentow, ktorzy
wyrazili zgode¢ na udziat w badaniu udostgpniane sg pracownikom Biura Karier dwa razy w roku, w
formie elektronicznej przygotowanej przez dziekanaty. W kazdym czasie absolwent ma prawo
cofna¢ wyrazong wczesniej zgode na udziat w badaniu.

Zatozeniem systemu jest coroczne zbieranie informacji na temat aktywnosci zawodowe]
absolwentow z perspektywy przydatnosci na rynku pracy efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych zdobytych w trakcie studidow. Absolwenci maja mozliwosé¢
zglaszania propozycji wprowadzenia do programéw ukonczonych przez siebie kierunkow studiow
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konkretnych efektow ksztalcenia, ktore maja szczegodlnie donioste znaczenie w pracy zawodowe;.
Ponadto wysytana ankieta zawiera pytania z zakresu oceny obslugi administracyjnej studiow oraz
infrastruktury Wydzialu jak rowniez posiada wyodrebnione miejsce na uwagi nie objete trescia
ankiety. Zebrane w ten sposob dane stanowig podstawe dla wilasciwych organow Uczelni do
modyfikacji programow ksztatcenia.

Docelowo badanie obejmuje kazdy rocznik absolwentow konczgcych studia na Politechnice
Warszawskiej. W trakcie wizytacji uzyskano informacje o przeprowadzeniu badania pt. ,,Badanie
Losow Absolwentow Politechniki Warszawskiej”, ktore zostato zrealizowane na zlecenie Uczelni w
okresie grudzien 2011 — luty 2012 r. Kwestionariusze ankiet zbierane byly za posrednictwem
platformy badan internetowych firmy PB Online Sp. z o.0., dostepnej na www.portalbadan.pl. W
badaniu udziat wzigto 587 absolwentow z 20 r6znych wydziatéw Politechniki Warszawskiej. Celem
badania bylo poznanie opinii absolwentéw Uczelni na temat ukonczonych studiow oraz uzyskanie
informacji na temat ich aktualnej sytuacji na rynku pracy. Jako przyklad uzyskanych wynikow
mozna przytoczy¢, iz srednia ocena zadowolenia z ukonczenia Wydziatlu, na ktérym prowadzony
jest oceniany kierunek wyniosta 7,69 (w skali 1 - 10). Ze stwierdzeniem, ze program nauczania daje
mozliwo$¢ zdobycia umiejetnosci praktycznych zgadza si¢ 1 zdecydowanie je popiera 45%
absolwentow PW. W przypadku Wydzialu Zarzadzania - 78%. Nalezy zauwazy¢, iz jednostka
realizuje podstawowe wymagania zwigzane z potrzebg badania losow absolwentow.

Wisrdd stabych stron absolwenci kierunku zarzgdzanie wskazali w ankiecie trudny kontakt z
wiekszoscig prowadzacych, zbyt duzo zaje¢ teoretycznych przy jednoczes$nie zbyt matej liczbie
godzin praktycznych, mata liczbg przedmiotow specjalnosciowych oraz lektoratow jak rowniez
stare oprogramowanie znajdujace si¢ na wykorzystywanych w procesie ksztalcenia komputerach.
Jako sugestie w zakresie poprawy wskazanych stabych stron absolwenci proponowali wigcej
elastycznosci w wyborze przedmiotow, mniejsze grupy ¢wiczeniowe, wigcej godzin jezyka obcego
oraz lepsze wyposazenie sal wyktadowych, w tym lepszy sprzet w salach. W tym zakresie wyniki
ankiety w catodci pokrywaja si¢ z uwagami zgloszonymi przez studentow w trakcie spotkania z
Zespotem Oceniajacym.

Wyniki badania karier zawodowych absolwentow na rynku pracy opracowane w formie
raportu wykorzystywane sag w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia, poprzez dostosowywanie
efektow ksztalcenia do oczekiwan studentow oraz absolwentéw ocenianego kierunku studiow. Ze
wzgledu na krétki okres czasu, ktéry mingt od momentu opracowania wynikéw pierwszego
przeprowadzonego badania, nie ma jeszcze wynikow skutecznos$ci podjetych w tym zakresie
dziatan.

Akredytacja kierunku zarzqdzanie prowadzonego na Wydziale Inzynierii Produkcji PW
odbyta si¢ w roku akademickim 2007/2008 (Uchwata PKA nr 251/2008 z dnia 15 maja 2008).
Wskazano na pewne uchybienia w zakresie systemu opiniowania prac dyplomowych — komentarze
do poszczegdlnych skladnikow ocen. W trakcie obecnej wizytacji stwierdzono, iz Uczelnia
zmienita 1 w szczegdlno$ci uszczegdtowita formularz opiniowania prac z rozdzieleniem jego
sktadowych w zalezno$ci od stopnia 1 kierunku studiow.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Przeprowadzona analiza prac etapowych wskazuje, 1z wlasciwie weryfikuja one zaktadane
efekty ksztalcenia. W przedstawionej dokumentacji dla poszczegdlnych przedmiotéw zawarto
przyjete formy weryfikacji 1 zalagczono dokumentacj¢ przeprowadzonych egzaminow, list
obecno$ci, wykonanych przez studentow opracowan typu studium przypadku, czy projekt. W
niektorych przypadkach tego typu dokumentacja nie byla pelna. Poziom trudno$ci prac
zaliczeniowych i egzaminacyjnych mozna oceni¢ jako wlasciwy. Prace byly rzetelnie oceniane, a
struktura ocen normalna. Generalnie mozna pozytywnie zaopiniowaé proces realizacje prac
etapowych na ocenianym Kkierunku.

Tematy analizowanych prac dyplomowych byly generalnie zgodne z kierunkiem studidéw 1
specjalno$ciami studentow. Analiza tresci prac wskazala na wystepowanie szeregu stabosci prac,
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cho¢ prace spehialy podstawowe wymagania dla prac licencjackich i magisterskich na kierunku
zarzgdzanie. Do zauwazonych stabo$ci prac nalezy zaliczy¢: niewystarczajgco precyzyjne
definiowanie celéw prac (nie zgodnie z cytowanymi wyzej Wytycznymi przyjetymi w PW), bledy w
strukturze planow pracy, braki w zakresie spojnosci pomiedzy czescig teoretyczng a praktyczna,
braki w opisie metodologii badan witasnych i ich wlasciwe dokumentowanie, co tworzy trudno$ci w
ocenie samodzielnego wktadu autorow, nieadekwatng do rozwigzywanego problemu literature
przedmiotu, zjawisko zawyzania ocen czy problem lakonicznych i ogélnych recenz;i.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Obecne zmienione na mocy Uchwaly nr 131/11/2014 Rady Wydzialu Zarzadzania z dnia
10 czerwca 2014 r. przyporzadkowanie kierunku do obszaru nauk spolecznych, dziedziny
nauk ekonomicznych oraz do trzech dyscyplin naukowych: nauki o zarzadzaniu, ekonomia,
finanse, wlasciwie odpowiada koncepcji ksztalcenia oraz strukturze kierunkowych efektow
ksztalcenia. Dla studiow I stopnia kierunku zarzgdzanie wystepuje zgodnos¢é Kkierunkowych,
specjalnosciowych i przedmiotowych efektow ksztalcenia z wymaganiami KRK a jednocze$nie
sa one spljne z przyjeta koncepcja ksztalcenia.

W sformulowaniach niektorych kierunkowych efektow ksztalcenia dla studiéow II stopnia
wystepuja uchybienia w zakresie ich zgodnos$ci z efektami obszarowymi. W szczegdlnoSci
niewlasciwie w odniesieniu do efektow studiow II stopnia sformulowano brzmienie czesci
efektow w zakresie wiedzy akcentujac posiadanie ,elementarnej wiedzy”. Tymczasem
niezbedne jest w odniesieniu do studiow II stopnia posiadanie wiedzy rozszerzonej, czy
poglebionej w poszczegolnych obszarach. Taka sytuacja ma miejsce w odniesieniu do efektow:
K_W01; K_W03; K_W04; K_W05; K_W06; K_W07; K_W10; K_W21; K_W24.

W odniesieniu do programu studiow II stopnia obszarem wystepowania trudnosci w zakresie
mozliwos$ci osiagniecia wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia jest kwestia niemoznoSci
zrealizowania przez studentéw wybierajacych specjalnos¢ ,,Zarzadzanie W przedsi¢biorstwie”
wszystkich kierunkowych efektow ksztalcenia. Wladze Uczelni jednak przedstawily Uchwale
nr 132/11/2014 Rady Wydzialu Zarzadzania z dnia 10 czerwca 2014 roku w sprawie wycofania
z realizacji specjalnosci ,,Zarzadzanie w przedsigbiorstwie” na stacjonarnych i
niestacjonarnych magisterskich studiach drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie od roku
akademickiego 2015/16. W tej sytuacji niespdjnosci w strukturze efektéow ksztalcenia oraz
niemoznoSci zrealizowania okreslonych efektow ksztalcenia wynikajace z prowadzenia
specjalnosci ,,Zarzgdzanie w przedsiebiorstwie” zostaly wyeliminowane.

Dla studiow II stopnia kierunku zarzgdzanie poza wskazanymi wyzej uchybieniami wystepuje
zgodnos¢ kierunkowych, specjalnosciowych i przedmiotowych efektow ksztalcenia z
wymaganiami KRK a jednoczes$nie sa one spojne z przyjeta koncepcja ksztalcenia.

2.2) Analiza tresci zakladanych efektow ksztalcenia zarowno na studiach I stopnia jak i na
studiach II stopnia ocenianego kierunku pozwala potwierdzi¢, iz zostaly one sformutowane w
sposob zrozumialy i sa sprawdzalne.

2.3) Sformalizowany system weryfikacji efektow ksztalcenia umozliwia weryfikacje
wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia na poszczegdolnych etapach takze na etapie
procesu dyplomowania. Zastosowane metody weryfikacji efektow ksztalcenia sq bardzo
szczegolowe i tworza wlasciwe warunki zapewniajace wystandaryzowanie wymagan.

Analiza treSci prac dyplomowych wskazala na wyst¢powanie pewnych slabosci prac, choé
prace spelnialy podstawowe wymagania dla prac dyplomowych na kierunku zarzgdzanie. Do
zauwazonych slabos$ci prac nalezy zaliczy¢: niewystarczajaco precyzyjne definiowanie celow
prac (nie zgodnie z wytycznymi przyjetymi w PW cytowanymi wyzej), bledy w strukturze
plandw pracy, braki w zakresie spojnosci pomi¢dzy cz¢Scia teoretyczna a praktyczna, braki w
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opisie metodologii badan wlasnych i ich wlasciwe dokumentowanie, co tworzy trudnosci w
ocenie samodzielnego wkladu autorow, nieadekwatna do rozwiazywanego problemu literature
przedmiotu, zjawisko zawyzania ocen czy problem lakonicznych i ogélnych recenzji.

2.4) Wydzial Zarzadzania realizuje podstawowe wymagania zwigzane z potrzeba badania
losow absolwentow.

Kryterium 3. Program studiéw umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Na kierunku zarzgdzanie sa prowadzone studia I i II stopnia wedtug siatek uruchomionych
w roku akademickim 2013/14, ktore obowigzuja na semestrach 1 1 2. Na wyzszych semestrach
obowigzujg siatki wprowadzone na Wydziale Zarzadzania w roku akademickim 2008/09, z
wyjatkiem znacznej zmiany dotyczacej specjalnosci ,,Zarzadzanie w przedsigbiorstwie”,
uruchomionej w roku akademickim 2010/11 oraz konsolidacji niektérych specjalnosci w roku
akademickim 2011/12. Dobor moduldéw ksztatcenia/przedmiotow Scisle podporzadkowano
strukturze zaktadanych celéw i efektow ksztalcenia. Na podstawie macierzy efektow ksztalcenia
zaréwno dla studiow I jak i1 II stopnia mozna potwierdzi¢, iz wszystkim kierunkowym efektom
ksztalcenia przypisano odpowiednie moduty ksztalcenia. Na analizy podstawie tresci ksztatcenia
zawartych w kartach przedmiotow/sylabusach dla poszczegdlnych modutéw (jak juz byto
wzmiankowane wyzej) mozna zaktadaé, iz istnieja warunki do osiggnigcia wszystkich zaktadanych
szczegotowych efektow ksztatcenia.

Biorgc pod uwage wyzej wzmiankowane roéwnoczesnie realizowane siatki przedmiotow czas
trwania ksztalcenia dla poszczegélnych stopni ksztalcenia oraz poczatku obowigzywania zostat
przedstawiony w tabeli:

Rodzaj studiow | 02" Siatka zaje¢ Liczba | Liczba
cja sem. godz.
1a Aktualnie obowigzujaca siatka studiow zostata uruchomiona 6 1742
Studia I stopnia wr. ak. 2013/14
stacjonarne 1b Na wyzszych latach studiow zajgcia sa prowadzone wg 6 1810
siatki uruchomionej w r. ak. 2008/09
2a Aktualnie obowigzujaca siatka studidw zostala uruchomiona 6 1108
Studia | stopnia wr. ak. 2013/14
niestacjonarne 2%b Na wyzszych latach studidow zajecia sg prowadzone wg 7 1200
siatki uruchomionej w r. ak. 2008/09
3 Aktualnie obowigzujaca siatka studiow zostata uruchomiona 4 862
Studia Il stopnia w r.ak. 2013/14
stacjonarne 3b Na semestrach 3 i 4 zajecia sa prowadzone wg siatki 4 1085
uruchomionej w r. ak. 2008/09
Studia Il stopnia Aktualnie obowiazujaca siatka studiow zostata uruchomiona
. 4a 4 962
stacjonarne wr. ak. 2013/14
Zarzadzanie w b Na semestrach 3 i 4 zajecia sa prowadzone wg siatki 4 1045
przedsigbiorstwie uruchomionej wr. ak. 2010/11
53 Aktualnie obowigzujaca siatka studiow zostata uruchomiona 4 550
Studia Il stopnia wr. ak. 2013/14
niestacjonarne 5h Na semestrach 3, 4 i 5 zajgcia sa prowadzone wg siatki 5 665
uruchomionej w r. ak. 2008/09
Studia Il stopnia 6 Aktualnie obowigzujgca siatka studiow zostata uruchomiona
- . a 4 620
niestacjonarne wr. ak. 2013/14
Zarzadzanie w 6b Na semestrach 3, 4 i 5 zajecia sa prowadzone wg siatki 5 937
przedsigbiorstwie uruchomionej w . ak. 2010/11

Podane wyzej warto$ci czasu trwania ksztalcenia spetniaja wymogi w zakresie prowadzenia
studiow na kierunku zarzgdzanie odpowiednio I 1 II stopnia. Warto jednak zauwazy¢, iz w siatkach
obowigzujacych od roku akademickiego 2013/14 (edycja 2.), nominalne godziny studiéw zostaty
zmniejszone szacunkowo 8-10% w stosunku do programu 2012/13 (edycja 1.). Nastgpito to jednak
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bez obnizenia catkowitej pracochtonnosci studiow. Uczelnia dokonata szczegdtowej analizy i
rozliczenia naktadow czasu pracy w konteks$cie weryfikacji punktacji ECTS, co pozwolito lepigj
oszacowac prace wlasng studenta w relacji do godzin z udzialem nauczyciela akademickiego.
Liczba godzin przedmiotow na studiach niestacjonarnych stanowi ponad 65% liczby godzin na
studiach stacjonarnych. Bioragc pod uwage catkowity naktad czasu pracy studentdw oraz proporcje
liczby godzin na studiach stacjonarnych 1 niestacjonarnych aktualnie obowigzujace od roku
akademickiego 2013/2014 obcigzenia godzinami kontaktowymi mozna uznaé za wystarczajace.

Analiza tresci ksztalcenia moze by¢ wstepnie dokonana poprzez ocen¢ udziatu przedmiotow
ksztatcenia podstawowego, kierunkowego, specjalnosci i ogdlnego dla studiow stacjonarnych I 1 11
stopnia. Struktur¢ takg podano ponizej:

Studia stacjonarne Studia stacjonarne Stud‘|a’staqon.a rne ‘x
.- . s < II stopien — specjalnosé¢
Tresci ksztalcenia I stopien II stopien . .. .
Zarzgdzanie w przedsigbiorstwie

godz. % godz. % godz. %
podstawowe 280 16,08 182 21,11 280 29,11
kierunkowe 686 38,38 364 42,23 546 56,76
specjalnosci 440 25,25 260 30,16 80 8,31
ogolne 336 19,29 56 6,50 56 5,82
razem 1742 100,00 862 100,00 962 100,00

Uktad tresci ksztalcenia w ujeciu powyzej zaprezentowanych grup przedmiotdw mozna
uzna¢ za prawidlowy dla studiow na Kierunku zarzgdzanie. Warto podkresli¢ stosunkowo duzy
udzial przedmiotow podstawowych oraz kierunkowych w strukturze ksztalcenia. Do przedmiotéw
podstawowych nalezg takie jak: analiza matematyczna, matematyka dyskretna, statystyka opisowa,
podstawy ergonomii, technologie informatyczne oraz ekologia i ochrona $rodowiska. Mozna
zgodzi¢ si¢ z sugestia zawarta w Raporcie Samooceny, iz wyrdzniaja one kierunek zarzqdzanie
prowadzony na Politechnice Warszawskiej sposrod podobnych kierunkéw prowadzonych na
Uczelniach ekonomicznych. Natomiast przedmioty kierunkowe oferujg wiedzg specjalistyczng z
zakresu: finanséw, rachunkowosci finansowej, bezpieczenstwa publicznego, zarzadzania ryzykiem
korporacyjnym, badan marketingowych, zarzadzania personelem, zachowania organizacyjne, a
takze zarzadzania projektami i innowacjami oraz przygotowania i oceny projektéw inwestycyjnych.

Takze szczegdlowa analiza tresci ksztalcenia poszczegdlnych przedmiotéw nie wykazata
nieprawidlowosci. Wprawdzie jak juz wyzej wzmiankowano tresci ksztatcenia nie sa bezposrednio
przyporzadkowane efektom ksztalcenia w kartach przedmiotow, to ich analiza 1 szczegdtowy opis
efektow ksztatcenia wskazuja na prawidtowy dobor tresci ksztatcenia umozliwiajacy osiggnigcie
zakladanych efektow ksztatcenia.

W planie studiow i programie ksztatcenia okreslono nastepujace formy zajeé: wyktad,
¢wiczenia, projekt, laboratorium, lektorat, seminarium dyplomowe, co umozliwia osiggnigcie
zaktadanych efektow we wszystkich kategoriach. Ponadto w programie ksztatcenia na studiach |
stopnia zaplanowane sg praktyki zawodowe w wymiarze 160 godzin. Proponowane formy zaje¢ sg
adekwatne dla ocenianego kierunku studidow i1 wtasciwie dobrane z punktu widzenia mozliwosci
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia.

W programie studiow wystepuja jedynie uchybienia z punktu widzenia mozliwosci
osiggniecia wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia w odniesieniu do studentéw wybierajacych
specjalnos¢ ,,Zarzadzanie w przedsigbiorstwie”. Kwestia ta jednak zostata szczegdétowo omdwiona
w punkcie 2.1 niniejszego raportu.

W opinii studentéw realizowany program ksztalcenia umozliwia osiagnigcie zakladanych
efektow ksztalcenia. Wiekszos¢ zaje¢ odbywa sie w formie wyktadow, ¢wiczen, konwersatoriow,
laboratoriow, lektoratow, zaje¢ z wychowania fizycznego oraz zaje¢ praktycznych.

Wedtug opinii studentéw formy prowadzenia zaje¢ nie zawsze sg odpowiednio dobrane do
tresci ksztalcenia realizowanych w trakcie poszczegodlnych zaje¢ oraz do zalozonych efektow
ksztalcenia. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym studenci podkreslili brak zaangazowania
niektorych wyktadowcoéw w jak najbardziej efektywne przekazywanie tresci ksztalcenia. Zaznaczyli
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jednak, ze cze$¢ kadry naukowej przejawia duzo otwartosci na propozycje studentdw dotyczace
realizowanego programu ksztatcenia.

Jako propozycje zmiany form prowadzenia zaje¢ studenci wskazali wzbogacenie
prowadzenia wykladow oraz ¢wiczen o metody pobudzajace aktywno$¢ umystowag z
wykorzystaniem adekwatnych, nowoczesnych $rodkéw dydaktycznych tj. wyklad problemowy,
dyskusja plenarna czy studium przypadku. W opinii studentow zastosowanie réznorodnych form
realizacji zaje¢, stwarza mozliwo$¢ rozwijania umiejetnosci argumentowania i formulowania
wnioskow niezwykle przydanych w dalszej karierze zawodowej. Zdaniem studentéw zmiana formy
prowadzenia zaje¢ pozytywnie wplynie na odpowiednie przyswojenie tresci ksztalcenia
realizowanych w ich trakcie.

Na ocenianym kierunku studiow stosowany jest system ECTS. Punkty ECTS postuzyty do
wyrazenia Sredniego nakladu pracy studenta dla uzyskania zaktadanych efektow ksztalcenia.
System ECTS dla kierunku zarzgdzanie byt tworzony przy zalozeniu, ze jeden punkt odpowiada
25-30 godzinom naktaddéw pracy studenta. Jednoczesnie przyjeto, iz 60 punktow ECTS odpowiada
rocznemu naktadowi pracy przecigtnego studenta. Studia I stopnia obejmuja 180 punktow ECTS —
w tym praktyka zawodowa 4 ECTS, praca dyplomowa 15 ECTS. Studia II stopnia obejmujg 120
punktéw ECTS, w tym praca dyplomowa 20 ECTS. Na kaza ze specjalnos¢ sktadaja sie
komponenty obejmujace 30 ECTS na studiach | stopnia i 24 ECTS na studiach 1l stopnia (bez
seminarium dyplomowego i pracy dyplomowej).

Zgodnie z Raportem Samooceny podstawowym dokumentem regulujacym zasady systemu
ECTS na Wydziale Zarzadzania sa katalogi przedmiotow opracowane dla KRK edycji 1. (rok
akademicki 2012/13) oraz edycji 2., wprowadzanej od roku akademickiego 2013/14 (przedstawione
w ,,Opisie planu i programu studidw”), a udostepnione na wydziatowej platformie e-learning’owej
oraz poprzez strong WWW Wydziatu. Katalogi przedmiotow zawieraja zestawy sylabusow/kart
przedmiotow w ukladzie poszczegédlnych grup przedmiotow, w tym grup moduléw
specjalnosciowych. Istotnie sylabusy zawieraja kluczowe informacje dotyczace przyznanej
punktacji ECTE dla poszczegolnych modutéw ksztatcenia. Przede wszystkim zostaly zamieszczone
w sylabusach bilanse nakladow czasu pracy studenta uzasadniajace przyznanie okreslonej punktacji
ECTS. Obok godzin kontaktowych: wykladowych czy ¢éwiczeniowych, obejmujg zréznicowane
formy pracy wlasnej studenta. Uwzgledniono migdzy innymi przygotowanie pracy pisemnej, studia
literaturowe, przygotowanie do egzaminu, opracowywaniu projektéw, udzial w konsultacjach 1
inne. Srednio relacja punktacji ECTS za godziny kontaktowe i prace wtasng wskazuje, iz na 1
godzine zaje¢ z udzialem nauczyciela akademickiego przypada 2,5 godziny samodzielnej pracy
studentow. Analiza przedstawionych bilansow nakladéow czasu pracy studenta wykazuje, i1z
przydzial punktow ECTS jest uzasadniony i dobrze odpowiada catkowitym naktadom czasu pracy.

Wskazane powyzej rozwigzania przyjete dla systemu ECTS sa prawidlowe i zgodne z
przepisami ustawy z dnia 27.07.2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365,
z pdzn. zm.), rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5.10.2011 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studidow na okre§lonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 243,
poz. 1445) oraz rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14.09.2011 r. w
sprawie warunkow i trybu przenoszenia zaj¢¢ realizowanych przez studenta (Dz. U. Nr. 201, poz.
1187).

Analiza sekwencji przedmiotow i modutéw zarowno w planie studiéw I stopnia jak i Il
stopnia wskazuje, iz nie wystepuja w tym zakresie uchybienia. W programie studiéw I stopnia
wlasciwie przewidziano, iz semestr 1 1 2 obejmujg przedmioty podstawowe 1 przedmioty
wyksztalcenia ogélnego; semestr 3 i 4 obejmuje przedmioty kierunkowe; za§ semestr 5 i 6 obejmuje
przedmioty specjalno$ciowe. W odniesieniu do studiéw II stopnia na semestr 1 1 2 obejmuje
przedmioty podstawowe i kierunkowe natomiast semestr 3 i 4 obejmuje przedmioty specjalnosci.
Zatem wlasciwie roztozono poszczegdlne moduly ksztalcenia wprowadzajac ksztalcenie
specjalno$ciowe na ostatnich semestrach studiow. Takze analiza kolejnosci realizowanych
przedmiotow wskazuje, iz zastosowana sekwencja nie utrudnia osiggania zaktadanych efektow
ksztatcenia.
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W programie studiow I stopnia zaréwno stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, wystepuje
obowigzkowa praktyka zawodowa na 5 semestrze w wymiarze 160 godz. (4 tygodnie), ktorej
przypisano 4 pkt ECTS. Na studiach stacjonarnych II stopnia praktyka jest niecobowigzkowa, a jesli
jest odbywana, to powinna mie¢ charakter praktyki dyplomowej. Jej wymiar to 160 godz., co
odpowiada 4 pkt ECTS dodatkowo poza limitem 120 punktow. W zwiazku nieobligatoryjnym
charakterem praktyki na studiach II stopnia jej organizacja nie bedzie dalej omawiana.

W programie praktyki zawodowej dla studiéw I stopnia ocenianego kierunku mozna
odnalez¢ pewna niekonsekwencj¢. Z jednej strony w czesci sylabusa dotyczacej tresci ksztalcenia,
stwierdza si¢, iz ,,dazy si¢ do tego, zeby praktyka studencka byla zwigzana z realizacjg pracy
dyplomowej, co pozwala na zebranie przez studenta niezbednych danych do wykonania pracy
dyplomowej”. Z drugiej za§ sformulowanie to nie znajduje odzwierciedlania na poziomie
zaktadanych szczegotowych efektow ksztatcenia. Efekty ksztatcenia sg sformulowane raczej w
sposob ogdlny sugerujacy poglebianie catoksztaltu zdobytej wiedzy umiejetnosci i kompetencji
spotecznych z warunkach rzeczywistych. Tym nie mniej sam program praktyk uwzgledniajacy
zestaw wymiar, termin realizacji, tresci i efektow ksztalcenia mozna uzna¢ za dopuszczalny.

Organizacj¢ praktyk obowigzkowych okresla Regulamin organizacji i1 finansowania
obowigzkowych praktyk studenckich wprowadzony zarzadzeniem nr 17/2011 Rektora Politechniki
Warszawskiej z dnia 31 marca 2011 r. Odbywane praktyki moga mie¢ charakter praktyk krajowych
lub zagranicznych. Warto podkresli¢, iz w trakcie wizytacji wladze Wydziatu przedstawity dobre
przyktady realizacji praktyk w ramach wymiany zagranicznej. Wzmiankowano udang organizacje
praktyk studenckich z firma Orange, gdzie studenci wykonywali w ramach praktyki prace
badawcze. Generalnie dobor miejsc odbywania praktyk nie budzi zadnych watpliwosci.

Praktyka odbywa si¢ na podstawie porozumienia o praktyke zawartego pomiedzy
Dziekanem a podmiotem zewngtrznym. Zaliczanie praktyki jest prowadzone przez petnomocnika
Dziekana ds. praktyk po przedstawieniu dwoch nastepujacych dokumentéw (formularze
dokumentow sg zalacznikami do zarzadzenia nr 17/2011 Rektora Politechniki Warszawskiej z dnia
31 marca 2011 r.): a) zaswiadczenie o odbyciu praktyki, b) sprawozdania z przebiegu praktyki
studenckiej.

Dla celow weryfikacji sporzadzanych plandéw i sprawozdan z przebiegu praktyk i ich
efektow opracowano zestaw efektow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji uzyskiwanych w trakcie
obowigzkowych praktyk zawodowych oraz sposoboéw ich potwierdzania. Sprawozdanie z praktyk
przygotowywane jest na specjalnym formularzu FOR — 20. Analiza tego dokumentu wskazuje
jednak, 1z nie tworzy on optymalnej struktury z punktu widzenia mozliwosci weryfikacji
zakladanych efektow ksztalcenia. W formularzu dominuje wymienianie ,,wykonywanych zadan”
wraz z potwierdzeniem obecnos$ci oraz opinia opiekuna — na temat przebiegu praktyki, nie ma
natomiast odniesien do zakladanych efektow ksztalcenia. W przedstawionej dokumentacji
wystepuja przy tym pewne rozbieznosci w zakresie sformutowania efektow ksztatcenia dla praktyki
zawodowej i form ich weryfikacji. Nieco inne sformulowania wystgpuja w sylabusie praktyki, a
inne w zalgczonym dokumencie ,zestaw efektow wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
uzyskiwanych w trakcie obowigzkowych praktyk zawodowych oraz sposobow ich potwierdzania
(zat. 1-25)”. Na podstawie tego ostatniego dokumentu przyktadowo efekt w zakresie umiejetnosci:
,Potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury, baz danych oraz innych zrodet, integrowac je,
dokonywa¢ interpretacji oraz wyciaga¢ wnioski i formutowaé opinie”, nie moze by¢ wiasciwie
zweryfikowany poprzez jak si¢ zaktada ,,Zaswiadczenie o odbyciu praktyki w wymiarze 120 godzin
(3 tygodnie) lub umowa o prace lub umowa cywilnoprawna. Dodatkowo sprawozdanie z praktyki
wedlug wzoru udostgpnionego na stronie internetowej Wydzialu Zarzadzania” (mozna przy tym
zauwazy¢, ze wystepuje dodatkowo niescistos¢ w zakresie podanego wymiaru praktyki). Nie mozna
w pelni potwierdzi¢ mozliwosci wlasciwej weryfikacji efektu w zakresie kompetencji spolecznych
ujetego w sylabusie modutu praktyka zawodowa: ,,Potrafi przekaza¢ informacj¢ o osiggnigciach
zarzadzania 1 r6znych aspektach zawodu w sposdb powszechnie zrozumiaty” poprzez przewidziang
forme¢ weryfikacji ,,za§wiadczenie o odbyciu praktyki lub za§wiadczenie o realizacji umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej; sprawozdanie z praktyki”.
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Zasadna jest modyfikacja procedur i dokumentéw zwigzanych z weryfikacja efektow
ksztalcenia dla praktyk zawodowych.

Poczawszy od roku akademickiego 2013/14 studia sg prowadzone w ramach tzw.
Integralnego Programu Studiow (IPS), w ktorym organizacyjnie kierunek zarzgdzanie zostal
powigzany z drugim prowadzonym przez Wydzial Zarzadzania kierunkiem: zarzgdzanie i
inZynieria produkcji. Umozliwia to takg organizacj¢ nauki na kierunku zarzqdzanie, W trakcie,
ktore] - w ramach specjalno$ci — zdobywane sa rowniez wiedza i umieje¢tnosci nalezace do
kierunkéw ,,stowarzyszonych”. W praktyce oznacza to mozliwos¢ oferowania, az siedmiu
specjalnosci zaréwno na studiach I, jak i Il stopnia.

Nalezy podkresli¢, iz dzieki zastosowane] organizacji studiow studenci wybierajac
specjalnos¢ trafiaja pod bezposrednig opieke jednego z Zakladow wchodzacych w sktad Wydziatu
Zarzadzania. Celem jest integracja studentéw danej specjalnosci z pracownikami jednego zaktadu -
takie rozwigzanie sprzyja skupieniu studentow wokét problematyki badawczej, odpowiadajaca
danej specjalnosci studiow. Przygotowanie pracy dyplomowe;j jest takze 1 w ten sposob powigzane z
wybrana specjalnoscia.

W ramach oceny organizacji procesu ksztalcenia w trakcie wizytacji, w tym w $wietle
dokumentacji, ale i podczas hospitacji zaje¢ nie stwierdzono uchybien w zakresie terminow
odbywania si¢ zaje¢ oraz wielkosci grup wykladowych, ¢wiczeniowych, seminaryjnych czy
jezykowych.

Zgodnie z Raportem Samooceny system indywidualizacji procesu ksztalcenia studentow na
Wydziale Zarzadzania uwzglednia nastepujace elementy:

- mozliwoséci podejmowania przez studentoéw Indywidualnego Toku Studiow (ITS) zgodzie z
zapisami Regulaminu Studiow Politechniki Warszawskiej;

- mozliwo$ci wyboru specjalnos$ci oraz przedmiotow obieralnych;

- mozliwosci swobodnego ksztaltowania $ciezki przedmiotowej poprzez zajecia realizowane
awansem;

- wykorzystaniu mozliwos$ci systemu ECTS;

- duze mozliwosci wyjazdow na Uczelnie zagraniczne w ramach programu ERASMUS;

- indywidualnie dobieranej tematyce prac dyplomowych;

- mozliwos$ci podjecia studiow z wykorzystaniem tzw. ,.tutoringu” — pod indywidualng opieka
wyznaczonego nauczyciela akademickiego.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw Politechniki Warszawskiej o ITS moze zwrdci¢ sig
student, ktéry zaliczyt pierwszy rok studidow pierwszego stopnia lub pierwszy semestr studiow
drugiego stopnia. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Dziekan moze zatwierdzi¢ ITS we
wczesniejszym terminie. ITS jest zatwierdzany przez Dziekana, a kontrola jego realizacji jest
prowadzona przez dziekanat w trybie analogicznym do kontroli postgpoéw w nauce pozostalych
studentow. Na wspolny wniosek studenta i opiekuna moga by¢ zglaszane zmiany do ITS, o
prowadzeniu, ktorych zdecyduje Dziekan.

W trakcie wizytacji potwierdzono faktyczng mozliwo$¢ wykorzystania przez studentow
wzmiankowanych form indywidualizacji procesu ksztatcenia.

W opinii studentéw zasady poszczegdlnych form indywidualizacji procesu ksztalcenia, jak 1
mozliwo$ci przez nie stwarzane sa zadowalajgce. Przestanki i warunki korzystania z form
indywidualizacji procesu ksztatlcenia s3a precyzyjnie okreslone w Regulaminie Studiow
obowigzujacym na Uczelni.

W zakresie rozwigzan dotyczacych indywidualizacji procesu ksztatcenia studentéw z
niepetnosprawnoscia Uczelnia stworzyta mozliwosci polegajace na zapewnienie ustug tlumaczy
jezyka migowego, wyposazenie wypozyczalni sprzetu utatwiajagcego studiowanie (np. systemy
Amigo FM- Oticon, dyktafony cyfrowe) oraz zapewnienie mozliwosci dostosowania procesu
dydaktycznego do indywidualnych potrzeb wynikajacych z niepelnosprawnosci studenta poprzez
m.in. zmodyfikowanie procedur egzaminacyjnych czy zmiang¢ toku studidw w miar¢ potrzeb
studentow.

21



Zgodnie z Raportem Samooceny Wydzial Zarzadzania w zakresie rozwigzan dotyczacych
ksztalcenia studentéw z niepelnosprawnoscig korzysta z wydzielonej komorki organizacyjnej, jaka
jest Sekcja ds. osob niepetnosprawnych PW. Wsparcie dla niepetlnosprawnych studentow
Politechniki Warszawskiej obejmuje:

- pomoc asystencka w trakcie dojazdu na Uczelni¢ oraz w trakcie zajeé

- ustugi thumaczy jezyka migowego;

- doradztwo zawodowe, aktywizacj¢ spoteczna;

- wypozyczalni¢ sprze¢tu utatwiajacego studiowanie (np. systemy Amigo FM- Oticon, dyktafony
cyfrowe)

- mozliwos¢ dostosowania procesu dydaktycznego do indywidualnych potrzeb wynikajacych z
niepetnosprawnos$ci studenta (np. zmodyfikowanie procedur egzaminacyjnych, zmiana toku
studiow).

Ponadto w strukturze Wydzialu Zarzadzania powotany zostat Pelnomocnik Dziekana ds.
0sOb niepelnosprawnych, ktéorego zakres obowigzkéw obejmuje m.in. inicjowanie dziatan
systemowych na rzecz studentéw niepetnosprawnych zwigzanych z Wydziatem, organizowanie
indywidualnego wsparcia dla studentow, inicjowanie prac adaptacyjnych.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze w zakresie ksztalcenia studentow
niepetnosprawnych na Wydziale Zarzadzania przewidziano wlasciwe formy wsparcia.

3.2)

Program ksztatcenia realizowany na kierunku zarzqdzanie zostal opracowany w uktadzie
obejmujacym efekty kierunkowe, modulowe 1 szczegblowe oraz tresci ksztalcenia dla
poszczegb6lnych przedmiotow, formy ich realizacji i stosowane metody dydaktyczne. Tresci
ksztalcenia zostaly opisane we wlasciwy szczegdlowy sposob. Wprawdzie szczegélowym efektom
ksztalcenia nie przypisano bezposrednio tresci ksztalceni t0 na podstawie ich szczegdtowego opisu
mozna bez watpliwos$ci przypisa¢ okreslone tresci ksztatcenia i wnioskowa¢ o dopasowaniu tresci
ksztatcenia do efektéw ksztatcenia. Karty modutow wskazujg takze metody dydaktyczne stosowane
w ramach poszczegolnych form dydaktycznych zaje¢ z danego przedmiotu. Metody te odpowiadaja
zatozonym celom ksztalcenia i sg bezposrednio 1 wlasciwie przypisane efektom szczegdétowym. Na
tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia, tre$ci programowe, formy i metody
dydaktyczne tworza w odniesieniu do ocenianego kierunku studidéw w pelni spojng calos¢.
Wyjatkiem byta niemoznos$¢ osiagnigcia wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia w odniesieniu
do studentow wybierajacych specjalnos$¢ ,,Zarzadzanie w przedsigbiorstwie”. Kwestia ta jednak
zlatata szczegétowo omowiona w punkcie 2.1 niniejszego raportu i wyeliminowana przez Uczelnie.

Akredytacja kierunku zarzgdzanie prowadzonego na Wydziale Inzynierii Produkcji PW
odbyla si¢ w roku akademickim 2007/8 (Uchwata PKA nr 251/2008 z dnia 15 maja 2008). Program
studiéw na studiach niestacjonarnych nie spetniat miniméw programowych. Obecnie w edycji 2.,
realizowany jest ten sam program studiéw (literalnie te same przedmioty i ich warto§¢ ECTS) z
liczba godzin pomniejszong w stosunku do wersji studidow stacjonarnych w granicach do 35%.
Program ksztalcenia na studiach niestacjonarnych zapewnia realizacj¢ zaktadanych efektow
ksztalcenia i spelnia wymogi prawne w tym zakresie.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego oCena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Wszystkim kierunkowym efektom ksztalcenia przypisano odpowiednie moduly
ksztalcenia. Na podstawie analizy tresci kart przedmiotéow mozna zakladaé, iz istnieja
warunki do osiagniecia wszystkich zakladanych szczegétowych efektow ksztalcenia. Czas
trwania ksztalcenia oraz organizacji procesu ksztalcenia sa odpowiednie dla osiagniecia
zakladanych efektow ksztalcenia. Uklad tresci ksztalcenia w ujeciu powyzej
zaprezentowanych grup przedmiotow jak i poszczegolnych moduléw/przedmiotéw mozna
uznac za prawidlowy
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W programie studiow wystepujg jedynie uchybienia z punktu widzenia mozliwosci osiagniecia
wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia w odniesieniu do studentow wybierajacych
specjalnos¢ ,,Zarzadzanie w przedsiebiorstwie”. Kwestia ta jednak zostala szczegélowo
omowiona w punkcie 2.1 niniejszego raportu i usuni¢ta przez Uczelni¢. Zasadna jest
modyfikacja procedur i dokumentéw zwiazanych z weryfikacja efektow ksztalcenia dla
praktyk zawodowych.

3.2) Efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy i metody dydaktyczne tworza w odniesieniu
do ocenianego kierunku studiow w pelni spojna calos¢.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zagwarantowania realizacji
celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Zasoby kadrowe Wydziatu Zarzadzania Politechniki Warszawskiej sg dobre. Zajecia ze
studentami prowadzi 68 nauczycieli akademickich, w tym 11 profesorow, 8 doktorow
habilitowanych, 26 doktoréow oraz 23 magistrow (w tym lektoréw jezykow obcych). Ponadto WZ
zatrudnia 21 pracownikéw nie bedacych nauczycielami akademickimi. Kadra ta realizuje
ksztalcenie na dwoch kierunkach: zarzgdzanie oraz zarzqdzanie i inZynieria produkcji. 49
nauczycieli akademickich zatrudnionych jest na wizytowanym wydziale, jako podstawowym
miejscu pracy. Dane na ten temat zawarto w ponizszej tabeli.

Liczba nauczycieli akademickich,
dla ktoérych Uczelnia stanowi
Tytul lub podstawowe miejsce pracy dodatkowe miejsce pracy
stopien naukowy Razem z tego:
albo tytul prowadzacy z tego: w pelnym | w niepelnym Liczba
zawodowy ogélem | zajeciana | stanowiacy | wymiarze wymiarze o
danym minimum | czasu pracy | czasu pracy pr,a;mgmkolvlv
kierunku kadrowe ngl:c;ycz}glyacmi
Profesor 11 8 8 4 - - akademickimi
Dok_tf)r 8 8 8 4 (I stopien) i i
habilitowany 3 (11 stopien)
Doktor 8 (I stopien)
26 23 23 7 (11 topien) i 2
Pozostali 10 10 10 - - -
Razem: 55 49 49 16/14 - 2 21

Kwalifikacje kadry dydaktycznej umozliwiaja osiagnigcie zatozonych celéw ksztalcenia.
Struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku jest prawidiowa.
Nauczyciele reprezentuja obszar nauk spotecznych, a ich osiggnigcia naukowo-badawcze mieszcza
si¢ w ramach dziedziny nauk ekonomicznych i dyscyplin: nauki o zarzadzaniu, ekonomia i finanse.

Dokumentacja na temat nauczycieli akademickich realizujacych zajecia na ocenianym
kierunku zostala sporzadzona profesjonalnie. Wystapity jednakze cztery wyjatki od tej reguty.

Pierwszym jest to, ze w zalaczniku nr 1 do Raportu Samooceny (Wykaz nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe dla kierunku zarzgdzanie) nie zamieszczono
informacji o liczbie godzin zaj¢¢ realizowanych przez wyktadowcoéw, mimo ze przypisy 22 1 23
wyraznie to nakazywaly:

- przypis 22 - nalezy podaé liczb¢ godzin zaje¢ dydaktycznych prowadzonych osobiscie na
ocenianym kierunku; wykonanie dotyczy poprzedniego roku akademickiego, a plan biezacego roku
akademickiego.

- przypis 23 - nalezy poda¢ nazwe przedmiotu, liczbe i rodzaj zaje¢ prowadzonych na ocenianym
kierunku.

Zespdt Oceniajacy uzyskal informacje na ten temat w trakcie wizytacji Wydziatu
Zarzadzania.
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Drugi btad w opracowywaniu Raportu Samooceny polega na niewtasciwej konstrukc;ji tabeli
II.2 (Struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiow)
zamieszczonej na stronie 21. Z tabeli tej powinno wynika¢, jakie obszary, dziedziny i dyscypliny
naukowe reprezentuje kadra prowadzaca zajecia. Przyktadowo, czy sa wsrdd nich osoby
reprezentujace dyscypliny naukowe takie jak ekonomia, finanse, prawo, informatyka, inzynieria
produkcji, itd., tymczasem z zestawienia mozna wnioskowac jedynie o liczbie przedstawicieli
dziedziny nauk ekonomicznych i dyscypliny nauki o zarzadzaniu.

Trzecim bledem jest podanie w tabeli I1.2 (Struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia
na ocenianym kierunku studiéw) zamieszczonej na stronie 21 informacji, ze liczba doktorow
zaliczanych do minimum kadrowego na studiach II stopnia wynosi 7, podczas gdy w rzeczywistosci
(réwniez w zalaczniku nr 1) jest ich 8.

Czwartym i zarazem ostatnim btedem jest przypisanic w Raporcie Samooceny zaktadanych
efektow ksztatcenia wylgcznie do dziedziny nauk ekonomicznych i dyscypliny nauki o zarzgdzaniu,
cho¢ ich analiza, co wskazano wczesniej, upowaznia do stwierdzenia, ze dotycza one réwniez
dyscyplin ekonomia i finanse. W trakcie wizytacji Zespot Oceniajacy zwrocit uwage wladzom
Wydziatu na ten problem. W efekcie tego juz po zakonczeniu wizytacji do PKA przekazano
Uchwale nr 131/11/2014 Rady Wydzialu Zarzadzania z dnia 10 czerwca 2014 r. w sprawie
rozszerzenia zbioru dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia na studiach
prowadzonych na kierunku zarzgdzanie. W uchwale nastgpito przypisanie studiéw stacjonarnych i
niestacjonarnych | stopnia i 1l stopnia Kierunku zarzgdzanie do trzech dyscyplin naukowych - nauk
o zarzadzaniu, ekonomii i finansow. Takie rozwigzanie daje podstawe do innej kwalifikacji
pracownikow do minimum kadrowego, niz to zaproponowata Uczelnia.

4.2)

Analiza minimum kadrowego, zgodnie z § 20 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 131), przeprowadzona zostata
na podstawie przepisow tego rozporzadzenia.

Minimum kadrowe dla studidow pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie powinno
stanowi¢, zgodnie z § 14 ust. 1 ww. rozporzadzenia, co najmniej trzech samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz co najmniej szesSciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy
doktora. Natomiast minimum kadrowe dla studidéw drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie,
zgodnie z § 15 ust. 1 ww. rozporzadzenia, powinno stanowi¢, co najmniej szesciu samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz co najmniej sze$ciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopien
naukowy doktora.

Do minimum kadrowego wliczani sa nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni na
podstawie mianowania albo umowy o prace, w pelnym wymiarze czasu pracy, nie kroétszym niz od
poczatku semestru studiow (§ 13 ust. 1 ww. rozporzadzenia). Jednemu nauczycielowi
akademickiemu wskazanemu przez Uczelni¢ do minimum kadrowego kierunku zarzgdzanie na
biezacy rok akademicki zaplanowano prowadzenie na kierunku studiow i poziomie ksztatcenia
zaje¢ dydaktycznych w wymiarze mniejszym niz przewidujg przepisy § 13 ust. 3 ww.
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (nauczyciel akademicki moze by¢
wliczony do minimum kadrowego w danym roku akademickim, jezeli osobiscie prowadzi na
danym kierunku studiéw zajecia dydaktyczne w wymiarze, co najmniej 30 godzin zajgé
dydaktycznych, w przypadku samodzielnych nauczycieli akademickich i co najmniej 60 godzin
zaje¢ dydaktycznych, w przypadku nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy
doktora lub stopien zawodowy magistra).

Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego pozwolity na
stwierdzenie, ze wszystkie osoby wskazane przez Uczelni¢ do minimum kadrowego, spehnity
warunki art. 112a ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 572, z pdzn. zm.). W teczkach osobowych znajdujg si¢ dokumenty potwierdzajace posiadanie

24



deklarowanych tytutéw i stopni naukowych. Umowy o pracg zawieraja wymagane prawem
elementy.

Uczelnia zgtosita do minimum kadrowego 18 nauczycieli akademickich, w tym 9
samodzielnych pracownikéw naukowych (5 profesorow i 4 doktorow habilitowanych) oraz 9
adiunktow. Analiza wymogdéw formalnych i merytorycznych (niezbedne pensum dydaktyczne,
oswiadczenie o przynaleznosci do minimum kadrowego, kwalifikacje i dorobek naukowy w
dziedzinach i dyscyplinach naukowych, do ktorych przypisane zostaly deklarowane efekty
ksztalcenia) pozwala zaliczy¢ do minimum kadrowego 16 nauczycieli akademickich, w tym 8
samodzielnych pracownikow naukowych (4 profesorow i 4 doktorow habilitowanych) i 8
adiunktow. W podziale na studia I i II stopnia dane te prezentuja si¢ nastepujaco:

Wyszczegdlnienie Zgloszeni przez WZ PW do Zaliczeni w sklad
minimum kadrowego minimum kadrowego
Studia | stopnia:
Samodzielni pracownicy naukowi 9 8
Doktorzy 9 8
Razem 18 16

Studia Il stopnia

Samodzielni pracownicy naukowi 8 7
Doktorzy 8 7
Razem 16 14

Szczegotowe informacje o zaliczeniu w skltad minimum kadrowego poszczegdlnych
nauczycieli akademickich zawarto w zataczniku 5.

Wiadze Wydzialu Zarzadzania przygotowaty w profesjonalny sposdb informacje o dorobku
naukowym wyktadowcow, w szczegdlnosci tych zaliczanych w sktad minimum kadrowego. W
oryginalnie zaprojektowanym zestawieniu w arkuszu kalkulacyjnym podano:

- tytut artykutu Iub rozdzialu w monografii;

- tytul pozycji nadrzednej (monografii, czasopisma);
- nazw¢ wydawnictwa;

- numery stron, na ktérych ukazat si¢ tekst publikacji;
- procentowy udzial autora w stworzeniu publikacji.

Zestawienia takie zostaly sporzadzone odrgbnie dla kazdego roku z okresu 2009-2014 i
obejmujg nastgpujacy dorobek naukowy:
- monografie;

- redakcje¢ naukowa publikacji zbiorowe;;
- rozdzial w monografii;
- artykul w czasopi$mie naukowym.

Na catkowity dorobek naukowy osiagnicty w latach 2009-2013 kadry akademickiej
zgtoszonej do minimum kadrowego sktada si¢ tagcznie 281 publikacji, co daje statystycznie 15,6
publikacji na kazdego wyktadowce w okresie pigcioletnim i okolo 3 publikacji wydawanych
kazdego roku. Jest to generalnie dorobek naukowy iloSciowo przecigtny, ale jakosciowo bardzo
dobry. Do konstatacji tej sktania liczba monografii i1 redakcji prac zbiorowych wydanych przez
wyktadowcow zatrudnionych na ocenianym wydziale. Dane te prezentuja si¢ nastepujaco:

- monografie (21), z czego ponad potowa przypada na 3 osoby;
- redakcje naukowe publikacji zbiorowej (13 prac);
- rozdzialy w monografiach (133);
- artykuly w czasopismach naukowych (114).
Laczna liczba publikacji w poszczegolnych latach prezentuje si¢ nastgpujaco:
2009: 54
2010: 99
2011: 52
2012: 43
2013: 33
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Liczba publikacji wydanych w roku 2010 (99) $wiadczy o bardzo duzym potencjale kadry
akademickiej wydziatu i tym bardziej zastanawia o potowe mniejsza liczba publikacji wydanych w
pozostatych latach. Trzeba w tym miejscu nadmienié¢, ze dorobek naukowy 4 adiunktow (zob.
zalacznik nr 5) jest wyjatkowo skromny i nie przekracza 3 publikacji. Osoby te zdecydowanie
zanizaja przytaczane statystyki. Nalezy rdwniez nadmieni¢, ze dziekan Wydzialu Zarzadzania na
prosbe Zespotu Wizytujacego uaktualnit i uzupetnit wykaz dorobku naukowego 2 adiunktow,
ktérych dorobek uprzednio wykazany w Raporcie Samooceny byt bardzo staby.

W  przysztosci wiladze Wydzialu Zarzadzania powinny skutecznej egzekwowac
publikowanie wynikéw prac naukowo-badawczych prowadzonych przez grupg adiunktow. Jest to
istotne nie tylko dla zagwarantowania wysokiej jakosci ksztalcenia, ale rowniez wazne dla
wynikow przysziej parametryzacji jednostki w ubieganiu si¢ o wyzsza kategori¢ naukowa - A.

Reasumujac, biorgc pod uwage wymagania formalne 1 merytoryczne nalezy stwierdzi¢, iz
warunek minimum kadrowego jest spelniony. W jego sklad zaliczono 8 samodzielnych
pracownikow naukowych i1 8 doktorow na I stopniu studiéw oraz 7 samodzielnych pracownikow
naukowych i 7 doktorow na II stopniu studiow. Osoby zaliczane do minimum kadrowego stanowig
silny trzon kadry Wydziatu. Dorobek naukowy 0s6b tworzgcych minimum kadrowe jest ilo§ciowo i
merytorycznie satysfakcjonujacy oraz tematycznie dobrze powigzany z realizowanymi zajeciami
dydaktycznymi.

Umowy o prace nauczycieli akademickich zgloszonych przez Uczelni¢ do minimum
kadrowego, obowiazuja, od co najmniej pigciu lat. 10 z 18 nauczycieli akademickich podpisato
umowy na czas nieokreslony, a pozostali do 2015, 2016, 2017 i1 2028 roku, co pozwala uzna¢ sktad
minimum kadrowego za stabilny. Potencjalne zagrozenia tej stabilnosci w przysztosci tkwig w
znacznym zaawansowaniu wiekowym i nabyciu uprawnien do $wiadczen emerytalnych przez spora
cz¢s¢ kadry akademickiej oraz w niezadowalajacej liczbie bronionych prac doktorskich i
habilitacyjnych przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych, ktorzy prowadza zajecia na
wizytowanym wydziale.

Rozw¢j kadry naukowej nalezy oceni¢ umiarkowanie pozytywnie. W analizowanym okresie
2009-2014 awanse naukowe obejmuja:

- uzyskanie 2 tytutléw profesora (2009, 2010);
- uzyskanie 2 stopni doktora habilitowanego (2012 i 2014);

Z pewnoscia nie moze by¢ natomiast zadowalajaca zerowa liczba obronionych doktoratow
(tabela II.2 na str. 22 Raportu Samooceny). Wiadze Wydziatu i Uczelni powinny zdiagnozowac
przyczyny tego stanu rzeczy 1 przedsiewzig¢ odpowiednie srodki zaradcze.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe (16) do liczby
studentéw kierunku (1145) spetnia wymagania § 17 pkt. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki 1
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z pdzn. zm.). Wynosi 1: 72
przy obowigzujacym na wizytowanym kierunku nie mniejszym niz 1 : 160.

W przypadku oceny obsady zaje¢ dydaktycznych wltadze Wydzialu Zarzadzania powinny
przestrzega¢ zasady, zgodnie, z ktorg prowadzenie wykladow osobom posiadajagcym tytut
zawodowy magistra moze by¢ powierzane jedynie w przypadku przedmiotow specjalizacyjnych, a
nie powinno obejmowac przedmiotow ksztatcenia ogdlnego, podstawowych i kierunkowych.

W ponizszej tabeli wymieniono wyktady prowadzone przez 12 magistrow na ocenianym

wydziale.
Lp | Tytul/stopien | Specjalno$¢ naukowa Prowadzone zaje¢cia dydaktyczne
. naukowy

1. |Mgrinz. Informatyka, zarzadzanie Badania operacyjne (W),

Ekonometria (W),

Europejski system oceniania jakosci (W),

POSP1 — Metody badania i doskonalenia jakosci (W).
2. |Mgr Administracja Analiza rynku (W),

International marketing (W).

Marketing (W),

Podstawy marketingu (W),
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POSP1 — Marketing wyrobow przemystowych (W),
PO2 - Marketing principles (W),
Zarzadzanie marketingiem (W).
3. |Mgrinz. Mechanika, specjalnos¢:
obrabiarki i urzgdzenia Sieci komputerowe (W).
technologiczne
4. | Mgr inz. Techniczne przygotowanie POL1 - Warto$ciowanie pracy (W),
produkcji Organizacja i normowanie pracy — (W),
5. | Mgr Ekonomika przedsiebiorstw, Analiza ekonomiczno-finansowa przedsigbiorstwa (W),
ekonomia Rachunek koszow przedsi¢biorstwa (W),
Rachunek kosztow w przedsigbiorstwie (W),
Rachunkowos¢ zarzadcza (W),
6. | Mgr inz. Produkcja na rynki PO1 - Metody tworczego poszukiwania rozwigzan (W).
mie¢dzynarodowe PO2 - Metody poszukiwania rozwigzan (W),
7. Mar Prawo Prawo migdzynarodowe (W).
8. | Mgr Finanse, bankowos¢, Rachunkowo$¢ finansowa (W).
9. | Mgrinz. Ekonomia Transfer Techniki i technologii (W).
10. | Mgr Prawo Prawo cywilne (W),
Prawo gospodarcze (W),
Propedeutyka prawa (W).
11. | Mgr Ekonomia, ekonomika Rachunkowo$¢ zarzadcza (W),
przedsigbiorstw Rachunkowo$¢ zarzadcza i kontroling (W)
12. | Mgr Budowa maszyn elektrycznych | Procedury zarzadzania nieruchomosciami (W),
Uwarunkowania zarzadzania nieruchomosciami wynikajace z
gospodarki przestrzennej (W)

Z analizy zawarto$ci informacyjnej powyzszej tabeli wynika, ze liczba wykladow
prowadzonych przez magistrow jest stanowczo zbyt duza. Dotyczy to szczeg6lnie przedmiotow
podstawowych 1 kierunkowych. Zespdt Oceniajacy uznaje taki sposob obsady zaje¢ dydaktycznych
za niedopuszczalny zwlaszcza w Uczelni o takich tradycjach akademickich.

Wydzialowa Rada ds. Jako$ci Ksztalcenia powinna uwaznie przyjrze¢ si¢ obsadzie
dydaktycznej kazdego sposrod wymienionych przedmiotow i doprowadzi¢ i to w krotkim okresie
do eliminacji tych istotnych niesprawnosci.

Na Wydziale Zarzadzania wykorzystanie technik ksztatcenia na odlegto$¢ ma ograniczony,
jedynie wspomagajacy charakter i dotyczy glownie niektorych przedmiotow na studiach
niestacjonarnych. Proces dydaktyczny jest wspomagany od 2003 r. platformg zdalnego nauczania
eLecturer (www.electurer.edu.pl), ktora shuzy jako narzedzie do szybkiej komunikacji ze
studentami. Serwis e-Lecturer jest caty czas podtaczony do nowoczesnego systemu monitorowania
ruchu online: google analytics. Jest wykorzystywany takze do publikowania plikdw z materiatami
dydaktycznymi, informacji o kolokwiach, egzaminach i innych komunikatow od wyktadowcow.

Liczba aktywnych kurséw na platformie PW-WZ-POL dla biezacego semestru wynosi 10, a
liczba zarejestrowanych uzytkownikow 767. Stosowanie tej platformy umozliwia prowadzenie
zaje¢ w trybie tzw. blended learning. W tym trybie tylko cze$¢ przedmiotu jest realizowana w
formie zaje¢ kontaktowych, czyli z udziatem studentow i prowadzacego zajecia. Praca wiasna
studentow polega na przygotowaniu projektéw, prac kontrolnych, rozwigzywaniu zadan, itp. Tego
rodzaju pliki sa zapisywane na platformie i udostepniane upowaznionym adresatom. Nauczyciele
akademiccy prowadzacy glownie ¢wiczenia i zajgcia projektowe mogag sprawdzaé, korygowacé i
ocenia¢ pozyskane od studentow prace.

Podczas oceny programowej Zespot Oceniajacy PKA przeprowadzit hospitacje 6 zajec
dydaktycznych. Wizytowane zajg¢cia byly prowadzone za dobrym poziomie merytorycznym. Ich
zakres tematyczny i1 dobor wyktadowcow byt wilasciwy, a sposdb prowadzenia zaje¢ zgodny z
metodyka prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Sale wyktadowe ic¢wiczenia sg3 wyposazone w
odpowiedni sprzet multimedialny wykorzystywany podczas zajec.

4.3).
Kryteria doboru i weryfikacji kadry dydaktycznej nie budza zastrzezen. Wyktadowcy
zatrudniani sg na podstawie transparentnych procedur. Okresowa ocena kadry realizowana jest
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systematycznie. Odbywaja si¢ hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Zespotowi Oceniajagcemu
przedstawiono protokoty z hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Najpierw jest wyznaczany plan
hospitacji na dany rok akademicki a nastgpnie realizowany. W roku akademickim 2012/13
zrealizowano 25 hospitacji, a w 2013/2014 4 hospitacje. Protokoly z oceny zaje¢ sporzadzone sg w
sposob prawidlowy.

Zespotowi Oceniajagcemu udostepniono takze dokumentacje zwigzang z badaniami
ankietowymi studentéw na temat oceny kadry akademickiej. Ankiety miaty charakter dobrowolny i
anonimowy. Stosowane kwestionariusze ankietowe zostaly zmodyfikowane 1 poszerzone.
Niewatpliwie pewien problem stanowi wigksza ich zwrotnos¢. Wyniki ankietyzacji w postaci
zestawien zbiorczych przekazywane sg dziekanowi wydziatlu, ktory w razie potrzeby przeprowadza
rozmowy wyjasniajace ze slabiej ocenionymi nauczycielami. Ankiety oraz syntetyczne i
analityczne sprawozdania sg archiwizowane przez okres 4 lat.

Zasady prowadzenia polityki kadrowej reguluja uchwaty Senatu i Zarzadzenia Rektora PW i
w kompleksowy sposéb doprecyzowuja:

- cele i zatozenia polityki kadrowej,

- monitoring stanu zatrudnienia i prognozowania jego zmian w trzyletnim horyzoncie czasowym,

- strategi¢ wdrazania polityki kadrowej, migdzy innymi w oparciu o dokument ,,Strategia rozwoju
Wydzialu Zarzadzania Politechniki Warszawskiej do roku 2020 oraz ,,Pozyskiwanie mlodych
pracownikow sposrdéd zdolnych i ambitnych studentow skorelowane z planem odchodzenia
pracownikow na emerytury”,

- zasady planowania i naboru pracownikéw (procedury rekrutacyjne i konkursowe),

- zasady okresowej oceny pracownikow,

- strategie rozwoju naukowego pracownikéw (podnoszenie kwalifikacji, udziat w badaniach
naukowych, konferencjach, publikacje i inne formy aktywno$ci),

- przypisanie kompetencji i obowiazkow wiadzom Uczelni i Wydziatu.

W zalaczniku II-3bl do Raportu Samooceny znajduja si¢ kompleksowe informacje na temat
funkcjonowania systemu wspierania rozwoju kadry naukowo —dydaktycznej Wydziatu Zarzadzania.
Stwierdzono w nim, miedzy innymi, ze realizacji polityki kadrowej obecnie nie sprzyja:

ograniczona mozliwo$¢ finansowania wzrostu stanu zatrudnienia,

mato elastyczny, wrecz ,,sztywny” system wynagradzania obowigzujacy w Uczelni,
uniemozliwiajacy oddziatywania motywacyjne,

niskie wynagrodzenia w szkolnictwie wyzszym, nadmierny wzrost administracji i biurokracji
akademickiej,

dotkliwy brak funkcjonujacego jednolitego, w skali catego szkolnictwa i Uczelni, systemu
oceny pracownikow, powigzanego z elastycznym systemem motywacyjnego wynagradzania,
administracyjnie utrudniany proces zatrudniania pracownikow w tym takze na umowy zlecenia
1 umowy od dzieto,

ustawiczne wewngtrzne audyty i kontrole, dla ktérych obslugi czgstokro¢ brakuje czasu,
srodkéw 1 kadry.

Zespot Oceniajacy stwierdza, ze wizytowany Wydziat Zarzadzania wypracowal w ramach
prowadzonej polityki kadrowej odpowiednie procedury i mechanizmy, ktore sprzyjaja podnoszeniu
kwalifikacji i zagwarantowaniu pracownikom odpowiednich warunkow dla rozwoju naukowego.

Podczas spotkania z kadrg naukowo-dydaktyczng obecnych bytlo 37 nauczycieli
akademickich, sposrdéd ktorych niemal wszyscy to pracownicy z wieloletnim do$wiadczeniem
akademickim. Przeprowadzona dyskusja byla ciekawa, inspirujaca 1 Zesp6l Oceniajacy PKA
postrzega to spotkanie jako bardzo owocne. Ponizej przytoczono wazniejsze opinie i komentarze
zaprezentowane przez nauczycieli akademickich podczas ozywionej dyskusji:

1. Politechnika Warszawska nalezy do czotowych polskich Uczelni o pigknych tradycjach
akademickich. Uczelnia ma bardzo duze tradycje, ktore obecnie nieco si¢ zacieraja. Bardzo dobrze
rozwijane jest zarzadzanie inzynierskie, ergonomia, ale takze ksztalcenie ukierunkowane na
rozwijanie kompetencji zwigzanych z tak zwanym ,,miekkim zarzadzaniem”. Zarzadzanie jakoScia
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oraz bezpieczenstwem informacji to nowe wazne dziedziny wiedzy, ktére ciesza si¢ coraz
wickszym zainteresowaniem praktyki gospodarczej. Tozsamo$¢ kierunku jest zachowana, w
ksztalceniu akcent pada na zarzadzanie marketingowe, zarzadzanie projektami i1 wiedza,
zarzadzanie w turbulentnym otoczeniu. Sg to bardzo szybko rozwijajace si¢ subdyscypliny nauk o
zarzadzaniu. Ewolucja tozsamosci kierunku wigze si¢ z zagadnieniem etyki w biznesie. W
klasycznym zarzadzaniu inzynierig produkcji duzo tatwiej jest te tozsamo$¢ zachowac.

2. Wspolczesne zarzadzanie koncentruje si¢ na podejmowaniu trafnych decyzji gospodarczych.
Pojawiaja si¢ cickawe zagadnienia optymalizacji struktur organizacyjnych. Swiat podaza za
zarzadzaniem procesowym. By¢ moze inne nazwy naszego kierunku studiow, takie opinie wyrazali
pracownicy Wydzialu, bylyby bardziej adekwatne do jego tresci. Moglyby to by¢ np. takie nazwy
jak: ,,systemy i technologie zarzadzania”, ,inzynieria zarzgdzania”, ale sg to jedynie pytania
retoryczne. Jako naukowcy analizujemy, ktére z funkcji klasycznego zarzadzania sa najbardziej
wazne we wspoélczesnych realiach gospodarczych: planowanie, kontrolowanie czy tez inne.

3. Tozsamos¢ kierunku jest identyfikowana takze przez jego specjalnosci. Wydziat istnicje od 6 lat i
konkuruje pewng jego odmienno$cig i specyfika z wieloma innymi, nie tylko warszawskimi
Uczelniami, ktore prowadza kierunek zarzgdzanie. Za wczesnie jest wyrokowaé o zasobnosci
zmiany nazwy kierunku czy Wydziahu.

4. W miar¢ mozliwosci finansowych Uczelni wspierane sg granty naukowo — badawcze.
Nauczyciele akademiccy aplikuja do NCR 1 NCBIR, ale dotychczasowa skuteczno$¢ tych dziatan
jest niewielka. Niektorzy wykladowcy maja bardzo duzy dorobek publikacyjny, ale kilku innych,
szczegblnie doktoréw przed habilitacja powinno z pewnoscig ten dorobek wzbogaci¢. Wiladze i
kadra Wydziatu starajg si¢ systematycznie uczestniczy¢ w znaczacych konferencjach naukowych,
poniewaz jest to miejsce inspiracji pogladow i integracji srodowiska akademickiego.

5. Politechnika rozpoczeta prace nad ksiega jakosci, ktora bedzie obowigzywala na kazdym
wydziale. Dziatania te sa wynikiem konieczno$ci wdrozenia procedur projakosciowych i
zapewnienia dotychczasowej renomy PW.

6. Dla przyszto$ci kierunku i wydzialu bardzo wazne bedzie budzetowe zasilania finansowe,
poniewaz jest to jeden z najmlodszych 19 wydzialow PW. Obecnie finansowanie jest mato
satysfakcjonujace.

W poprzedniej Uchwale PKA nr 251/2008 z dnia 15 maja 2008) sformutowano 3 uwagi
odnoszace si¢ do obsady zaj¢¢ dydaktycznych.

1. prowadzenie seminariow na studiach II stopnia przez pracownikéw samodzielnych;
2. prowadzenie prac dyplomowych przez pracownikow ze stopniem co najmniej doktora;
3. prowadzenie wyktadow przez pracownikow ze stopniem co najmniej doktora.

W chwili obecnej nieliczne seminaria dyplomowe dla rocznikoéw konczacych studia w roku
akademickim 2014/2015 sg prowadzone zarowno przez samodzielnych pracownikow naukowych,
jak 1 adiunktéw ze znaczng praktyka w dziatalnosci biznesowej. Organizacja zaj¢¢ seminaryjnych
polega na tym, ze pierwsza cz¢$¢ wstepnych zaje¢ seminaryjnych posiada wylacznie organizacyjny
1 metodyczny charakter, stad ich prowadzenie przez do$wiadczonych doktorow z wieloletnim
stazem dydaktycznym uznano za dopuszczalne. Seminaria dyplomowe rozpoczynane poczawszy od
roku akademickiego 2014/2015 beda prowadzone przez pracownikow samodzielnych, bgdacych
jednoczesnie promotorami prac dyplomowych.

Jesli chodzi o zarzut nr 2, to wladze Wydziatu postanowity, ze prace dyplomowe moga by¢
prowadzone przez samodzielnych pracownikéw nauki oraz adiunktéw. Na studiach I stopnia Rada
Wydziaty upowaznita do prowadzenie prac dyplomowych 5 starszych wyktadowcow z tytulem
zawodowym mgr inz., poniewaz osoby te majg wieloletnie doswiadczenie praktyczne w obszarze
prowadzonych prac.
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W przypadku uwagi nr 3, kierownicy zakladéw otrzymali polecenie od Dziekana Wydziatu
Zarzadzania o koniecznosci przydzielania zaje¢ wykladowych wykladowcom posiadajgcym, co
najmniej stopien naukowy doktora. Analiza obsady zaje¢ dydaktycznych przedstawiona wyzej
wskazuje jednak, ze nadal to zjawisko wystepuje 1 to w skali niepokojacej. Mozemy, zatem
stwierdzi¢, ze dziatlania Dziekana Wydziatu w tym zakresie okazaty si¢ by¢ nieskuteczne.

Zalacznik nr 5 - Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.
Zalacznik nr 6. Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Ocena koncowa 4 kryterium ogdlnego: znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

4.1) Liczba i kwalifikacje pracownikéw naukowo-dydaktycznych Wydzialu Zarzadzania
Politechniki Warszawskiej umozliwia osiagni¢cie zaplanowanych celow i efektow ksztalcenia.

4.2) Wymagania minimum kadrowego do prowadzenia studiéw I i II stopnia na Kierunku
zarzgdzanie mozna uzna¢é za spelnione. Dorobek naukowy kadry tworzacej minimum kadrowe
koncentruje si¢ na problemach $cisle zwigzanych z ocenianym kierunkiem.

Analiza obsady zajeé¢ dydaktycznych zwlaszcza wykladéw prowadzonych przez magistrow
jest stanowczo zbyt duza. Dotyczy to szczegolnie przedmiotow podstawowych i kierunkowych.
Zespol Oceniajacy uznaje taki sposob obsady zaje¢ dydaktycznych za niedopuszczalny
zwlaszcza w Uczelni o takich tradycjach akademickich. Zjawisko to zidentyfikowano juz w
czasie poprzedniej wizytacji kierunku zarzgdzanie. Jego dalsze wystepowanie $wiadczy o
nieskutecznosci dzialan wladz Wydzialu w tym zakresie.

4.3) Polityka personalna Uczelni zorientowana jest na tworzenie warunkéw do podnoszenia
jakosci kadry nauczycieli akademickiej oraz jakosci ksztalcenia. Wydaje sie, ze na
wizytowanym Wydziale jest jednak nie do konca skuteczna.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Oceniany Wydzial Zarzadzania Politechniki Warszawskiej zlokalizowany jest w budynku
przy ul. Narbutta 85 w Warszawie. Gmach ten jest wtasnoscig Uczelni. Zajmowane przez wydzial
pomieszczenia (sale wykladowe, laboratoria, pomieszczenia biurowe) posiadajg taczng
powierzchni¢ 2600 m?, a pomieszczenia dydaktyczne 1571 m?. Szczegélowa analize pomieszezen
dydaktycznych Wydzialu przedstawia ponizsza tabela.

. . Liczba Powierzchnia Liczba miejsc
Lp.| Pomieszczenia dydaktyczne . , A
pomieszczen wm, dla studentow
1. | Sale dydaktyczne 12 1028 908
Laboratoria (sale komputerowe),
2. | Laboratorium Sieci i Systemow, 9 381 157
Laboratorium Systeméw EPR
3 Laboratgrlum Ergonomii i Ksztattowania 1 65 15
Srodowiska Pracy
4. | Sale seminaryjne 2 97 60
5. | Ogétem 24 1571 1140
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W sprzet multimedialny wyposazone sa wszystkie sale wykladowe. Laboratoria, dysponuja
172 miejscami wyposazonymi w sprzgt komputerowy z dostepem do Internetu. W grudniu 2013 r.
wyposazono laboratoria informatyki w rzutniki multimedialne oraz ekrany elektryczne, jak rowniez
zakupiono 32 szt. monitorow LCD na potrzeby dydaktyczne.

Lp. Nr Typ pomieszczenia Opis szczegolowy I[Dn(?]\lz\l] Liczba miejsc Projektor
1. 44 laboratorium Lab. Systeméw ERP 27,3 16 Philips
2. 102-103 laboratorium Lab. Ergonomii 64,6 15
3. 107 laboratorium LI2 40,0 16 Hitachi
4, 108 laboratorium LI3 40,0 16 Hitachi
5. 109 laboratorium LI4 40,0 16 Hitachi
6. 110 laboratorium LI5 40,0 16 Hitachi
7. 111 laboratorium LI6 40,0 16 Hitachi
8. 342 laboratorium Sala komputerowa 72,2 30
9. 2 laboratorium Lab. Sieci i Systeméw 41,7 15 Hitachi

10. 107 laboratorium LIl 40,0 16 Hitachi

11. 101 laboratorium Lab. Ergonomii 55,7 2 Acer

12. 3 sala wykladowa 39,8 32 Hitachi

13. 123 sala wyktadowa 82,5 82 Hitachi

14. 227 sala wyktadowa 38,4 32 Hitachi

15. 242 sala wyktadowa 1449 120 Hitachi

16. 301 sala wyktadowa Audytorium 253,9 210 Sanyo

17. 312 sala wyktadowa 56,8 50 Hitachi

18. 314 sala wyktadowa 78,7 64 Hitachi

19, 315 sala wykladowa 59,3 54 Hitachi

20. 322 sala wyktadowa 33,8 42 Sanyo

21. 324 sala wyktadowa Audytorium 134,0 140 Hitachi

22. 325 sala wyktadowa 33,8 42 Sanyo

23. 342 sala wyktadowa 72,2 40 Hitachi

24, 112 sala seminaryjna Sala Rady Wydziatu 60,0 40 Hitachi

25, 140 sala seminaryjna 37,2 20 Hitachi

Ogoélem 2530,6 1208 -

Na infrastrukture dydaktyczng Uczelni sktadajg si¢ przede wszystkim laboratoria i zasoby
biblioteczne. Wsrod laboratoriow sg to:
1) Laboratorium Ergonomii, ktore umozliwia pozyskanie wiedzy na temat wptywu réznorodnych
czynnikow na wydajno$¢ pracy w oraz przygotowuje stuchaczy do uzyskania mi¢dzynarodowego
certyfikatu ergonomisty. Laboratorium Ergonomii prowadzi zaawansowane zajg¢cia ¢wiczeniowe 1
projektowe;
2) Laboratorium Systemow ERP, w ktorym prowadzone sg zajecia dydaktyczne w zakresie ¢wiczen
1 prac projektowych ze zintegrowanych systemoéw zarzadzania zasobami, w tym systemow
produkcyjnych i logistycznych;
3) Laboratorium Sieci i Systemow prowadzone przez Zaktad Informatyki Gospodarczej, ktore
https://sites.google.com/a/apps.wz.pw.edu.pl/zig-wz-pw/  stuzy do  wykonywania testow
zaawansowanych technologicznie rozwigzan informatycznych wykorzystywanych do budowania
informacyjnych i informatycznych systemow zarzadzania;
4) Laboratorium Informatyki, ktore wspomaga zaje¢cia dydaktyczne oraz dzialalno$¢ naukowo-
badawcza. Dzigki umowom zawartym z firmg Microsoft i licencjom edukacyjnym laboratorium to
wyposazone jest w profesjonalne oprogramowanie, np. system PowerDesign firmy Sybase, MS
SQLServer firmy Microsoft, system Aris firmy IDS Scheer, system Primavera IT Project Office
firmy Primavera Systems, Inc. Dostgpne jest takze oprogramowanie typu Open Source, w tym
system LINUX i wspotpracujace z nim popularne aplikacje np.: MySQL. Laboratorium Informatyki
dysponuje nowoczesng infrastrukturg sieciowa, pozwalajaca na prace z wykorzystaniem wielu
protokotow komunikacyjnych. Wszystkie komputery w salach laboratoryjnych maja dostep do sieci
wewnetrznej PW oraz Internetu Oprogramowanie systemowe 1 uzytkowe komputerow jest
systematycznie wzbogacane.
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Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym dobrze ocenili dostosowanie bazy
dydaktycznej i naukowej do mozliwosci osiggniecia deklarowanych efektow ksztalcenia. Sale
dydaktyczne wyposazone sa w ekrany elektryczne oraz rzutniki multimedialne, natomiast
laboratoria dysponujg 172 miejscami wyposazonymi w sprzet komputerowy z dostepem do
internetu. Laboratoria wyposazono dodatkowo w rzutniki multimedialne oraz ekrany elektryczne.

W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajgcym studenci zwrdcili takze uwage na stan
techniczny sprze¢tu komputerowego stanowigcego wyposazenie pracowni komputerowych oraz jego
oprogramowanie. W opinii studentow brakuje podstawowych programéw stuzacych do prac
biurowych oraz aktualnych programéw wykorzystywanych w  procesie zarzadzania
przedsigbiorstwem. Braki w oprogramowaniu negatywnie wptywaja na osigganie przez studentow
zatozonych efektow ksztalcenia oraz utrudniajg przyswojenie zaplanowanych tresci programowych
obejmujacych wykorzystywanie technologii informatycznej. Dobrym rozwigzaniem w tym zakresie
wydaje si¢ by¢ aktualizacja dotychczas wykorzystywanego oprogramowania oraz zakup
brakujacych nowoczesnych programoéw komputerowych stuzacych doskonaleniu procesu
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. W calym budynku istnieje mozliwos¢ korzystania z darmowe;j
sieci internetowej.

Biblioteka Politechniki Warszawskiej jest w pelni skomputeryzowana (dzicki aplikacji:
Centralny Katalog Zbiorow Bibliotek PW) i moze poszczyci¢ si¢ wysoka jakoScig obslugi
studentéw 1 kadry naukowej Uczelni. Zespot biblioteki sprawnie i umiejgtnie pomaga w doborze
literatury zawierajacej najbardziej wartosciowe dla danego tematu tresSci, zgodne z potrzebami i
oczekiwaniami czytelnikow. Rosngca popularnosé tekstow elektronicznych motywuje biblioteke do
procesu digitalizacji wyselekcjonowanych tredci.

Wydziatl Zarzadzania nie prowadzi wlasnej biblioteki. Pracownicy i studenci korzystajg z
Systemu Biblioteczno-Informacyjnego Politechniki Warszawskiej, ktory tworzg jej filie i biblioteki
doméw studenckich oraz biblioteki specjalistyczne wchodzace w sklad wydzialow, instytutdéw,
zaktadow lub innych jednostek organizacyjnych Uczelni. Zbiory Biblioteki Gtoéwnej wynosza okoto
I mln woluminéw, w tym ponad 580 000 wol. to ksigzki (publikacje naukowe, monografie,
poradniki, podrgczniki, leksykony, itd.). Biblioteka prenumeruje okoto 600 tytuldéw czasopism
naukowych w wersji drukowanej, ponad 15 000 tytuléw czasopism elektronicznych i baz danych.
Studenci, doktoranci i kadra naukowo-dydaktyczna Wydziatu Zarzadzania moga korzysta¢ z
zasobOow bibliotecznych dwdch podstawowych bibliotek: Biblioteki Gtowne; PW (przy Placu
Politechniki 1) i Filii BG - Biblioteki Terenu Potudniowego, zlokalizowanej w bezposrednim
sasiedztwie WZ przy ul. Narbutta 86). W Filii przy ul. Narbutta studenci maja do dyspozycji 6
stanowisk komputerowych oraz 50 miejsc w czytelni, gdzie moga pracowal za pomoca
udostgpnionej bezprzewodowej sieci Wi-Fi i wilasnych komputeréw przeno$nych. Zar6wno na
terenie BG, jak i Filii BG - Bibliotece Terenu Potudniowego dostepne sa kserografy
samoobstugowe. Ponadto w BG dostepny jest samoobstugowy skaner wielkoformatowy.

Biblioteka Glowna oferuje ponadto profesjonalng digitalizacj¢ ksigzek, czasopism,
rekopisow, fotografii 1 innych dokumentow. Na potrzeby pracownikéw 1 jednostek PW
(niecodptatnie) realizuje zamowienia na analiz¢ cytowan we wskazanej bazie: Web of Science na
platformie Web of Knowledge i Scopus na platformie SciVerse.

Biblioteka Gtowna PW zgromadzita 54 tys. ksigzek tematycznie zwigzanych z kierunkami
studiow prowadzonymi na Wydziale Zarzadzania. Z kolei w Filiit BG PW przy ul. Narbutta jest
dostgpnych dla studentow Wydzialu Zarzadzania ogétem 6372 tytutdéw ksigzek obejmujacych
17491 woluminéw. W Filii BG PW przy ul. Narbutta dostepne sg dla studentow Wydziatu
Zarzadzania 24 tytuly specjalistycznych czasopism krajowych i zagranicznych.

Zbiory Biblioteki Glownej w formie elektronicznej zawierajg okoto 15 000 tytutow ksigzek
w 3 bazach elektronicznych, 6000 tytutow czasopism (glownie zagranicznych); 12
pelotekstowych komercyjnych baz danych oraz 3 petnotekstowe komercyjne bazy bibliograficzno-
abstraktowe.

Bardzo istotnym elementem oferty bibliotecznej, adresowanej zaréwno dla studentow,
doktorantow, stuchaczy studiow podyplomowych, jak i pracownikow naukowo-dydaktycznych jest
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mozliwo$¢ korzystania z wielu baz elektronicznych on-line. Nalezy wymieni¢ w tym

nastepujace renomowane bazy danych:

Akty prawne Internetowy System Aktow Prawnych — ISAP;
Akty prawne LexPolonica;

ARIANTA,;

Baza-wydawnictwo.eu.

BazEkon;

Bazy Biblioteki Narodowej;

BIBLIO - Bibliografia prac pracownikéw PW;

Biblioteka Cyfrowa PW,

Dawsonera;

. DOAIJ (Directory of Open Access Journals);

. DOKTO;

. Ebrary

. EBSCOhost Web;

. Elektronische Zeitschriftenbibliothek / Electronic Journals Library;
. Emerald;

. EMIS Emerging Markets Information Service;

. e-wydawnictwo.eu;

. Google Scholar;

. Hindawi Publishing;

. IBUK Libra;

. Ingenta;

. ISI Emerging Markets;

. JCR / Journal Citation Reports;

. KaRo / Katalog Rozproszony Bibliotek Polskich;
. Katalog Centralny Zbiorow Bibliotek PW;

. Katalog Polskich Norm PKN;

. NTIS - National Technical Information Service;

. NUKAT;

. OCLC (Online Computer Library Center) — WorldCat;
. OECD iLibrary;

. Open J-Gate;

. Perinorm Europe;

. ProQuest ABI/INFORM Complete;

. RefWorks;

. Rynekpracy.pl Nowos¢;

. Science Direct on Site;

. SCImago Journal and Country Rank;

. Scirus;

. Scopus;

. Springer;

. SYMPOnet - baza materiatlow konferencyjnych;

. Ulrich's Periodicals Directory;

. Wiley-Blackwell;

. WoS (Web of Science);

. Zasoby edukacyjne MIT OpenCourseWare;

. Zasoby edukacyjne OKNO;

. Zasoby edukacyjne Open AGH;

. Zasoby edukacyjne Platforma edukacyjna do nauczania informatyki.

miejscu
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93% budynku jest pokrytych siecig wi-fi. E-lerning jest wykorzystywany w niewielkim
stopniu. Uczelnia przechodzi na System USOS — obecnie prace dziekanatu wspomaga DeanEx.

Studenci usatysfakcjonowani sg godzinami otwarcia placowek Biblioteki, ktore ich zdaniem
sg dopasowane s3 do plandw zaje¢. Studenci pozytywnie ocenili wielkos¢ ksiegozbioru
umozliwiajaca dostgp do literatury wymaganej przez prowadzacych. W ramach korzystania z
Bibliotek studenci maja dost¢p do szeregu baz danych. W opinii studentow zaroéwno wielko$¢
ksiggozbioru jak rowniez ilos¢ i baz danych pozytywnie wplywa na wilasciwa realizacje procesu
ksztatcenia.

Reasumujac, infrastruktura dydaktyczna Wydzialu Zarzadzania umozliwia realizacje
zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych. Wiadze wydziatu stale
monitoruja stan infrastruktury i zasobow wspomagajacych proces ksztatcenia.

Miejsca realizacji praktyk sa zgodne z profilem ksztatcenia. Odbywanie praktyk nastepuje w
oparciu o zasady sprecyzowane w Regulaminie organizacji i finansowania obowigzkowych praktyk
studenckich, wprowadzonym zarzadzeniem nr 17/2011 Rektora Politechniki Warszawskiej z dnia
31 marca 2011 r. Student zobowigzany jest do zaliczenia praktyki zawodowej zgodnie z programem
ksztalcenia 1 planem studiéw dla danego stopnia i kierunku ksztatcenia. Za prawidlowg organizacje
praktyk zawodowych, w tym dobor miejsc odbywania praktyk odpowiada Pelnomocnik Dziekana
ds. Praktyk. Praktyka zawodowa jest realizowana w organizacjach z otoczenia spoteczno-
gospodarczego, z czescig, ktorych WZ PW ma podpisane umowy o wspélpracy. Praktyka
zawodowa w wymiarze 4 tygodni (160 godzin, 4 punkty ECTS) jest obowigzkowa na studiach I
stopnia i fakultatywna dla studentow studiow II stopnia (jej wymiar wynosi réwniez 160 godzin, i 4
dodatkowe punkty ECTS, poza standardowym limitem 120 punktéw).

Podczas wizytacji Zespotowi Oceniajagcemu dostarczono wykaz ponad 100 podmiotow, w
ktérych studenci kierunku zarzadzanie odbywaja praktyki zawodowe. Na liscie tej znajduja si¢
przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe, uslugowe, banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy
deweloperskie, sieci handlowe, hurtownie, urzgdy miejskie, powiatowe urzedy pracy, urzedy
skarbowe, departamenty ministerstw, biura rachunkowe i inne podmioty.

Miejsca odbywania praktyk zostaty dobrane w sposob prawidtowy. Przedsigbiorstwa i
instytucje, do ktorych studenci sg wysytani na praktyki zawodowe sg dobrane adekwatnie do celow
1 efektow ksztatcenia. Praktyki sg dobrze oceniane przez studentow. Uwazaja oni, ze PW zaspokaja
ich wymagania zwigzane z ww. obszarem. Istnieje rowniez mozliwos¢ zorganizowania praktyk
indywidualnie w wybranym przez siebie przedsigbiorstwie i 0 jej zaliczenie na podstawie umowy 0
prace, umowy cywilno-prawnej lub prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Odbywane praktyki
obowigzkowe moga mie¢ charakter praktyk krajowych lub zagranicznych. Wymogi formalne
dostegpne sg na stronie www.ppd.wz.pw.edu.pl.

Wydziat Zarzadzania Politechniki Warszawskiej dostosowal dla potrzeb 0s6b
niepelnosprawnych swoja infrastrukture dydaktyczng. Pomoc oferowana studentom z
niepetnosprawnosciami obejmuje:

— systematyczne dostosowywanie budynkow do potrzeb studentow niepetnosprawnych (np. petle
indukcyjne, podjazdy, windy, miejsca parkingowe, pokoje w akademikach sg przystosowane do
potrzeb 0sob niesprawnych ruchowo);

— wypozyczanie sprze¢tu ulatwiajgcego studia (np. systemy Amigo FM- Oticon, dyktafony
cyfrowe);

— wsparcie materialne: stypendium specjalne dla 0s6b niepetnosprawnych i inne formy pomocy;

— mozliwo$¢ dostosowania procesu dydaktycznego do indywidualnych potrzeb niepetnosprawnych
studentdw (np. zmiana procedur egzaminacyjnych, toku studiow);

— pomoc asystenckg w trakcie dojazdu na Uczelni¢ oraz w trakcie zajg¢ (pomoc w sporzadzaniu
notatek, zalatwianiu spraw formalnych na Uczelni, asysta w trakcie dojazdu na zajgcia);

— dofinansowanie transportu zwigzanego z aktywnoscia akademicka, ustugi tlumacza jezyka
migowego;

— doradztwo zawodowe i poradnictwo psychologiczne;
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Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci wyrazili opini¢, ze Wydzial zapewnia
baz¢ materialng uwzgledniajaca potrzeby oséb niepelnosprawnych, niezbedng do osiggniecia
koncowych efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow. Budynek Wydziatu czgsciowo
dostosowany jest do potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Znajdujg si¢ w nim specjalnie przystosowane
toalety oraz windy, jednakze dojezdzaja one jedynie do niewielkiej czg$ci budynku, w ktérym
odbywaja si¢ zajgcia, brakuje schodotazow. Sale ¢wiczeniowe posiadajg odpowiedni sprzgt oraz
przestrzen ulatwiajaca osobom niepelnosprawnym uczestnictwo w zajeciach.

Bardzo wazng kwestig jest takze wyposazenie Biblioteki Glownej w specjalnie dostosowane
dla o0s6b niewidomych, niedowidzacych oraz z ograniczong sprawnoscig rak stanowisko
komputerowe: ze specjalistycznym oprogramowaniem (program Window-Eye PL, program
powiekszajacy Zoom Text, program OCR), monitorem LCD, powigkszalnikiem VISIO, klawiatura
Zoom Text, klawiaturg z naktadka Big Keys, Track Ball, skanerem, myszka typu BIGtrack, linijka 1
drukarka brajlowska. Istnieje mozliwo$¢ korzystania z wozkéw inwalidzkich.

Studenci z niepelnosprawnos$ciami uzyskujg wsparcie finansowe od Uczelni w postaci
stypendiéw specjalnych dla oso6b niepetnosprawnych. W roku 2014 Dziekan Wydziatu otrzymat do
dyspozycji na ten cel kwote 89,8 tys. zt. Ponadto wszystkim studentom wyptacane sg stypendia o
charakterze socjalnym (1,35 mln zt), stypendia Rektora (667,9 tys. zt), zapomogi dla studentow
(87,6 tys. zt).

Na Wydziale Zarzadzania studiuje 16 osob niepelnosprawnych, w tym na kierunku
zarzqdzanie 9 0sOb oraz na kierunku zarzgdzanmie i inZynieria produkcji 7 o0s6b. W zakresie
rozwigzan dotyczacych ksztalcenia studentdéw z niepetlnosprawnoscia Wydziat korzysta z
wydzielonej] komorki organizacyjnej Biura ds. Studentow, jaka jest Sekcja ds. Osob
Niepelnosprawnych PW. Ponadto Dziekan Wydzialu powotal oraz wyznaczyl zakres zadan i
kompetencji swojego Pelnomocnika ds. 0sob niepetnosprawnych (Decyzja nr 14/2013 Dziekana
Wydziatu Zarzadzania z dnia 2 grudnia 2013 roku).

W poprzedniej Uchwale PKA nr 251/2008 z dnia 15 maja 2008) nie formulowano uwag
I zalecen dotyczacych koniecznosci poprawy infrastruktury dydaktycznej.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego: w peilni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Baza dydaktyczna w pelni pozwala na realizacj¢ procesu dydaktycznego na Kkierunku
zarzqgdzanie. Biblioteka Wydzialu Zarzadzania oraz Biblioteka Glowna Politechniki
Warszawskiej pozwalaja na realizacj¢ badan naukowych oraz procesu dydaktycznego na
ocenianym kierunku studiéw.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostk¢ w zakresie obszaru/obszarow
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Wydziat Zarzadzania PW uzyskal w ramach ostatniej parametryzacji jednostek naukowych
kategorie¢ B. Wydzial koncentruje dzialalnos¢ naukowo-badawcza na nastepujacych obszarach:
zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie produkcja i logistyka, zarzadzanie innowacjami, finanse i
zarzadzanie ryzykiem, informatyka gospodarcza, kwalitologia, ergonomia 1 zarzadzanie
srodowiskiem pracy. Priorytetowo traktowane sg tematy z zakresu: prognozowania, programowania
i planowania techniczno-ekonomicznego, zastosowan badan operacyjnych w podejmowaniu
decyzji, wykorzystania teorii systemow, sztucznej inteligencji, teorii informacji, zarzadzania
projektami 1 zarzadzania wiedzg, informatycznych systemow zarzadzania i1 sterowania produkcja,
inzynierii jako$ci, zarzadzania bezpieczefstwem i ryzykiem, ubezpieczenia i bankowoS$ci oraz
rynkow finansowych.

Nauczyciele akademiccy realizujacy zajgcia na ocenianym kierunku uczestniczyli w latach
2009-2013 w pracach badawczych realizowanych w ramach:

5 tematow badawczych finansowanych ze srodkow na dziatalno$¢ statutowa przez MNiSW;
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4 grantow MNiSW (2 habilitacyjne oraz 2 projekty badawcze wiasne);

11 grantéw rektorskich (2 prace badawcze whasne — granty habilitacyjne, 3 prace badawcze
wlasne oraz 6 grantow przyznanych Studenckim Kotom Naukowym);

1 Uczelnianego Programu Badawczego,

4 grantéw dziekanskich,

6 grantéw promotorskich,

1 projektu rozwojowego,

1 projektu NCBIR.

Wysokos¢ srodkow finansowych na dziatalno$¢ statutowag w zakresie utrzymania potencjatu
badawczego, ktore pozyskano do realizacji prac badawczych wyniosta w latach 2009-2013
odpowiednio: 90 tys. zt., 96 tys. zk., 146,5 tys. zt., 135 tys. zk i 133 tys. zt. Srodki finansowe
przyznane na 4 granty MNiSW wyniosty tacznie 370 tys. zt, w tym: na granty habilitacyjne — 150
tys. zt i wlasne projekty badawcze 220 tys. zt. Srodki na realizacje 11 grantow rektorskich wyniosty
tacznie: 176,9 tys. zI, w tym na: 2 granty habilitacyjne 50 tys. zl, 3 prace badawcze 95 tys. zt oraz 6
grantow przyznanych Studenckim Kolom Naukowym 31,9 tys. zl. Szczegdélowe dane na temat
wysokosci  pozyskanych $rodkéw finansowych 1 zrodet finansowania badan naukowych
zamieszczono w ponizszej tabeli.

Przeznaczenie Zrédlo finansowania Pozyskane §rodki (2009-2013)
Badania statutowe MNiSW 601 085

Granty habilitacyjne MNiSW 150 000
Projekty badawcze wiasne MNiSW 220 000

Granty Rektorskie Politechnika Warszawska 176 900
Uczelniany Programu Badawczy Politechnika Warszawska 90 000

Granty Dziekanskie Wydziat Zarzadzania PW 55 330

Granty promotorskie MNiSW/NCN 160 960

Grant rozwojowy NCN 940 310

Grant NCBIR NCBIR 1 434 000 (na lata 2013 — 2015)
Ogolem 3 828 585

Realizacja badan naukowych stuzy nie tylko ksztaltowaniu i wzmacnianiu potencjatu
naukowego, ale takze podnoszeniu kwalifikacji, wiedzy i umiejetnosci nauczycieli akademickich.
W wyniku finalizacji wymienionych projektow badawczych opracowano 1 wydano 50 publikacji, w
tym 12 pozycji ksigzkowych (monografii) — 5 w jezyku angielskim, 20 rozdzialow w monografiach
— 7 w jezyku angielskim oraz 18 publikacji w czasopismach — w tym 17 w jezyku angielskim.

Bardzo waznymi dzialaniami na rzecz rozwoju mozliwosci publikowania dorobku
naukowego kadry Wydziatu jest:

1. Prowadzenie przez Wydzial Zarzadzania od 2009 r. czasopisma naukowego ,,Foundations of
Management” dostgpnego w  wersji  drukowanej oraz cyfrowej] na  stronach
http://www.fom.pw.edu.pl/s1/home-page i http://degruyteropen.com w zaktadce Economics. Na
tamach tego czasopisma w latach 2009-2013 pracownicy i doktoranci wydzialu opublikowali 48
artykulow w jezyku angielskim,

2. Uruchomienie w 2012 r. anglojezycznej serii wydawniczej pt. ,,Management Sciences Series”,
w ramach ktorej Wydzial Zarzadzania opublikowal 2 monografie. W przygotowaniu sg kolejne
monografie habilitacyjne 1 ksigzki profesorskie.

W badaniach naukowych brali rowniez czynny udzial studenci wydziatu. W 2012 roku na
Wydziale Zarzadzania funkcjonowaty 3 kota naukowe MANAGER, ERGONOMIA 1 nowe koto
naukowe: ZARZADZANIA JAKOSCIA 1 BEZPIECZENSTWEM. Studenckie Koto Naukowe
MANAGER realizowato grant pt.: Weryfikacja i doskonalenie gry symulacyjnej ,,Fabryka”. Jego
czlonkowie uczestniczyli w konferencji: II International Scientific Conference Towards
Professional Consulting oraz opublikowali artykut: W.: Simulation game “Factory” as an
innovative training tool for small and medium enterprises [w] Management Consulting for business
| and public administration. Fundacja UE w Krakowie, Krakow 2012.
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Z kolei w roku 2011 SKN MANAGER realizowato w ramach prac badawczych_grant pt.:
Opracowanie gry symulacyjnej Zarzqdzanie produkcjq w oparciu o koncepcje Lean Manufacturing.
Cztonkowie tego kola uczestniczyli tacznie w 10 szkoleniach, konferencjach i warsztatach
(scharakteryzowanych w Raporcie Samooceny). SKN ,,Ergonomia” realizowato w 2010 r. grant
rektorski pt.: Oprzyrzqdowanie badawcze ksztatcenia w ergonomii.

W trakcie ubieglych 3 lat wydano 11 publikacji naukowych, przy tworzeniu, ktoérych
wspotpracowalo 7 studentéw. Dzigki wspotpracy z pracownikami Wydziatlu, udzielajacymi pomocy
merytorycznej, studenci zaplanowani wspoétautorstwo w kolejnych monografiach z zakresu
zarzadzania oraz wydanie szeregu artykutow.

Studenci podkreslili, ze zaréwno aktywny udzial w opracowywaniu materiatow na
konferencje jak réwniez opublikowanie artykuldw i1 rozdzialbw w monografiach mozliwe bylo
dzigki wsparci merytorycznemu pracownikéw naukowych Wydziatlu, pelnigcych role recenzentow.

W trakcie ostatnich 3 lat w organizowanych na Wydziale konferencjach o charakterze
naukowym brato udziat kilkunastu studentow. Zarowno nauczyciele akademiccy, jak 1 witadze
Wydziatu zachgcaja studentéw do aktywnosci naukowo-badawcze;.

W poprzedniej Uchwale PKA nr 251/2008 z dnia 15 maja 2008 nie formulowano uwag
I zalecen dotyczacych konieczno$ci poprawy skali i poziomu merytorycznego badan naukowych
prowadzonych przez Wydziat Zarzadzania.

Ocena koncowa 6 kryterium ogélnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Wydzial prowadzi znaczace w skali kraju badania naukowe, a ich tematyka jest zgodna
z kanonem wiedzy Kkierunku zarzgdzanie. Jest to silna strona Wydzialu, posiadajacego
czasopismo naukowe ,,Foundations of Management”, w ktorym publikacje wycenione sa na 5
punktow. Zakres badan naukowych prowadzonych przez Wydzial Zarzadzania Politechniki
Warszawskiej jest pochodna jego mozliwosci finansowych i generalnie moze by¢ oceniony
jako satysfakcjonujacy. Rezultaty prowadzonych badan naukowych sa wykorzystywane w
procesie ksztalcenia. Jednostka stwarza studentom mozliwosci uczestnictwa w badaniach
naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiejetnos$ci przydatnych w pracy zawodowe;j.

W przysziosci wladze Wydzialu Zarzadzania powinny skutecznej mobilizowa¢ niektorych
wykladowcow do pomnazania swojego dorobku naukowego, poniewaz bedzie to kluczem do
uzyskania kategorii naukowej A w parametryzacji jednostek.

Kryterium 7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

7.1)

Warunki i zasady przyje¢ na studia I stopnia kierunku zarzgdzanie okresla uchwata Senatu
PW, uchwalana z wilasciwym ponad rocznym wyprzedzeniem. Wydziat ukierunkowuje dobor
odpowiednich kandydatéw poprzez wspotczynniki wagowe z poszczegdlnych przedmiotow w
procedurze obliczania punktow kwalifikacyjnych. Na studiach I stopnia kierunku zarzgdzanie
stosowane sg: wspotczynniki w odniesieniu do nastgpujacych przedmiotow: matematyka ze
wspotczynnikiem 1; jezyk obcy ze wspodtczynnikiem 0,5; przedmiot do wyboru z enumeratywnej
listy przedmiotow na kierunku zarzadzanie (fizyka, chemia, informatyka, biologia, geografia ze
wspotczynnikiem 0,75. Mozna ocenié, iz stosowane procedury rekrutacji umozliwiaja wlasciwy
dobor kandydatow.

Na studia Il stopnia na kierunku zarzgdzanie rekrutacja byla prowadzona w dwoch
wariantach:

- z wyborem specjalnosci dyplomowania w trakcie trwania studiow;
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- ze specjalnoscig ,,Zarzadzanie w przedsigbiorstwie” rozpoczynajaca si¢ od pierwszego
semestru studiow (specjalnos¢ ta musi zosta¢ wskazana w procesie rekrutacji i nie moze by¢
zmieniona w trakcie studiow).

O przyjecie na kierunek zarzgdzanie (na studia stacjonarne i niestacjonarne) z wyborem
specjalnosci dyplomowania w trakcie trwania studiow, moga ubiega¢ si¢ kandydaci z tytutem
licencjata lub inzyniera, ktorzy ukonczyli studia na kierunkach: zarzqdzanie, ekonomia, finanse i
rachunkowos¢, zarzqdzanie i inZynieria produkcji oraz na kierunkach o zblizonym zakresie
programowym. Zasady rekrutacji w opisywanym trybie zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow
umozliwiajacy osiggniecie zaktadanych efektéw ksztalcenia.

O przyjecie na studia stacjonarne i1 niestacjonarne ze specjalnoscig ,,Zarzadzanie w
przedsiebiorstwie”, rozpoczynajaca si¢ od pierwszego semestru studiow, mogli ubiegaé sie¢
kandydaci z tytutem inzyniera lub licencjata kierunku innego niz wymienione powyzej. Wnioski
kandydatow opiniowata Wydzialowa Komisja Kwalifikacyjna, ktora ocenia wielko$¢ roznic
programowych studiéw ukonczonych przez kandydata w stosunku do programu studiéw I stopnia
kierunku zarzgdzanie i1 szanse ich zniwelowania w zakresie 30 ECTS z mozliwo$cig przedtuzenia
studiow o jeden semestr. Nie opracowano szczegdtowych zasad oceny roznic programowych, w
tym, jakie efekty ksztatcenia studiow I stopnia s wymagane. Nie mozna w tej sytuacji potwierdzié,
czy proponowany wymiar 30 punktow ECTS zaje¢ wyréwnawczych jest wystarczajacy. Nie
ustalono, czy odbywanie zaje¢ wyréwnujacych nie uniemozliwi realizacje okre§lonych
przedmiotow posiadajacych wymagania wstepne. Watpliwosci te jednak stajg si¢ bezprzedmiotowe
w $wietle wzmiankowanej decyzji Uczelni o wstrzymaniu naboru na specjalnosc¢ ,,Zarzadzanie W
przedsigbiorstwie.”. (Uchwata nr 132/11/2014 Rady Wydzialu Zarzadzania z dnia 10 czerwca 2014
roku w sprawie wycofania z realizacji specjalnosci ,,Zarzadzanie w przedsigbiorstwie” na
stacjonarnych i niestacjonarnych magisterskich studiach drugiego stopnia na Kierunku zarzqdzanie
od roku akademickiego 2015/16.)

W opinii studentow limit przyje¢ kandydatow na I rok studidow stacjonarnych oraz
niestacjonarnych I i1 II stopnia na kierunku zarzadzanie dostosowany jest do potencjatu
dydaktycznego oraz infrastruktury Uczelni. Zasady i procedury rekrutacji na oceniany kierunek sa
przejrzyste, uwzgledniaja zasad¢ rownych szans oraz nie zawierajg regulacji dyskryminujacych
okreslong grupe kandydatow.

Studia I stopnia adresowane sg do absolwentoéw szkét srednich. Wydziat decyduje o doborze
odpowiednich kandydatow na kierunek zarzgdzanie poprzez okreslenie wspdtczynnikéw wagowych
z poszczegblnych przedmiotow w procedurze obliczania punktéow kwalifikacyjnych. Studia Il
stopnia prowadzone w dwoch oméwionych wczesniej wariantach:

Reasumujagc mozna stwierdzi¢, ze Wydziat stosuje wilasciwag selekcje kandydatéw na
kierunek zarzqdzanie. Przyjgte wielkosci rekrutacji, uwzgledniaja potencjat naukowy, dydaktyczny
1 organizacyjny Wydziatu 1 zapewniajg satysfakcjonujaca studentow jakos¢ ksztatcenia.

7.2)

W kartach poszczegdlnych modutow/przedmiotow zamieszczono bilanse naktadow czasu
pracy studenta uzasadniajgce przyznanie okreslonej punktacji ECTS. Obok godzin kontaktowych:
wyktadowych czy ¢wiczeniowych, obejmuja one zréznicowane formy pracy wilasnej studenta.
Uwzgledniono miedzy innymi przygotowanie pracy pisemnej, studia literaturowe, przygotowanie
do egzaminu, opracowywanie projektow, udzial w konsultacjach i inne. Przedstawione szacunki
mozna oceni¢ jako prawidtowe. Analiza przedstawionych bilansow naktadéw czasu pracy studenta
wykazuje, iz przydziat punktow ECTS jest uzasadniony i dobrze odpowiada catkowitym naktadom
czasu pracy

Przyjety na Wydziale sformalizowany system weryfikacji efektow ksztalcenia jest
zorientowany na proces uczenia si¢, zapewnia przejrzystos¢ 1 obiektywizm formulowania ocen.
Zastosowane metody weryfikacji efektow ksztalcenia sg bardzo szczegdlowe i tworza wilasciwe
warunki zapewniajgce wystandaryzowanie wymagan.
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Studenci, co zidentyfikowano w toku ich spotkania z Zespotem Oceniajacym, posiadaja
podstawowa wiedz¢ na temat Europejskiego Systemu Transferu Punktow. W ich opinii punkty
ECTS przewidziane do realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia sg odpowiednio okreslone oraz
poprawnie uwzgledniajg czas oraz naktad pracy niezbedny do ich osiggnigcia.

Wymagania egzaminacyjne oraz forma i kryteria oceny osiagnig¢tych przez studenta efektow
ksztalcenia s3 podawane do informacji studentow przez nauczycieli akademickich podczas
pierwszych zaje¢ jak rowniez dostgpne sa w formie sylabusow na stronie internetowej Wydziatu. W
trakcie rozmowy z Zespotem Oceniajgcym studenci podkreslili, iz podane na poczatku zajeé
zatozenia dotyczace wymagan egzaminacyjnych sa konsekwentnie przestrzegane przez
wyktadowcow. Istnieje mozliwos¢ zdawania egzaminu w kilku dogodnych terminach jak rowniez w
terminie poprawkowym lub komisyjnym.

Podczas rozméw z Zespotem Oceniajgcym studenci wyrazili rowniez opinig, ze przyjety
system oceny osiggni¢¢ jest ich zdaniem przejrzysty i obiektywny, a wystawiane przez nauczycieli
akademickich oceny sprawiedliwe. Wedlug studentow formy weryfikacji wiedzy 1 umiejetnosci
pozwalaja na ich sprawdzenie w kazdym z obszarow ksztatcenia. Biezgca weryfikacja osiagniec
studenta dokonywana za pomocg kolokwiow oraz prac zaliczeniowych jak réwniez ocena
aktywnosci podczas zaje¢ stymuluja proces uczenia sig.

7.3)

Program studiéw ocenianego kierunku, przyjety system punktow ECTS oraz organizacja
ksztalcenia, ktore identyfikuje si¢ na Wydziale Zarzadzania, sprzyja podnoszeniu mi¢dzynarodowej
i krajowej mobilnosci studentow. W ramach realizowanych programéw mobilnosci studentow,
organizowane sg wyjazdy w ramach programu ERASMUS, a takze wyjazdy do krajowych Uczelni
partnerskich, w celu odbycia czgsci (semestru lub roku) studiow.

Dane zamieszczone w ponizszej tabeli ilustrujg pozytywny, wzrostowy charakter tego
procesu internacjonalizacji.

Liczba studentow

Wyszezegdinienie wyjezdzajacych za granice P vzl Forndonia b
2009 Erasmus 11 bd.
2010 Erasmus 21 6
2011 Erasmus 20 13
2012 Erasmus 16 25
2013 Erasmus 11 42

W ramach internacjonalizacji procesu ksztatcenia i mobilnosci studentéw Uczelnia prowadzi
wspolprace z szeregiem szkot 1 instytucji partnerskich, w efekcie oferujac studentom kierunku
zarzqdzanie pelng game mozliwosci z zakresu wymian miedzynarodowych. Oprocz programu
Erasmus, studenci maja mozliwo$¢ odbycia czgsci studiow (jednego roku, na studiach
magisterskich) na University of Houston Clear Lake w USA oraz zdobycia podwdjnego dyplomu
ukonczenia studiow II stopnia. Ponadto dzigki wspotpracy z instytucjg Ernst & Young Academy of
Business studiow studenci studiow I stopnia moga zrealizowa¢ program studidow w j. angielskim
tzw. Bachelor Degree in Management and Finance, dajacy mozliwo$¢ zdobycia, w ramach studiow,
mig¢dzynarodowych uprawnien ACCA (the Association of Chartered Certified Accountants).

Nalezy takze doda¢, ze 4 osoby wyjechaty w 2013 roku za granic¢ w ramach programu
Athens, praktyk LLP iwymiany bilateralnej. Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze program
ERASMUS cieszy si¢ znacznie wigksza popularnos$cig wsrod studentow studiow stacjonarnych,
anizeli niestacjonarnych i wyktadowcow.
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Szczegotowe dana na temat zakresu wspotpracy miedzynarodowej Wydzialu Zarzadzania
PW w latach 2009-2013 zamieszczono w ponizszym zestawieniu

Rok Rodzaj wspolpracy Nazwa instytucji partnerskiej u:;gf::?c;;:;ch

2009-2013 Program wymiany miedzynarodowej Erasmus 40 Uczelni z Austrii, Danii, wyjechato — 79

Francji, Grecji, Hiszpanii, przyjechato - 86
Holandii, Litwy, Niemiec,

Portugalii, Stowacji, Szwecji,

Turcji Wloch

2012/13 | Umowa podwdjnego dyplomu na studiach II stopnia. University of Houston Clear 10 0s6b
Przygotowany program wpisuje si¢ w program Lake USA
ksztatcenia WZ wzbogacajac go o doswiadczenia http://prtl.uhcl.edu/portal/page/p
Uczelni partnerskiej. ortalHOMEPAGE

2013/14 | Podpisany list intencyjny oraz rozpoczgto prace Ernst & Young Academy of 9 0sob
potaczonego zespotu E&Y i1 WZ PW nad Business (5WZ, 4 E&Y)
przygotowaniem programu studiow I stopnia w jezyku | http://www.academyofbusiness.
angielskim ,,Bachelor Degree in Management and pl/en/

Finance”, ktore umozliwiatyby zdobycie
miedzynarodowych uprawnien ACCA (the Association
of Chartered Certified Accountants).

2013/14 | Rozpoczeto prace zespotu polsko-francuskiego nad TELECOM Ecole de 10 os6b
przygotowaniem podwojnego dyplomu na II stopniu Management (5 Wz, 5 TEdeM)
studiow wspolnie z francuska Uczelnia TELECOM http://www.telecom-em.eu/en
Ecole de Management. Program przewiduje 2
specjalnosci: Information and Communications
Technology Business Management oraz International
Management.

Ideg rozwijania wspOlpracy z zagranicznymi Uczelniami jest stworzenie wspdlnych
programéw studiow. W ten sposob studenci Wydziatu Zarzadzania beda mogli korzystaé z
renomowanych miedzynarodowych wzorcow w zakresie dydaktyki, co przyczyni si¢ do
podniesienia ich konkurencyjnosci na rynku pracy a takze konkurencyjnos$ci samego wydziatu na
trudnym (nasyconym i turbulentnym) rynku ustug edukacyjnych. Wspotpraca w zakresie programu
Erasmus przynosi analogiczne efekty, przyczyniajac si¢ ponadto do zwigkszenia indywidualizacji
ksztatcenia.

Miedzynarodowej mobilnosci studentow sprzyja obszerna lista 18 przedmiotow
prowadzonych w jezyku obcym (wszystkie wylacznie dla studentow stacjonarnych). Uczestnictwo
w tych zajeciach umozliwia doskonalenie umiej¢tnosci jezykowych 1 udziat w programach
miedzynarodowej wymiany studenckiej. Zajecia te cieszg si¢ duzym zainteresowaniem studentow i
s3 wysoko oceniane.

W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci przyznali, ze na Uczelni zapewniony
jest dobry dostep do informacji dotyczacych programoéw wymian mi¢dzynarodowych, realizowany
za posrednictwem plakatow, ulotek oraz publikacji na stronie internetowej Uczelni. Ponadto osoby
odpowiedzialne za koordynacje programéw mobilnosciowych udzielajg kandydatom informacji w
rozmowach bezposrednich.

Studenci pozytywnie ocenili rowniez oferte dotyczaca prowadzonych lektoratow oraz jakosc¢
prowadzonych zaje¢¢. Jednakze podczas rozmoéw z Zespolem Oceniajacym PKA zwrdécili uwage na
zbyt mate ich zdaniem nastawienie prowadzacych zajecia na rozwoj kompetencji praktycznych z
zakresu mowienia oraz pisania w jezyku obcym. W opinii studentéw, lektorzy jezykoéw obeych zbyt
duza wage przywiazuja do rozwigzywania zadan z zakresu stownictwa oraz gramatyki, tym samym
obnizajac liczbe godzin niezbednag do praktycznego opanowania specjalistycznego jezyka obcego,
koniecznego w celu efektywnego postugiwania si¢ nim w zyciu codziennym oraz pracy zawodowe;j.
W opinii studentow, zbyt mata liczba godzin lektoratow oraz ich Zle dopasowany program nie
obejmujacy tzw. Bussines English oraz realizujacy zbyt mato godzin z zakresu mowienia oraz
pisania, negatywnie wplywaja na decyzje o wyjezdzie zagranicznym w ramach programow
moblino$ciowych oraz znaczaco obnizaja jako$¢ ksztalcenia. Zalecanym rozwigzaniem w tym
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zakresie, bedzie poszerzenie tre$ci programowej lektoratdéw o tzw. Bussines English oraz
zwiekszenie nacisku na ptynne umiejetnosci korzystania z jezyka obcego w mowie 1 pismie.

7.4)

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci pozytywnie ocenili system pomocy
dydaktycznej i materialnej. Podkre$lali, ze sprzyja on rozwojowi naukowemu, spolecznemu i
zawodowemu studentéw oraz przyczynia si¢ do osigganiu deklarowanych, kierunkowych efektow
ksztatcenia.

System pomocy dydaktycznej oferowany na kierunku zarzgdzanie, w opinii studentow, jest
oceniany pozytywnie. Sylabusy przedstawiane studentom przez prowadzacych podczas pierwszych
zaje¢ oraz dostepne na stronie internetowej Uczelni sformulowane sa w przejrzysty i zrozumiaty
sposOb. Zawierajg one informacje dotyczace treSci ksztalcenia, warunkoéw zaliczenia oraz
niezbe¢dnej literatury dotyczacej danego przedmiotu. Studenci zwrdcili takze uwagg na te
zagadnienia, ktére w opinii mogg by¢ poprawione. Wskazywali na form¢ prowadzenia niektorych
zajec, ktora w ich ocenie nie jest wlasciwa dla obejmujacej ich zakres tresci. Studenci podkreslali
rowniez na mozliwos¢ kontaktu mailowego wylacznie z niewielkim gronem pracownikow
naukowo-dydaktycznych, zbyt duza ich zdaniem ilo$¢ zaje¢ teoretycznych przy jednoczes$nie zbyt
matej liczbie godzin praktycznych, mala ilos¢ przedmiotow specjalnosciowych oraz lektoratow a
takze dostepnos$¢ prowadzacych podczas wyznaczonych dyzuréw i konsultacji. Studenci wskazali
na stosunkowo czeste odwotywanie godzin planowanych konsultacji przez niektorych pracownikow
naukowych.

Nauczyciele akademiccy udostgpniaja studentom zalecang przez nich literatur¢ oraz
materialy w wersji elektronicznej tzw. e-skrypty. W opinii studentow przyjete w tym zakresie
rozwigzania jak réwniez zasoby biblioteczne, zasady korzystania ze zbiorow oraz dostgpnosc
materialdow w wersji elektronicznej w pelni umozliwiajg realizacje zaktadanych celéw i efektow
ksztalcenia.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym studenci stwierdzili takze, ze ustalony
harmonogram zaj¢¢ jest dostosowany do ich potrzeb. Studenci nie do konca usatysfakcjonowani sa
jednak godzinami otwarcia dziekanatow, ktore ich zdaniem sa niedopasowane do planow zajec
obowigzujacych na kierunku zarzgdzanie oraz do potrzeb studentéw. Podczas spotkania z Zespotem
Oceniajacym studenci podkreslili, ze w stosunkowo krotkim czasie otwarcia dziekanatu dla
studentow, nie maja oni mozliwo$¢ zatatwienia swoich spraw. Pozytywnym rozwigzaniem w tym
zakresie zdaniem studentow byloby wydtuzenie godzin otwarcia dziekanatéw przynajmniej w dwa
dni w ciggu tygodnia.

Pozytywnie nalezy oceni¢ kwesti¢ wsparcia studentoéw niepetnosprawnych w trakcie
realizacji procesu ksztalcenia. Studenci niepelnosprawni moga liczy¢é na pomoc z zakresu
przyznawania pomocy materialnej. Uczelnia dysponuje urzadzeniami wiasciwymi dla osob stabo
styszacych oraz stabo widzacych umozliwiajacych realizacje¢ zaktadanych celow 1 efektow
ksztalcenia oraz planuje powigkszenie ilosci tych sprzetow oraz zakup dodatkowej specjalistycznej
aparatury zgodnej z potrzebami studentéw niepelnosprawnych.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym, studenci w wigkszosci pozytywnie ocenili
przyjety system pomocy naukowej. Maja mozliwo$¢ wyboru promotora oraz tematu pracy
dyplomowej, jak rowniez rodzaju zaje¢ seminaryjnych. Studenci podkreslili przejrzystos¢ oraz
sprawiedliwos¢ przyjetego systemu wyboru promotora oraz zwigzany z tym proces wyboru tematu
pracy dyplomowej. Studenci odbywajacy studia na podstawie IPS oraz korzystajacy z tzw.
"tutoringu" moga korzysta¢ z pomocy merytorycznej indywidualnego opiekuna naukowego.
Podczas tego spotkania wskazywali, ze dzieki odpowiedniemu podej$ciu nauczycieli akademickich
maja mozliwo$¢ rozwijania swoich zainteresowan, a pozytywne nastawienie ze strony Wtadz
Wydziatu odpowiednio wspiera wszelkie formy aktywnosci studenckie;.

Studenci pozytywnie ocenili funkcjonujacy na Uczelni system pomocy materialnej.
Pozytywnie odniesli si¢ rowniez do udzielanego im dostepu do wszystkich informacji zwigzanych z
tym systemem. Obowigzujace w tym zakresie zasady zgodne sa z przepisami ustawy Prawo o
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szkolnictwie, regulujagcymi dziedzing pomocy materialnej dla studentow. Studenci pozytywnie
wypowiedzieli si¢ takze na temat stypendium Rektora w zakresie obowigzujacych kryteriow jego
przyznawania. W trakcie rozmowy z Zespotem Oceniajagcym jako sprawiedliwe ocenili zasady
rozdziatu punktow przyznawanych za poszczegdlne osiaggnigcia bedace podstawag przyznania
stypendium motywacyjnego.

Na Uczelni dziata Samorzad Studentow oraz Studenckie Kota Naukowe. Samorzad
Studencki posiada wtasng siedzibe oraz $rodki finansowe jak réwniez wlaczany jest w dziatalno$¢
gremiow kolegialnych zajmujacych si¢ sprawami studenckimi, w pracach, ktorych aktywnie
uczestniczy. Przedstawiciele studenccy reprezentujacy Studenckie Kota Naukowe zwrécili uwage,
1z pomimo tego, ze nie posiadaja oni wyodrgbnionej siedziby, opiekunowie kot starajg si¢ zapewnic
niezb¢edng pomoc techniczng oraz wsparcie merytoryczne umozliwiajagce dzialanie Kot w
podstawowym zakresie. Brakuje im jednak wlasnego miejsca na trzymanie dokumentacji oraz
prowadzenie biezacej dziatalnosci. Zbyt mate wsparcie finansowe ze strony Uczelni utrudnia prace
naukowg oraz wypeianie statutowych obowigzkéw naukowych organizacji studenckich, ktorych
przedstawiciele nie moga uczestniczy¢ w organizowanych wyjazdowych konferencjach
naukowych, jak rowniez brakuje im $rodkéw na wydanie jakikolwiek publikacji naukowych.
Proponowanym rozwigzaniem pojawiajacych si¢ w tym zakresie problemoéw, wydaje si¢ byc
wyodrebnienie jednego pomieszczenia dla przedstawicieli wszystkich Kot Naukowych dziatajacych
na kierunku zarzgdzanie oraz niezbgdnych artykuldéw biurowych, zapewniajacych realizacje
zalozonych dziatan naukowo-badawczych.

Studenckie Kota Naukowe zaangazowane w dziatalno$¢ naukowo-badawczg zwrdcity
uwage na dobrg wspolprace odbywajacg si¢ na szczeblu administracyjnym w procesie organizacji
swoich przedsigwzig¢. Zdaniem ich przedstawicieli posiadany duzy dorobek naukowy w postaci
wydanych publikacji oraz ilo$¢ dotychczas zorganizowanych mozliwy byl do osiagniecia dzigki
wsparciu merytorycznemu oraz technicznemu udzielonemu ze strony pracownikéw oraz Wiadz
Wydziatu.

Wybierajac specjalno$¢ studenci trafiaja pod bezposrednia opieke jednego z Zakladow
wchodzacych w skltad Wydzialu Zarzadzania. Zdaniem studentéw takie rozwigzanie sprzyja
integracji studentéw danej specjalnosci z pracownikami jednego zakladu oraz sprzyja skupieniu
studentow wokot problematyki badawczej, odpowiadajaca danej specjalnosci studiow.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

7.1) Procedury i warunki rekrutacji na studia I stopnia nie budza zastrzezen i tworza
wlasciwe ramy doboru odpowiednich kandydatow. Warunki rekrutacji na studia II stopnia sa
prawidlowe z wyjatkiem specjalnosci ,,Zarzadzanie przedsiebiorstwem”. Jednak uchybienie
to zostalo wyeliminowane poprzez rezygnacje¢ z ksztalcenia w ramach tej specjalnosci.

7.2) Uczelnia w kartach przedmiotow przedstawila bilanse nakladéw czasu pracy studenta.
Ich analiza wskazuje, iz szacunki nakladéw czasu pracy s uzasadnione i dobrze odpowiadaja
mozliwosciom osiagni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia. Sformalizowany system
weryfikacji efektow ksztalcenia jest zorientowany na proces uczenia si¢, zapewnia
przejrzystos¢ i obiektywizm formulowania ocen. Zastosowane metody weryfikacji efektow
ksztalcenia sa bardzo szczegolowe i tworzg wlasciwe warunki zapewniajace
wystandaryzowanie wymagan.

7.3) Struktura i organizacja programu ksztalcenia na ocenianym Kkierunku studiéw sprzyja

krajowej i miedzynarodowej mobilnosci studentow, co znajduje wyraz w rosngcej z roku na
rok liczbie uczestnikow programu ERASMUS.
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7.4) System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej w znaczacym stopniu sprzyja
rozwojowi naukowemu, spolecznemu i zawodowemu studentéw oraz skutecznemu osigganiu
zalozonych efektow ksztalcenia.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany
na osiagni¢cie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym Kierunku studiow.

8.1)

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (WSZJK) w  Politechnice
Warszawskie] ma wieloletnig historie. Jego poczatki siggajg roku 2006, kiedy, na podstawie
Uchwaty nr 122/XLVI/2006 Senatu Politechniki Warszawskiej z dnia 29 listopada 2006 r.,
wprowadzono pierwszy system ukierunkowany na doskonalenie jako$ci ksztatcenia.

Analizujac dalszy jego rozwoj stwierdzimy, ze ostatni wewnetrzny akt prawny regulujacy
funkcjonowanie tego systemu to Uchwata nr 365/XLVII/2011 Senatu PW z dnia 26 pazdziernika
2011 r. w sprawie zatwierdzenia Systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia w Politechnice
Warszawskiej. Stanowi ona, ze ,,Senat Politechniki Warszawskiej, ...... , w zwigzku z Uchwalg nr
122/XLV1/2006 Senatu Politechniki Warszawskiej z dnia 29 listopada 2006 r., w sprawie zatozen
do Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na Politechnice Warszawskiej, zatwierdza System
Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia obejmujacy systemy zapewnienia jakosci ksztalcenia w
podstawowych i pozostatych jednostkach organizacyjnych Politechniki Warszawskiej wskazanych
w zalaczniku do niniejszej Uchwaty”. Zalacznikami do tej Uchwaty sa:

e . Zalozenia Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia w Politechnice Warszawskiej”,
e Wytyczne do tworzenia wydzialowego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia”,

e ,Zadania Uczelnianej Rady ds. Jakos$ci Ksztatcenia”,

e ,Zadania Wydzialowego Pelnomocnika ds. Zapewnienia Jasko$ci Ksztatcenia”.

Z powyzszego wynika, ze aktualnie w PW obowigzuje WSZJK przyjety Uchwata
122/XLV1/2006 Senatu Politechniki Warszawskiej z dnia 29 listopada 2006 r.

Analizujac ,,Zalozenia Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Politechnice
Warszawskiej”, jako pierwszy i1 podstawowy zalacznik do Uchwaly Senatu PW, mozemy
zidentyfikowa¢ podstawowe cele WSZJK, ktére maja za zadanie doskonalenie dziatalnosci
dydaktycznej Uczelni. Sprowadzaja si¢ one do:

- podniesienia rangi pracy dydaktycznej,

- przestrzegania standardéw akademickich,

- wprowadzenia mechanizméw i standardow ogolnouczelnianych gwarantujacych wysoka
jakos¢ ksztalcenia,

- wprowadzenia mechanizmow zapewniajacych, ze programy nauczania bgda opieraC si¢ na
najnowszych osiggni¢ciach nauki i techniki oraz spelnia¢ wymagania rynku pracy,

- zapewnienia wysokiego poziomu i statego rozwoju kadry nauczajace;.

Zatozenia WSZJK okreslajag rOwniez obszary dzialan zwigzane z procesem ksztalcenia,
ktore musi obejmowac System. Wskazuje sie tu na:

- organizacj¢ systemu studiow,

- plany studidw i1 programy nauczania,

- organizacje i realizacje procesu dydaktycznego,

- kadrg bioragca udziat w procesie ksztalcenia,

- studentow.

Analiza i ocena organizacji systemu studiow musi polega¢ na systematycznej kontroli,
obejmujacej m. in. wdrazanie 1 realizacj¢: elastycznego systemu studiéw trzystopniowych, systemu
akumulacji 1 transferu punktéw, zasad mobilno$ci poziomej i pionowej, poszerzania oferty
edukacyjnej, umiedzynarodowienia ksztatcenia, praktyk studenckich, dobrych praktyk w procesie
dydaktycznym.
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Plany studidéw 1 programy nauczania powinny by¢ oceniane gldwnie na podstawie
dokumentacji dla danego kierunku studidéw, specjalnosci oraz formy studiowania, uwzgledniajac:
charakterystyke 1 specyfike kierunku, wypetnianie standardow ksztalcenia dla kierunku,
kwalifikacje absolwenta.

W zakresie organizacji 1 realizacji procesu dydaktycznego ocenie musza podlegac:
wydziatlowe systemy zapewniania jako$ci, zasady studiowania, w tym proces rejestracji, sposoby
egzaminowania 1 zaliczen, zasady realizacji procesu dyplomowego, system komputerowego
wspomagania procesu dydaktycznego, warunki realizacji ksztatcenia, infrastruktura dydaktyczna,
biblioteki, czytelnie i dostep studentow do baz danych.

Zapewnienie wysokiej jakosci ksztalcenia wymaga profesjonalnej i zaangazowanej kadry z
dorobkiem naukowym i dydaktycznym w danej dziedzinie. Sprzyja¢ temu powinno: wprowadzenia
kurséw pedagogicznych (dla mtodych pracownikéw naukowo-dydaktycznych i doktorantow),
wprowadzenie szkolen dla kadry naukowo-dydaktycznej, obejmujacej akademickie funkcje
kierownicze, opracowanie zasad oceny kadry a szczegdlnie nauczycieli akademickich, prowadzenie
systematycznych hospitacji, prowadzenie systematycznej anonimowej ankietyzacji zajgé
dydaktycznych, prowadzenie odpowiedniej polityki kadrowej.

System uwzglednia dzialania skierowane i skoncentrowane na studentach, pamictaja, ze sa
oni najwazniejszym podmiotem dziatan Uczelni. System powinien zapewnia¢: mozliwo$¢ udziatu
studentéw w zyciu Uczelni, w tym w ksztaltowaniu procesu nauczania i w podejmowaniu decyzji,
zwigzanych z tym procesem, wlaczenie studentéw starszych lat w realizacj¢ procesu
dydaktycznego, zwigkszenie udzialu studentow oraz doktorantdéw w pracach badawczych, dziatania
adaptacyjne i doradcze w odniesieniu do procesu ksztalcenia, inspirowanie i ksztattowanie
wiasciwych warunkow zdobywania wiedzy.

Oceniajac przedstawiony powyzej zakres podstawowych celow 1 obszaréw dzialan
zwigzanych z procesem ksztalcenia, ktory okreslity ,,Zatozenia Systemu Zapewnienia Jakos$ci
Ksztalcenia w Politechnice Warszawskiej”, nalezy stwierdzi¢, ze poprawnie konstytuuja one caly
WSZJK w PW, tworza wtasciwe merytoryczne i metodologiczne ramy dla jego budowy. Stanowi,
zatem wlasciwg podstawe dla uszczegdétowienia Systemu, co nastepuje z trzech kolejnych
zatacznikach do tej Uchwaly.

»Wytyczne do tworzenia Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia”
dotycza regut budowy 1 funkcjonowania Systemu na Wydziatach.

Na Wydziale system powinien realizowa¢ okreslony zestaw celow. Ich analiza dowodzi, ze
jest on spdjny z celami przyjetymi dla WSZJK na poziomie catej Uczelni. Dalej wytyczne okres$lajg
podmioty, ktore podejmowaé powinny dzialania dotyczace doskonalenia jako$ci ksztatcenia.
Tworza je organy kolegialne Uczelni i Wydziatow, jednostki doradcze tych organdéw oraz
specjalnie powotane do ich realizacji zespoty ds. jakosci.

WSZJK powinien by¢ umocowany uchwatg Rady Wydzialu. Jest interesujace i godne
podkreslenia, ze ,,Wytyczne do tworzenia Wydzialowego Systemu ....” definiuja ten system (to
zbidr postepowan w zakresie dziatan na rzecz jakos$ci ksztalcenia), a przede wszystkim wskazujg na
wsparcie, jakie powinny mu udziela¢ inne funkcjonujace w Uczelni rozwigzania i systemy budujace
jakos¢ ksztatcenia. Wytyczne wymieniajg: Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia,
Vademecum Prodziekana ds. Studiow, System zapewniania Jakosci Badan Naukowych, System
oceny pracownikow, System Zarzadzania Jakoscig w Administracji, System Wewngetrzne Kontroli
Finansowej i Audytu Wewnetrznego, Uchwaty Senatu i Rozporzadzenia Rektora.

Wytyczne okreslaja, ze WSZJK na Wydziale powienin mie¢ charakter samooceny i
obejmowac procedury wewnetrzne, uwzgledniajace nastepujace elementy:

- strukture studiow,

- plany studiow i1 programy ksztatcenia,

- kadre nauczajaca,

- warunki techniczne realizacji zaje¢ dydaktycznych,

- ocen¢ dzialania systemu.
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Istotnym elementem oceny jako$ci procesu dydaktycznego sa takze wskazane w
wytycznych metody i techniki realizacji jego celow. Tworza je:

- okresowe hospitacje zaje¢. Muszg one dotyczy¢ wszystkich nauczycieli akademickich, a
przede wszystkim mtodszych pracownikow naukowo-dydaktycznych, doktorantéw 1 o0sob
rozpoczynajacych prace w Uczelni. Powinny by¢ prowadzone przez do§wiadczonych nauczycieli
akademickich. Na poczatku kazdego semestru kierownik jednostki organizacyjnej przygotowuje
ramowy plan przeprowadzania hospitacji, ktory jest przekazywany Prorektorowi ds. studiow.
Kazdy z pracownikow powinien by¢ hospitowany nie rzadziej niz raz na trzy lata. Z
przeprowadzonej hospitacji sporzadza si¢ protokot. Osoba hospitujaca jest zobowigzana przekazaé
swoje uwagi hospitowanemu 1 omowi¢ tre$¢ protokotu. Wyniki hospitacji powinny by¢
wykorzystywane w okresowych ocenach pracownikow, a takze do prowadzenia polityki finansowej
i awansowej. Za organizacje, realizacje oraz wykorzystaniec wnioskow z hospitacji odpowiada
kierownik jednostki,

- anonimowa ankieta oceny zaj¢¢, przeprowadzona przez studentéw. Ankietyzacja zajeé
dotyczy kazdego przedmiotu zawartego programie studiow. Kazdy przedmiot powinien podlegaé
ocenie nie rzadziej niz raz na dwa lata. Ocena powinna si¢ odby¢ podczas ostatniego miesigca
semestru. Ankietyzacja moze by¢ prowadzona w formie papierowej lub elektronicznej. Kierownik
jednostki, ktory odpowiada za organizacje, realizacje, oraz wykorzystanie wnioskow z oceny zajgc
dydaktycznych przez studentéw i1 absolwentow jest zobowigzany do zapoznania prowadzacego
zajecia o wynikach ankiety w okresie dwoch miesigcy od jej przeprowadzenia. Wydziatowy System
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia musi by¢ integralnie zwigzany z ogdlnoUczelnianym Systemem
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Rada Wydzialu powinna raz do roku po§wigci¢ jedno z posiedzen
zagadnieniom jako$ci ksztatcenia,

- okresowy przeglad plandow i programow ksztalcenia,

- monitorowanie systemu egzaminowania,

- monitorowanie procedur dyplomowania,

- okresowy przeglad warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, warunkéw studiowania

oraz materiatow dydaktycznych,

- analiza i ocena informacji o ofercie dydaktycznej, jakosci ksztalcenia dostepne dla
uczniow szkol $rednich, studentow, doktorantdw, nauczycieli akademickich oraz
przedstawicieli podmiotow spoteczno-gospodarczych.

Ocena tego zatacznika wypada generalnie pozytywnie. Ujmuje on kluczowe cele, jakie na
WSZJK naktadajg obecnie obowigzujace normy prawne, szczegolnie Ustawa prawo o szkolnictwie
wyzszym oraz Rozporzadzenie MNiSW z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku 1 poziomie ksztalcenia. Identyfikuje si¢ tu brak
nalezytego wyeksponowania kategorii efektow ksztatcenia. Konieczne jest, zatem jednoznaczne
podkreslenie, ze WSZJK analizuje, ocenia i doskonali efekty ksztalcenia na studiach I, 1l i Ill
stopnia oraz studiow podyplomowych oraz wykorzystuje opinie interesariuszy w okreslaniu, ocenie
i wspottworzeniu efektow ksztalcenia. System powinien réwniez w sposob petniejszy uwypuklaé
oceny efektywnosci weryfikacji 1 oceny dziatan korygujacych, naprawczych i1 doskonalacych.

Trzecim zalgcznikiem do Uchwaly Senatu sg ,,Zadania Uczelnianej Rady ds. Jakosci
Ksztatcenia”. Uczelniang Rade ds. Jakos$ci Ksztalcenia powotuje Rektor na okres kadencji. W sktad
Rady wchodza przedstawiciele wydzialow, kolegiow 1 Szkoty Biznesu, przedstawiciele jednostek o
zadaniach ogolnouczelnianych oraz Pelnomocnik Rektora ds. Wdrazania Procesu Bolonskiego.
Przewodniczacym Rady jest Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia 1 Akredytacji.

Do zadan Rady nalezy catoksztatt spraw zwigzanych z jakoscig ksztalcenia w Politechnice
Warszawskiej, a przede wszystkim nadzoér 1 koordynacja prac prowadzonych w ramach systemu, a
w szczegllnosci: nadzor nad prawidtowa realizacja celéw systemu, koordynowanie prac
zwigzanych z reformowaniem struktury studiow w Uczelni, ocena realizacji wdrazania
wydziatlowych systemOw na podstawie corocznych sprawozdan wydziatowych Pelnomocnikow ds.
Jakosci Ksztalcenia, okresowy przeglad programoéw i planow studiow 1 ocena ich zgodnos$ci ze
standardami ksztalcenia Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, nadzér nad prawidlowym
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przebiegiem dziatan akredytacyjnych w Uczelni, przygotowanie sprawozdan i raportow dla Rektora
i Senatu o stanie jakos$ci ksztalcenia w Uczelni.

Ostatnim zalgcznikiem do omawianej Uchwaty Senatu nr 122/XLVI/2006 sa ,,Zadania
Wydziatlowego Petnomocnika ds. Zapewnienia Jaskosci Ksztalcenia”. Wydzialowy Pelnomocnik
ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia inspiruje i koordynuje dzialania majace na celu podnoszenie
poziomu ksztalcenia. Pelnomocnik odpowiada za wdrazanie i realizacj¢ wydzialowego systemu i
dziala na podstawie planu pracy zaakceptowanego przez rade wydzialu. Swoje dziatania realizuje
przez: zbieranie, gromadzenie i rozpowszechnianie informacji i wszelkich innych danych
dotyczacych dziatan w zakresie jakosSci ksztalcenia na wydziale i wewnatrz Uczelni oraz w kraju.
Organizuje 1 koordynuje dziatania prowadzace do akredytacji panstwowej i $rodowiskowej
kierunkow studiow realizowanych na wydziale, koordynuje 1 kontroluje prawidtowo$¢ realizacji
procesu oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentdw oraz zasiggania opinii absolwentow,
koordynuje proces hospitacji zaje¢ dydaktycznych, kieruje pracami powotanych na wydziale grup
zadaniowych zwigzanych z jakos$cig ksztatcenia, prowadzi biezacg kontrolg realizacji
zaakceptowanego planu zapewniania jakosci ksztalcenia i sporzadza raport oceniajacy efekty
przeprowadzonych dzialan, sporzadza coroczny raport o stanie jakosci ksztalcenia na wydziale,
prezentuje raport na posiedzeniu rady wydziatu, przygotowuje plan dziatan majacych na celu
podnoszenie jakos$ci ksztatcenia w okresie do nastgpnej oceny, przekazuje coroczny raport o stanie
jakosci ksztalcenia na wydziale dla Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia.

Reasumujac powyzsza analize 1 ocene mozemy jednoznacznie stwierdzié¢, ze funkcjonujacy
w Politechnice WSZJK posiada w pelni wyksztatcong wewnetrzng budowg. Obejmuje ona aspekt
funkcjonalny (prawie zupelny zbidr celow Systemu), czynnosciowy (zestaw procedur, poprzez
ktore realizuje si¢ cele Systemu), strukturalny (wykaz ciat kolegialnych i zespolow oraz komisji,
ktore podejmujg dziatania projakosciowe zwigzane w wypeklnieniem jego celow) oraz
instrumentalny (sktada si¢ na niego zestawienie metod i technik, czyli sposobow realizacji
wskazanych w Systemie celéw). Ocena tego kryterium czastkowego WSZJK wypada pozytywnie.

Nalezy réwniez odnotowaé, ze w ostatniej kadencji Rektor Politechniki Warszawskiej
podjat decyzje w sprawie powotania Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia (Decyzja nr
104/2012 Rektora PW 2z dnia 23 pazdziernika 2012 r.). Byla ona nastgpnie dwukrotnie
aktualizowana, co wynika z decyzji: nr 141/2012 Rektora PW z dnia 14 grudnia 2012 r. oraz nr
148/2013 Rektora PW z dnia 26 listopada 2013 r.

Na szczeblu Rektorskim podjeto takze decyzje w sprawie powotania Zespotu Rektorskiego
ds. modyfikacji Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia (Decyzja Rektora PW nr
147/2013 z dnia 26 listopada 2013). Oczekiwa¢ nalezy, ze wszystkie wskazane w tym Raporcie
niesprawnos$ci WSZJK bede w przygotowywanej nowelizacji WSZJK uwzglednione.

Dziatania zwigzane z budowg i cigglym doskonalenie WSZJK sa podejmowane takze na
poziomie Wydzialu Zarzadzania.

Dziekan Wydziatu Zarzadzania podjat w dniu 15 czerwca 2009 r. decyzje w sprawie
powolania Zespotu Zadaniowego ds. opracowania 1 wdrozenia Wydzialowego Systemu
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania. Do zadan Zespolu nalezato:
przygotowanie raportu o stanie jakosci ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania, opracowanie projektu
Wydzialowego Systemu 1 jego wdrozenia do 30 wrze$nia 2010 r., monitorowanie dziatan
zwigzanych funkcjonowaniem Wydzialowego Systemu 1 jego korekta. Dziatalnos¢ Zespolu
Zadaniowego jest nadzorowana przez Wydzialowa Rade ds. Jako$ci Ksztalcenia na Wydziale
Zarzadzania.

Uchwatg nr 104/I/2010 z dnia 25 maja 2010 r. Rada Wydziatlu Zarzadzania pozytywnie
zaopiniowala projekt ,,Procedury Wydzialowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Warszawskiej” 1 ustanawia odpowiedzialnym za jego wdrozenia
wyzej wymieniony Zespot Zadaniowy.

Decyzja nr 07/2012 z dnia 17 wrzesnia 2012 r. Dziekan Wydziatu Zarzadzania powotat
Wydzialowa Rade ds. Jako$ci Ksztalcenia. Do zadan Rady nalezy caloksztalt spraw zwigzanych
jakos$ciag ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania, a w szczegolnos$ci: nadzor nad prawidtowa realizacja
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celow wydzialowego systemu i kontrola jego wynikdéw, oceny propozycji zmian w systemie
zgtaszanych przez Petnomocnika Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia, ocena efektow funkcjonowania
systemu na podstawie corocznego sprawozdania Pelnomocnika ds. Jakosci Ksztatcenia z zakresu
prowadzonych dziatan oraz uzyskanych efektow, ocena dzialania systemu poprzez coroczne
przygotowywanie raportow dla Rady Wydziatu o stanie realizacji zadan wynikajacych z systemu,
przygotowywanie corocznego raportu o stanie jakosci ksztalcenia na Wydziale dla Uczelnianej
Rady ds. Jakosci Ksztatcenia. Ponadto Rada sporzadza wydzialowe programy doskonalenia jakosci
ksztalcenia, bierze udzial w pracach zwigzanych z reformowaniem struktury studiow na Wydziale,
okresowo dokonuje przegladu programu studidéw we wspotpracy z Komisja ds. Ksztalcenia oraz
ocena ich zgodnosci z systemem Krajowych Ram Kwalifikacji, bierze udziat w pracach
przygotowujacych Wydzial do dziatan akredytacyjnych Polskiej Komisji Akredytacyjnej i oceny
kategoryzacji prowadzonej przez MNiSW. Dziatalnos¢ Wydziatlowej Rady jest koordynowana
przez Prodziekana ds. Studenckich.

7 powyzszego wynika, ze na Wydziale Zarzadzania zbudowano WSZJK. Zapewnia on
mozliwo$¢ sprawnej realizacji dziatan w zakresie analizy, oceny i doskonalenia jako$ci ksztatcenia.

Analizujac przedtozone podczas wizytacji dokumenty (np. Uchwate nr 76/11/2013 z dnia 25
czerwca 2013 w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalno$ci za 2012 rok w zakresie
realizacji procedur zapewniania jakosci ksztalcenia 1 realizacji WSZJK na Wydziale Zarzadzania
PW, wnioski pelnomocnika ds. jakosci w zakresie dzialan korygujacych, opracowania nowych i
dokonania zmian w procedurach) mozna stwierdzi¢, ze potwierdzaja one aktywno$¢ podmiotow
funkcjonujacych na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia. Trzeba jednak zauwazy¢, ze prowadzity
one realizowane, z r6zng jednak systematycznoscig i kompleksowoscia, dziatania wynikajace w
przypisanych im zadan. Przedlozona do wgladu dokumentacja z posiedzen Senatu Uczelni
wskazuje, ze na posiedzeniach Senatu byla omawiana problematyka zwigzana z systemem jakosci
ksztalcenia. Problemy te byly rowniez przedmiotem analiz i ocen na posiedzeniach Rad Wydziatu.

Wszystkie opisane powyzej przedsiewzigcia dobrze wpisuja si¢ w dzialania zmierzajace do
zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow. Tworzg przejrzysta
strukture umozliwiajaca sprawne zarzadzanie procesem ksztalcenia. Stanowig jednocze$nie
wiasciwg podstawe dla doskonalenia efektow ksztatcenia i programu studiow.

Oceniajac podjete przez Wydzial Zarzadzania Politechniki warszawskiej dziatania majace
na celu budowanie wysokiej jakosci ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie nalezy stwierdzi¢, ze sa
one realizowane.

Struktura zarzadzania procesem dydaktycznym na Wydziale Zarzadzania zostata opisana
poprzez wskazanie podmiotéw — organéw kolegialnych, stanowisk jednoosobowych oraz jednostek
zajmujacych si¢ jakosci ksztatcenia, okresleniem podstawy prawnej wyznaczajacej zakres ich zadan
oraz kompetenciji.

Zestawienie tych organow 1 stanowisk oraz wskazanie podstawy prawnej okreslajacej zakres
ich zadan i kompetencji przedstawia ponizsza tabela.

Podstawa prawna okres$lajaca zakres

Lp. Organy i stanowiska zadan i kompetencji

1 Senat PW Statut PW § 44 =+ § 50

2 Rektor PW Statut PW § 54 + § 56, Zarzadzenie Rektora nr
51/2012 z dnia 01.09.2012

3 Prorektor ds. Studiow Zarzadzenie Rektora nr 51/2012 z dnia 01.09.2012

4 Senacka Komisja ds. Ksztatcenia Statut PW § 49

5 Rada Wydziatu Statut PW § 57 + § 62

6 Komisja Rady Wydziatu Zarzadzania ds. Uchwala RW nr 4/2012 z dnia 25.09.2012

Ksztalcenia

7 Dziekan Statut PW § 63 + § 64,

8 Prodziekan ds. studiow Zarzadzenie Dziekana nr 4/2012 z dnia 1.09.2012
9 Wydziatowa Rada ds. Jakosci Ksztatcenia Decyzja Dziekana nr 7/2012 z dnia 17.09.2012
10 | Przewodniczacy Wydziatowej Rady Samorzadu
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Analiza powyzszej tabeli oraz zadan tych podmiotow przedstawiona w Raporcie Samooceny
na stronie 36 jednoznacznie dowodzi, ze przejrzysto$¢ struktury zarzadzania procesem
dydaktycznym zostata zachowana.

Systematycznos$ci 1 kompleksowosci przeprowadzanych ocen i analiz osigganych efektow
ksztatcenia, stanowigcych podstawe doskonalenia programu ksztalcenia wyraza si¢ w ciagloscia
dziatania pelnomocnikow w kadencjach 2008-2012 i 2012-2016 oraz rozszerzeniem ich grona w
kadencji 2012-2016. Jest ona takze potwierdzona realizowanymi, nie jednak w systematyczny
sposob, przedsiewzigciami, o ktorych wspomniano wczesnie;j.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze Ocena dzialan zmierzajacych do zapewnienia wysokiej
jakosci ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie jest realizowana, cho¢ stopien skuteczno$ci tych
przedsiewzie¢ nie mozna uznac¢ za satysfakcjonujacy.

Oceniajgc skutecznos¢ systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w zakresie analizy efektow
ksztalcenia 1 mechanizmoéw shuzacych monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztalcenia na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Warszawskiej, nalezy stwierdzi¢, ze identyfikuje si¢ szereg
dzialan w tym zakresie, ktére podejmowane sg przez wladze Wydziatu oraz wydzialowe podmioty
funkcjonujace na rzecz doskonalenia jakos$ci ksztatcenia.

Majac jednak na uwadze stwierdzone wczesniej niesprawnosci dotyczace oceny jakos$ci
ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie, (prac dyplomowych, procedur i dokumentéw zwigzanych z
weryfikacjg efektow ksztatcenia dla praktyk zawodowych, polityki personalnej w zakresie procedur
i mechanizméw podnoszenia kwalifikacji zwtaszcza pracownikow ze stopniem naukowym doktora
czy obsady zaje¢ z przedmiotow podstawowych i1 kierunkowych przez magistrow) mozemy
stwierdzi¢, ze skuteczno§¢ WSZJK nie jest zadowalajaca.

Trzeba ponadto odnotowaé i podkresli¢ duzy wysitek wiadz dziekanskich, a zwlaszcza
prodziekana ds. studiow oraz pelnomocnika ds. jakosci ksztalcenia, w systematyzowaniu i
rozwijaniu przedsiewzig¢ dotyczacych budowy kultury jakosci ksztatcenia. Istotnym wyzwaniem
dla wladz tej podstawowej jednostki organizacyjnej bedzie, poprzez systematyczno$¢ i
kompleksowo$¢ dziatan, uczynienie z dotad podejmowanych przedsiewzig¢ systemowego
instrumentu analizy i oceny jako$ci ksztalcenia. Konieczne bedzie réwniez wyeliminowanie
wskazanych wyzej, a zidentyfikowanych przez Zespdt Oceniajacy niesprawno$ci dotyczacych
jakosci ksztalcenia.

W przedstawionych i omoéwionych powyzej ,,Wytycznych do tworzenia wydziatlowego
systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia”, wskazano procedury zwiazane z upowszechnianiem
informacji dotyczacych monitorowania jakos$ci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow
ksztalcenia, oraz wprowadzanych zmian. Dotyczyly one analizy i oceny informacji o ofercie
dydaktycznej, jakosci ksztatcenia dostepne dla uczniow szkot srednich, studentow, doktorantdow,
nauczycieli akademickich oraz przedstawicieli podmiotéw spoteczno-gospodarczych.

W trakcie wizytacji potwierdzono peitng dostepnos$¢ na stronie internetowej i1 platformie
eLecturer wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia. Dostgpne sa nie tylko wykazy
kierunkowych efektow ksztalcenia, ale takze sylabusy wszystkich przedmiotéw obejmujace wykazy
szczegdlowych efektow ksztalcenia i ich powigzania z efektami kierunkowymi 1 obszarowymi.

W toku spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci przyznali, ze na Uczelni zapewniony
jest dobry dostep do informacji dotyczacych efektow ksztatcenia i programow ksztalcenia, przede
wszystkim za posrednictwem strony internetowej Uczelni. Znajduja si¢ tam réwniez plany studiow
i sylabusy poszczegdlnych przedmiotow.

Formalna i realna ocena systemu upowszechniania informacji wypada pozytywnie. Pewnym
problemem, jak w wigkszosci szkot wyzszych jest skala wprowadzanych zmian, ktore sg skutkiem
funkcjonujacego systemu upowszechniania informacji dotyczacych wynikow monitorowania
jakos$ci procesu ksztalcenia i1 uzyskiwanych efektow ksztalcenia. Z analizy przedlozonych do
wgladu Zespotowi Oceniajagcemu informacji (np. wnioskow petnomocnika ds. jako$ci ksztatcenia w
zakresie dzialan korygujacych, opracowania nowych i zmian w funkcjonujacych procedurach)
wynika, ze zakres wprowadzania takich korekt w tym systemie jest identyfikowany, cho¢ ich
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stopien nie mozna uzna¢ za w petni satysfakcjonujacy. W tym zakresie powinny by¢ poczynione
bardziej zdecydowane dziatania.

Reasumujac powyzsze ustalenie mozna stwierdzié, ze na Wydziale Zarzadzania funkcjonuje
system upowszechniania informacji dotyczacych wynikdw monitorowania jakosci procesu
ksztalcenia 1 uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz wprowadzanych zmian. Dalsze
przedsigwziecia w tym obszarze powinny by¢ skupione na wiekszej skutecznosci wprowadzania
zmian eliminujgcych stwierdzone niesprawnosci w tym systemie.

8.2).

Udzial interesariuszy wewnetrznych 1 zewngtrznych w procesie zapewnienia jakosci
ksztatcenia jest satysfakcjonujacy. Biorg oni czynny udzial w procesie zapewniania jako$ci i
budowy kultury jakosci w Uczelni.

Istotne problemy jako$ci ksztatcenia byly konsultowane z interesariuszami wewng¢trznymi
(studentami i pracownikami Wydziatu).

Udziat studentdow w procesie zapewniania jako$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow odbywa si¢ poprzez udzial ich przedstawicieli w pracach Rady Wydzialu oraz Senatu.
Przedstawiciele tej grupy wewnetrznych interesariusz wchodza w sktad Wydziatlowej Rady ds.
Jakosci Ksztalcenia. Podmiotem uczestniczacym w tych dzialaniach jest takze Przewodniczacy
Wydziatowej Rady Samorzadu Studenckiego. Przedstawiciele studenccy aktywnie uczestnicza w
obradach poszczegélnych komisji, Rady Wydzialu oraz Senatu. Przedstawiaja propozycje
dotyczace poszczegdlnych rozwigzan oraz zglaszaja swoje uwagi. W trakcie rozmowy z Zespotem
Oceniajacym PKA studenci wyrazili opinie, iz przedstawiane propozycje oraz uwagi w wigkszosci
poddawane sg dyskusji oraz wdrazane w miar¢ mozliwosci. Podczas wizytacji stwierdzono réwniez
podejmowane przez Wydzial dziatania majace na celu aktywizowanie studentow do podnoszenia
jakosci ksztalcenia.

Studenci majg stosunkowo duza wiedz¢ na temat systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia,
jednakze nie do konca rozumiejg jego znaczenie. Studenci chcieliby otrzymywac¢ wigcej informacji
na temat wszelkich dziatan majacych wptyw na dostosowanie programu ksztalcenia do wymagan
rynku pracy.

Wprowadzony na Wydziale system ankietyzacji stuzy do oceny jakosci zaje¢ pod katem
realizowanych tre§ci programowych oraz nakladu pracy nauczycieli akademickich.

Negatywnie nalezy oceni¢ przyjety na Uczelni sposob wyboru nauczycieli akademickich
podlegajacych w danym semestrze procesowi ankietyzacji jakosci zaje¢. Wyboru nauczycieli
akademickich podlegajacych w danym semestrze ankietyzacji dokonuja Wtadze Wydzialu. W
solidnie uzasadnionych przypadkach, na podstawie zgloszonych przez studentow uwag, istnieje
mozliwo$¢ zwiekszenia liczby pracownikdéw naukowych podlegajacych ocenie w danym semestrze.
Kazdy student po zakonczeniu zaje¢ objetych planem studibw w danym semestrze moze
dobrowolnie wyrazi¢ swa opini¢ nt. jakosci przeprowadzonych zaje¢ przez pracownikow
naukowych podlegajacych w danym semestrze ocenie. Na ankiete skladajg si¢ pytania, ktore
student moze oceni¢ w okreslonej skali oraz mozliwo$¢ swobodnego opisowego skomentowania
zajec.

Przyje¢te rozwigzania zdaniem studentdow nie pozwalaja w pelni wykorzysta¢ mozliwosci
procesu ankietyzacji jakosci zaje¢. Rekomenduje si¢, aby po kazdym semestrze studidow studenci
mieli mozliwo$¢ swobodnej oceny jakosci zaje¢ kazdego z pracownikdéw naukowych realizujacych
z nimi zajecia w danym okresie roku akademickiego, przeprowadzanej w sposob caltkowicie
anonimowy z wykluczeniem roli przypadajacej prowadzacym zajegcia, ktorzy w dotychczas
przyjetym rozwigzaniu przekazuja studentom ankiete do wypetnienia podczas zajec.

Studenci wizytowanego kierunku wypetniaja ankiety, jednak nie widza dziatan Uczelni w
zakresie wprowadzania zmian bgdacych efektem otrzymanych w trakcie procesu ankietyzacji
wynikoéw brakuje rowniez spotkan Wtadz Uczelni ze studentami, jako gtéwnymi beneficjentami
procesu ksztalcenia. Wyniki ankiet nie sg udostgpniane studentom, co powoduje ich negatywne
nastawienie wzgledem procesu. W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajagcym studenci wyrazili
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opini¢, iz udostepnienie ogdlnych wynikow 1 statystyk dotyczacych ankiet oraz zmiana sposobu
przeprowadzenia ankiety pozytywnie wptyneloby na odbior procesu ankietyzacji wsrdd studentow.

W procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia i dziataniach podejmowanych przez Wydziat
dotyczacych budowy kultury jako$ci uczestniczg takze interesariusze zewngtrzni. To przede
wszystkim przedstawiciele réznych podmiotow gospodarczych i administracyjnych, z ktérymi
konsultowane sg problemy podnoszenia jako$ci ksztatcenia. Konsultacje takie odbywaja si¢ w
formule organizowanych, mniej lub bardziej systematycznie, spotkan bezposrednich.Maja rowniez
posta¢ konsultacji nieformalnych.

Istotnym podmiotem uczestniczacym w takich przedsigwzigciach jest rowniez Rada
Konsultacyjna, powotana przy Wydziale Zarzadzania, instytucje i organizacje partnerskie.

Praktyczny udziat interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych w organach i jednostkach
organizacyjnych powotanych do zapewniania jako$ci ksztalcenia potwierdzita przedtozona
zespolowi oceniajgcemu dokumentacja. Wynika z niej jednoznacznie, ze udzial interesariuszy w
procesie zapewniania jako$ci ksztatcenia byt realizowany. Powinien jednak by¢ dalej doskonalony,
by juz podejmowanym dzialtaniom mozna bylo przypisa¢ cechy kompleksowosci i
systematycznosci.

Reasumujac mozna stwierdzié¢, ze ocena tego kryterium wypada pozytywnie.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia.

Zaktadane Program Kadra Infrastruktura Dziatalno$¢ Dziatalnos¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzy- ksztatcenia
ksztatcenia studiow biblioteka narodowa
wiedza + + + + + +
umiejetnoscei + + + + + +
kompetencje " + + + + +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia
+- - budzi zastrzezenia- pozwala na czeSciowe osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia

- - nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogélnego ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

8.1) System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Politechnice Warszawskiej jest zbudowany.
Ma charakter sformalizowany. Posiada on okreSlony aspekt funkcjonalny (zadania),
czynnosciowy (procedury), strukturalny (jednostki organizacyjne) oraz instrumentalny
(metody realizacji zadan). Wszystkie opisane w ramach oceny WSZJK przedsiewzi¢cia
dobrze wpisuja si¢ w dzialania zmierzajace do zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia na
ocenianym Kierunku studiow. Tworza przejrzysta struktur¢ umozliwiajaca sprawne
zarzadzanie procesem ksztalcenia. Stanowia jednoczeSnie wlasciwg podstawe dla
doskonalenia efektow ksztalcenia i programu studiow. W Politechnice Warszawskiej
funkcjonuje rowniez system upowszechniania informacji dotyczacych wynikow
monitorowania jakosci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia.
Zidentyfikowanym problemem jest niezadowalajaca skutecznos¢ WSZJIK, co wynika z kilku
niesprawnosci ustalonych przez Zespol Oceniajacy w toku oceny jakosci ksztalcenia, a
dotyczacych prac dyplomowych, procedur i dokumentéow zwiazanych z weryfikacja efektow
ksztalcenia dla praktyk zawodowych, polityki personalnej w zakresie procedur i
mechanizmow podnoszenia kwalifikacji zwlaszcza pracownikéw ze stopniem naukowym
doktora czy obsady zaje¢ z przedmiotow podstawowych i kierunkowych przez magistréw.

8.2) Udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie zapewnienia jakoSci
ksztalcenia jest zadowalajacy. Praktyczny udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
w organach i jednostkach organizacyjnych powolanych do zapewniania jakoSci ksztalcenia
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potwierdzila przedlozona zespolowi oceniajacemu dokumentacja. Trzeba jednak dalej
rozwija¢ udzial interesariuszy zewnetrznych w procesie doskonalenia jakoSci ksztalcenia.
Oceniajac stopien zainteresowania studentow jakoScia ksztalcenia i ich wplywu na jakos¢
ksztalcenia mozna stwierdzié¢, Ze uczestnicza oni w procesie zapewniania jakosci i budowy
kultury jakosci ksztalcenia.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium Wordiniat Wodni | Z
yrozmajaco peint NACZACO | Czesciowo (3) Niedostatecznie (2
©) ©) @) eieiono () @
1 Koncepcja rozwoju X
kierunku
Cele i efekty ksztalcenia
2 oraz system ich X
weryfikacji
3 Program studiow X
4 Zasoby kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna

Prowadzenie badan

6 X
naukowych
System wsparcia
7 studentow w procesie X
uczenia si¢

Wewnetrzny system
8 A X

zapewnienia jakoS$ci

1. Analiza tre$ci prac dyplomowych pozwolila na stwierdzenie, iz cho¢ spetniaty one podstawowe
wymagania stawiane pracom dyplomowym i magisterskim na kierunku zarzqdzanie, jednak budzity
pewne zastrzezenia z uwagi na niewystarczajaco precyzyjne definiowanie celow prac, btedy w
strukturze plandéw pracy, niespdjnos¢ czesci teoretycznej a praktycznej, braki w opisie metodologii
badan wlasnych, niewtasciwe dokumentowanie, co nie pozwala na jednoznaczne okreslenie a zatem
ocen¢ samodzielnego wktadu kazdego z autorow, identyfikowana w szeregu pracach nieadekwatna
do rozwigzywanego problemu literatura przedmiotu, a takze zjawisko zawyzania ocen czy
lakonicznych 1 ogdlnych recenz;ji.

Zalecenia:
Konieczne jest skuteczne wyeliminowanie wszystkich stabosci stwierdzonych w toku oceny prac
dyplomowych.

2. Podczas oceny procedur i1 dokumentow zwigzanych z realizacja praktyk zawodowych
stwierdzono pewne niesprawnosci zwigzane z weryfikacja efektow ksztalcenia.

Zalecenia:

Zaleca si¢ modyfikacje procedur 1 dokumentéw zwigzanych z weryfikacjg efektow ksztalcenia dla
praktyk zawodowych.
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3. Polityka personalna Uczelni zorientowana na tworzenie warunkow do podnoszenia jakosci kadry
nauczycieli akademickich oraz w celu doskonalenia jakosSci ksztalcenia na wizytowanym Wydziale
nie jest do konca skuteczna. Potwierdza to mata aktywno$¢ naukowa pracownikow ze stopniem
naukowym doktora.

Zalecenia:

Konieczne jest zwigkszenie skutecznos$ci polityki personalnej zwlaszcza w zakresie procedur i
mechanizmow, ktore w wigkszym niz dotychczas stopniu sprzyja¢ beda podnoszeniu kwalifikacji i
rozwojowi naukowemu zwlaszcza pracownikow ze stopniem naukowym doktora.

4. Zajecia dydaktyczne zwlaszcza wyktady prowadzone przez magistréw jest stanowczo zbyt duza.
Dotyczy to szczegolnie przedmiotow podstawowych i kierunkowych. Zespot Oceniajacy uznaje
taki sposob obsady zaje¢ dydaktycznych za niedopuszczalny zwlaszcza w Uczelni o takich
tradycjach akademickich. Zjawisko to zidentyfikowano juz w czasie poprzedniej wizytacji na
kierunku zarzqdzanie, a zatem nie podjety skutecznych dziatan e celi jego wyeliminowania.

Zalecenia:
Nieodzowne jest tym razem ostateczne i bezwzgledne wyeliminowanie zjawiska obsady zaj¢¢ z
przedmiotow podstawowych i kierunkowych przez magistrow.

5. Na Wydziale Zarzadzania identyfikuje si¢ niesatysfakcjonujacg skutecznos¢ WSZIK, co
potwierdzaja wskazane powyzej niesprawnosci dotyczace jako$ci procesu ksztatcenia.

Zalecenia:
Konieczne jest podjecie przez wszystkie podmioty funkcjonujace w ramach WSZIJK dziatan
majacych na celu wyeliminowanie wskazanych wyzej niesprawno$ci dotyczacych jakosci
ksztalcenia.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Dziekan Wydziatlu Zarzadzania Politechniki
Warszawskiej ustosunkowuje si¢ do uwag w nim zawartych. Odpowiedz zostata ujeta w formie
kompleksowego wyjasnienia, dotyczacego wszystkich zawartych w Raporcie uchybien 1
zwigzanych z nimi zalecen. Przedstawiona odpowiedZ z dnia 15 wrze$nia br., obejmowala trzy
nastgpujace czesci: - analiz¢ uwag 1 komentarzy skupionych wokot poszczegodlnych kryteriow, -
analiz¢ zalecen 1 propozycji ich realizacji, oraz stosowne zataczniki.

Analiza wspomnianej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, ze obejmuje odpowiedZ
wiladz dotyczy wszystkich uwag ujetych w Raporcie. Wydzial rzetelnie 1 merytorycznie
ustosunkowal si¢ do kazdego ze stwierdzonych bledow i przedstawil propozycje rozwigzania
zidentyfikowanych niesprawnosci. W przypadkach, w ktorych mozliwe bylo dokonanie
natychmiastowych zmian czy korekt w wydzialowej dokumentacji dotyczacej jakosci ksztatcenia,
przedtozono nowe skorygowane dokumenty, dokonujgc ich aktualizacji na dzien 1.X.2014r.
Dokumenty te zestawiono w zatagczniku. Wszystkie te zalaczniki zostaly przygotowane w sposob
poprawny merytorycznie, zgodnie ze standardami wyznaczonymi przez aktualnie obowigzujgce
przepisy i normy prawne regulujace funkcjonowanie szkot wyzszych.

Przy pi$mie z 24 wrzesnia br., dotagczono Uchwaty Rady Wydzialu Zarzadzania, takie jak:

- Uchwala w sprawie wprowadzenia regulaminu procesu dyplomowania na Wydziale
Zarzadzania na studiach rozpoczynajacych si¢ od roku 2013/2014,

- Uchwata w sprawie modyfikacji procedur i dokumentéw zwigzanych z weryfikacja
efektow ksztatcenia dla praktyk zawodowych,

- Uchwata w sprawie rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej na Wydziale Zarzadzania,

- Uchwatla w sprawie obsady zaje¢ dydaktycznych na Wydziale Zarzadzania.
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Nalezy podkresli¢, ze w zbiorze wszystkich zalecen i propozycji ich realizacji, ktore
znalazty si¢ w pismach Dziekana, istotna cze$¢ dotyczy czwartego kryterium oceny — zasobow
kadrowych. W tym zakresie Wiadze Wydziatu podjety zdecydowane dziatania. Sprowadzity si¢ one
do przyjecia dwoch grup zalecen 1 szczegdtowych propozycji ich realizacji dotyczacych
podstawowych niesprawno$ci wskazanych w ramach tego kryterium oceny jakosci ksztatcenia. Ich
formalnym potwierdzeniem sg dwie Uchwaty Rady Wydziatu - Uchwata w sprawie rozwoju kadry
naukowo-dydaktycznej na Wydziale Zarzadzania oraz Uchwala w sprawie obsady zajgc
dydaktycznych na Wydziale Zarzadzania. Ich przyjecie wyznacza nowe standardy dotyczace
rozwoju kadry naukowo - dydaktycznej na Wydziale oraz prowadzi do wyeliminowania zjawiska
obsady zaje¢ z przedmiotéw podstawowych i kierunkowych przez osoby z tytutem zawodowym
magistra.

Tres¢, zakres wszystkich przedsigwzie¢ podjetych 1 zrealizowanych przez wtadze Wydzialu
upowaznia do zmiany oceny tego czastkowego kryterium oceny jakosci ksztalcenia z oceny
ZNnaczaco na ocen¢ w peini.

Analiza i ocena wszystkich odpowiedzi zawartych w dwodch pismach Dziekana Wydziatu
oraz tre$ci dokumentow potwierdzajacych dokonane zmiany, upowaznia do stwierdzenia, ze wtadze
tej podstawowej jednostki organizacyjnej Uczelni z duzg uwagg i troskg podeszty do wszystkich
nawet drobnych zastrzezen Zespolu Oceniajacego dotyczacych jakosci ksztatcenia oraz zawartych
w raporcie zalecen.

Nalezy takze podkresli¢, ze dokonane przez witadze Wydziatu zamiany we wszystkich
obszarach ksztattujacych jakos¢ ksztalcenia dobrze wpisuja si¢ w Krajowe Ramy Kwalifikacji oraz
wewngtrzny system zapewniania jakos$ci ksztalcenia. Sg spojne.

Mozna, wige stwierdzi¢, ze Wydziat Zarzadzania Politechniki Warszawskiej wypetnit
wszystkie zalecenia Polskiej Komisji Akredytacyjnej wskazane w Raporcie z Wizytacji, co pozwala
na zmian¢ kryterium 4 na w petni

Tabela nr 3 Ocena spelnienia kryteriow 0ceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
Lp. Kryterium Wyrézniajaco| W pelni| Znaczaco| Czesciowo| Niedostatecznie
(6) () (4) @) )
4 Zasoby kadrowe X
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