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Informacja o wizytacji i jej przebiegu.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy (z wlasnej inicjatywy) przeprowadzita oceng
instytucjonalng na Wydziale Grafiki i Informatyki Slaskiej Wyzszej Szkoty Informatyczno-
Medyczne; w Chorzowie. Biezaca ocena instytucjonalna poprzedzona byla oceng jakosSci
ksztalcenia dokonang na kierunkach: ,grafika” oraz ,,informatyka” na podstawie przepisow

obowigzujacych do 30.09.2011 r.

Wizytacja zostata przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg oceny
PKA. Natomiast raport Zespotu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie: przedtozonego
przez Uczelni¢ raportu samooceny, a takze przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
wizytacji zaplecza naukowo-dydaktycznego, jak rowniez spotkan i rozmow przeprowadzonych

z Wtadzami Uczelni i Wydzialu oraz pozostalymi interesariuszami wewngetrznymi i zewnetrznymi.



Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji.

Zalacznik nr 2 Szczegotowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat
zadan pomiedzy cztonkoéw zespotu oceniajacego.

1. Strategia okreslona przez jednostke;1

1) Strategia rozwoju jednostki jest zbiezna z misjq i strategia uczelni oraz uwzglednia
polityke zapewniania wysokiej jakosci ksztalcenia,

Na podstawie analizy dokumentow 1 wizytacji zespotu oceniajgcego PKA nalezy stwierdzi¢, ze
strategia rozwoju jednostki jest zbiezna z misjg 1 strategiag rozwoju Uczelni, chociaz w trosce
o zapewnienie wysokiej jakosci ksztalcenia Jednostka nie w pelni realizuje zalozenia strategii
Uczelni. Dzialania projakosciowe podejmowane na WGil SWSIM dotycza obu kierunkow studiow
tam prowadzanych (w przypadku kierunku grafika i informatyka, na studiach pierwszego oraz
drugiego stopnia). Inne rodzaje studidéw (podyplomowe i doktoranckie ) nie sa3 na WGil
prowadzone. Dziatania majace na celu zapewnienie i doskonalenie jakosci sa kompleksowe, co
zespot oceniajacy PKA stwierdzit w trakcie wizytacji Jednostki, jednak ani na Uczelni, ani na
Wydziale nie zostaly opracowane i wdrozone procedury umozliwiajagce weryfikacje i oceng
wszystkich czynnikow majacych wpltyw na jako$¢ ksztalcenia, mimo iz takie zadanie
(,,opracowanie, wdrozenie oraz biezaca aktualizacja procedur zapewnienia jakos$ci”) zostato
przypisane Pelomocnikowi Rektora ds. Jako$ci Ksztalcenia w Regulaminie Uczelnianej
1 Wydzialowych Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia. Cele strategiczne Uczelni okreslaja jako
priorytetowe — cyt.. PosSzerzenie oferty edukacyjnej w obszarze istniejgcych kierunkoéw
informatycznych i medycznych oraz podnoszenie poziomu ksztatcenia stosownie do potrzeb regionu
i kraju tworzqc makrokierunki, kierunki unikatowe oraz realizujgc kierunki zamawiane. Nie ma tu
ani stowa na temat grafiki, podczas gdy w strategii wydzialowej, w celach szczegbtowych
wymienia si¢ grafike jako wspolny mianownik wszelkich przedsigwzig¢ edukacyjnych tam
prowadzonych: grafika oraz informatyka, grafika oraz fizjoterapia, grafika oraz zdrowie publiczne,
grafika oraz bezpieczenstwo wewnetrzne, grafika oraz finanse i rachunkowos¢. Watki zapisu
uczelnianego nie znajduja potwierdzenia w zapisie wydzialowym. Jednak w trakcie spotkania
z whadzami Uczelni i Wydzialu jednoznacznie stwierdzono che¢ rozwijania grafiki w obliczu

nowych wyzwan nakreslonych w strategii jednostki. Strategic SWSIM (bioragc pod uwage analize

1 Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadajg kryteriom okreslonym w statucie Polskiej Komisji
Akredytacyjnej.



strategii innych porownywalnych uczelni wyzszych) wyrdznia cecha dwubiegunowos$ci, poniewaz
z jednej strony jest ona zbyt ogdlnikowa, hastowa i przez to oderwana od realidow miejsca, jakie
opisuje, z drugiej za§ wchodzi zbyt gleboko w sfere konkretnych rozwigzan. W misji i strategii
Uczelni (Uchwata nr 02/04/2011/2012 Senatu SWSIM z dnia 3 kwietnia 2012 r. zakre$lonej na lata
2012-2020 w punkcie 2. Cele strategiczne, 2.1. Ksztalcenie, w podpunkcie 2. czytamy:
Prowadzenie badan naukowych w zakresie dyscyplin zwigzanych z obszarami ksztalcenia
w SWSIM. Na Wydziale Grafiki i Informatyki nie prowadzi si¢ badan naukowych wedle
powszechnie przyjetych zasad, co nie oznacza, ze nie prowadzi si¢ ich w Jednostce w ogole. Kadra
dydaktyczna 1 studenci zaangazowani sa w wiele inicjatyw, ktére podejmujg samorzutnie w ramach
doskonalenia umiejetnosci projektowych, dostosowywania posiadanego sprzetu i aparatury do
specyficznych potrzeb  wynikajacych z realizowanych projektow. Najczesciej dotycza one
zagadnien zwigzanych z animacjg 1 wszelkiego rodzaju wirtualnych wizualizacji. Jednak Jednostka
formalnie nie prowadzi badan naukowych, co w przypadku studiéw o profilu ogélnoakademickim,
w tym takze studiow II stopnia na kierunku Grafika i Informatyka, z czym mamy do czynienia
w opisywanym przypadku, jest wymagane. Potrzebe prowadzenia badan dostrzega jednak w swej
strategii Uczelnia, ale nie ma to z kolei odzwierciedlenia w strategii Jednostki. W strategii Uczelni
sformutowano potrzebe dostosowywania programow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy i1 otoczenia
SWSIM, a w celach gltownych strategii wydzialowej pojawia si¢ adekwatny zapis o udziale
interesariuszy zewngtrznych w pracach Wydzialowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia,
ale jak dotad nie zostaly wdrozone formalne procedury majace na celu zapewnienie udziatu
pracodawcow 1 innych przedstawicieli rynku pracy w okre$laniu celow 1 ocenie efektow
ksztalcenia. Stosuje si¢ jednak nieformalne narzedzia shuzace pozyskiwania pracodawcoéOw do
podnoszenia jako$ci ksztalcenia. Przedstawiciele pracodawcow, chociaz nie uczestnicza w WKIK
1 KKJK funkcjonujacych na Wydziale zarowno w obrebie kierunku Grafika, jak i Informatyka,
maj3 istotny udziat w praktyce podnoszenia umiej¢tnosci 1 poszerzania kompetencji spotecznych
studentéw dzieki ich angazowaniu w konkretne projekty na terenie wiasnych przedsigbiorstw
z obszaru IT o niekwestionowane] marce. Zatem zespdt oceniajacy PKA stwierdza, ze misja
1 strategia Uczelni, a takze strategia Wydzialu mimo wykazanych niekonsekwencji w zapisie sa
zbiezne. Shuzy doskonaleniu kadry naukowo-dydaktycznej. Jednostk¢ cechuje specyfika
podyktowana liczebno$cig studentéw 1 kadry dydaktycznej. Skromna liczba 27 studentéw wyznacza
obecnie praktyczne zasady postepowania. Wszelkiego rodzaju informacje, sugestie, spostrzezenia,
rady, prosby i wnioski oraz plany na przysztos¢ dotyczace w funkcjonowania Wydzialu odbywaja
si¢ za pomocg bezposrednich nieformalnych kontaktéw. Stad braki w sformalizowanych

procedurach. Sugeruje si¢ jak najszybsze uzupelnienie istotnych brakow, ale stwierdza



rownoczesnie, ze w chwili obecnej mozna przyjaé, ze sposob funkcjonowania Jednostki, wykazuje

znamiona systemu zapewniania jakosci ksztalcenia.

2) jednostka opracowala koncepcje ksztalcenia obejmujaca studia I i II stopnia, studia
doktoranckie i podyplomowe, zwane dalej ,studiami”, spéjna z jej celami
strategicznymi,

Jednostka prowadzi studia | stopnia na kierunkach Grafika i Informatyka oraz studia Il stopnia
wytacznie na kierunku Grafika i Informatyka

Strategia rozwoju kierunku ,.informatyka” na Wydziale Grafiki i Informatyki Slaskiej Wyzszej

Szkoty Informatyczno-Medycznej w Chorzowie przedstawiona zostala w powigzaniu z koncepcja
ksztalcenia bazujacg na opisie misji i strategii Uczelni.

Wydzial Grafiki i Informatyki prowadzi ksztatcenie na kierunku ,,informatyka”, w ramach profilu
ogolnoakademickiego, na poziomie studiow pierwszego stopnia (inzynierskich), w formie studiow
niestacjonarnych. Opracowane dla ocenianego kierunku efekty ksztalcenia przyporzadkowane
zostaly obszarowi nauk technicznych; dziedzina nauk technicznych; dyscyplina naukowa
»informatyka”. Proces ksztalcenia studentow, zgodnie z naborem 2014/2015, przebiega wedtug
planéow studidéw przygotowanych zgodnie z wymogami znowelizowanej Ustawy — Prawo
0 szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z p6zn. zm.).

Zespotl oceniajacy PKA zapoznat si¢ z koncepcja ksztalcenia na WGil przedstawiong mu podczas
spotkania z wladzami Uczelni, Wydziatu 1 kadry dydaktycznej obu kierunkéw studiow. Jednym
z zasadniczych zalozen strategii Uczelni jest zwigkszanie liczby absolwentow wszystkich typow
1 poziomoéw studidow, osiggane dzigki podnoszeniu atrakcyjnosci studidw, bedacej efektem
doskonalenia wzrastajacej systematycznie jakosci ksztalcenia. W bardzo ogo6lnych zarysach, bez
wchodzenia w szczegdty, mozna by sie zgodzi¢ z takg deklaracja. Jednak trzeba przypomniec, ze
zapis strategii Uczelni i rzeczywistos¢ Wydziatu nie pokrywaja si¢, poniewaz Jednostka w ostatnich
latach doswiadczyta dramatycznego spadku liczby studiujacych. W raporcie samooceny czytamy:
Na przestrzeni ostatnich pieciu lat liczba studentow ksztalcgcych sie na Wydziale zmniejszyta sig
0 ok. 39% (ok. 14% na studiach stacjonarnych i o prawie 44% na studiach niestacjonarnych).
Sledzgc i analizujgc te spadkowe trendy mozna stwierdzié, ze wynikajq one w gléwnej mierze
z utrzymujgcego si¢ nizu demograficznego. W roku akademickim 2010/2011 na pierwszy rok
studiow stacjonarnych przyjeto 17 osob natomiast na studia niestacjonarne 74 osoby. W roku
akademickim 2014/2015 przyjeto jedynie na studia niestacjonarne 38 0sob. Ze wzgledu na zbyt
malq liczbe kandydatow na studia stacjonarne w roku akademickim 2014/2015 nie uruchomiono
ksztalcenia na studiach stacjonarnych. Jakkolwiek trudno sie nie zgodzi¢ z uzasadnieniem
zaprezentowanym przez autorOw raportu upatrujacych przyczyn spadku zainteresowania
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studiowaniem w SWSIM w obiektywnym spadku liczby kandydatéw na studia w ogole, to jednak
argument demograficzny nie wyczerpuje w catos$ci tematu. Jest jedynie najprostsza, najbardziej
oczywistg przyczyng takiego stanu rzeczy. Prowadzenie studiow Il stopnia na kierunku: Grafika
i Informatyka automatycznie powoduje konieczno$¢ prowadzenia badan naukowych, ktorych
Wydziat formalnie nie prowadzi. Z uwagi na oczywistg konieczno$¢ prowadzenia takich badan
w kontekscie przyjetego profilu ksztalcenia w strategii Uczelni pojawia si¢ w punkcie 2. Cele
strategiczne, 2.1. Ksztatcenie, 2. Prowadzenie badan naukowych w zakresie dyscyplin zwigzanych
z obszarami ksztatcenia SWSIM, jednak zapis 6w nie znajduje potwierdzenia w strategii Jednostki,
ktora skupia si¢ na: umi¢dzynarodowieniu studidw, systematycznym rozwoju WSZJK, wiaczeniu
interesariuszy zewnetrznych w prace WSZIJK, okresleniu zwigzkow Wydzialu z zewngtrznym
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a takze wspotpracy z miastem Chorzowem w ramach
organizacji roznych imprez kulturalnych 1 artystycznych. Wydziat probuje rowniez podejmowaé
dzialania na rzecz budowy i1 unowocze$niania bazy dydaktycznej i kulturalnej uczelni. Ma wiasna,
zgodng z celami strategii Uczelni, koncepcj¢ ksztalcenia i prowadzenia badan naukowych
obejmujaca wszystkie poziomy i rodzaje studiow. SWSIM trudno bedzie w przysztosci sprostaé
wymaganiom, jakie wynikaja z obranego ogolnoakademickiego profilu ksztalcenia, poniewaz
w najwazniejszych, okreslajacych go elementach wystepuja niedociagnigcia a ich wyeliminowanie
jest czasochtonne i kosztowne.

Byloby lepiej, gdyby koncepcja ksztalcenia na WGil wynikata z przyjecia profilu praktycznego
zamiast ogolnoakademickiego. W rzeczywistosci na Wydziale realizowana jest juz wlasnie taka
koncepcja. W kazdym razie na pewno bardziej niz deklarowana w oficjalnych dokumentach
formuta ksztatcenia odnoszaca si¢ do obowigzujacego oficjalnie, deklarowanego w raporcie
samooceny profilu ogolnoakademickiego. Poza tym, co wydaje si¢ obecnie najwazniejsze, szanse
na efektywne funkcjonowanie Wydziatu zaleza wilasnie od przeprowadzenia odwaznych zmian,
ktorych rezultatem moze by¢ urealnienie aspiracji i wyostrzenie oferty edukacyjnej. Bez watpienia
taka koncepcja ksztatcenia znajduje swoje potwierdzenie w celach w strategii Jednostki, w czgsci
Cele szczegotowe, Qdzie wymienia si¢ konkretne zamierzenia nacechowane prorynkowo,
uwzgledniajace wasko wyspecjalizowane kompetencje stanowigce niezaprzeczalny dorobek
Jednostki. Poszukiwanie wlasnego miejsca na rynku ushug edukacyjnych jest dla Wydzialu
fundamentalng koniecznos$cig. Jesli bedzie on konsekwentnie podazal w stron¢ zmiany profilu
ksztalcenia, a w swych wysitkach tworzenia adekwatnej do zmienionego profilu koncepcji
ksztatcenia jeszcze bardziej koncentrowat si¢ na poszukiwaniu obszaréw stricte uzytkowych

w ramach przedstawionej strategii ma szans¢ odbudowac utracong uprzednio pozycje.



1) jednostka identyfikuje swoja role i pozycje na rynku edukacyjnym, uwzgledniajac
znaczenie jakosci ksztalcenia,

Jednostka nie wystapita z wnioskiem do Komitetu Ewaluacji Jednostek Naukowych o przyznanie
kategorii naukowej, poniewaz nie prowadzi dziatalnosci naukowo-badawczej w powszechnym
rozumieniu tego stowa. Spotkanie z wladzami Uczelni unaocznito zespotowi wizytujagcemu PKA,
ze Jednostka przechodzi obecnie daleko idace zmiany dotychczasowego postgpowania, co przede
wszystkim wynika z odmiennej wizji Uczelni prezentowanej przez jej nowego wiasciciela, ktory
jest zwolennikiem bardzo $cistego zwigzania koncepcji ksztalcenia z potrzebami lokalnego rynku
pracy, a takze — co wazniejsze, ze zmiang profilu ksztatcenia. Uczelnia, wedlug zapewnien jej
wladz i kadry dydaktycznej, w pelni akceptuje punkt widzenia wlasciciela, o czym $§wiadczy zapis
w strategii Jednostki odnoszacy si¢ do celow szczegdtowych. Jednak biorac pod uwage
standardowe procedury stuzace pozycjonowaniu jednostek na rynku edukacyjnym nalezy
stwierdzi¢, ze WGl SWSIM identyfikuje swoja rol¢ 1 pozycj¢ na rynku edukacyjnym
uwzgledniajac znaczenie jakosci ksztalcenia. Odbudowuje utracong pozycje (drastyczny spadek
przyje¢ nowych studentdw) poprzez nawigzywanie nieformalnych porozumien, ktére mozna by
nazwa¢ tworzeniem klubu przyjaciol Uczelni reprezentujacego lokalny rynek pracy, zwlaszcza
sektor informatyczny. Zespot wizytujacy PKA odnotowal po spotkaniu z interesariuszami
zewnetrznymi (przedstawiciel duzej firmy zajmujacej si¢ tworzeniem systemoéw informatycznych
1 osoba reprezentujaca miejska galeri¢ sztuki), ze postrzeganie Wydziatlu zar6wno poprzez pryzmat
potrzeb jednej, jak i drugiej instytucji wskazuje na celowo$¢ podtrzymywania i poglebiania
kontaktéw, w celu osiggania wzajemnych korzysci. Podejmowane obecnie zabiegi podnoszace
jakos¢ ksztalcenia cho¢ sg skuteczne, przyjmuja formule dzialan interwencyjnych, doraznych.
Zwazywszy na zapewnienia wladz Uczelni i Wydzialu o wprowadzeniu systemowego podnoszenia
jakosci ksztalcenia bedzie rdwniez mozna méwi¢ o powstaniu zrebéw dobrych praktyk w tym
zakresie.
Nie zwalnia to jednak Zespolu wizytujacego PKA z obowigzku odniesienia si¢ do
udokumentowanego stanu faktycznego, dlatego stwierdzi¢ trzeba, ze obecnie Jednostka identyfikuje
swoja rolg¢ na rynku edukacyjnym uwzgledniajac jako$¢ ksztalcenia, ale nie dzieje si¢ to bez
przeszkdd, poniewaz boryka si¢ obecnie z poszukiwaniem wlasnej tozsamos$ci. Zmaga si¢ ze
zlozonymi zagadnieniami realnego odbudowywania prestizu jednostki okreslajac roOwnoczesnie
ksztalt 1 zakres aktywnosci Wydziatu, a co za tym idzie, jego pozycj¢ na mapie edukacyjnej

Gornego Slaska.

4) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestnicza w procesie ksztaltowania oferty

edukacyjnej jednostki oraz budowaniu wysokiej kultury jakos$ci ksztalcenia.



W misji i strategii Slaskiej Wyzszej Szkoly Informatyczno-Medycznej w Chorzowie
wyartykutowano znaczenie zardwno interesariuszy wewnetrznych, jak 1 zewngtrznych
w dziatalnosci Uczelni. SWSIM stawia sobie za cel statg poprawe warunkéw ksztatcenia studentow
oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy kadrze Uczelni. Deklaruje wsparcie dla
absolwentéw w zdobyciu zatrudnienia, dostosowanie ksztatcenia do oczekiwan pracodawcow oraz

dostrzega swoja stuzebna rolg¢ wobec spotecznosci lokalne;.

Na szczeblu uczelnianym wplyw interesariuszy wewnetrznych na koncepcje ksztatcenia
zagwarantowano przede wszystkim za posrednictwem systemu ankietyzacji studentow zaliczonego
do podstawowych narzedzi uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. Na etapie
ustalania koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku wplyw studentoéw sprowadza si¢ do roli
opiniodawczej programow studidow przez samorzad studencki. Zgodnie z informacjami
przekazanymi w trakcie spotkania Zespolu Oceniajacego PKA ze studentami, kadrg naukowo —
dydaktyczng oraz pracownikami administracji 1 absolwentami Uczelni na etapie opracowywania
efektow ksztalcenia nie zostaty zapewnione zadne formy organizacyjne, umozliwiajace studentom
realny wptyw na proces ustalania koncepcji ksztalcenia. Studenci nie byli rowniez zapoznawani

z procesem wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji na Uczelni.

Zgodnie z deklarowanymi celami Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
w Slaskiej Wyzszej Szkole Informatyczno-Medycznej w Chorzowie w Uchwale Senatu
nr 01/10/2006/07, do gtdéwnych celéw tego systemu nalezy zbieranie opinii absolwentow SWSIM
o przebiegu odbytych studidéw oraz zbieranie opinii pracodawcéOw o poziomie wyksztatcenia
absolwentow SWSIM.

Zwigzki Uczelni i prowadzacego oceniany kierunek Wydziatu Grafiki i Informatyki
z interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego
Uczelni, w tym gltéwnie z pracodawcami zatrudniajagcymi absolwentow kierunku ,,informatyka” Iub
przyjmujacymi studentow na praktyki zawodowe, przedstawicielami organizacji i stowarzyszen
zawodowych,
a takze przedstawicielami witadz lokalnych 1 innych partneréw spolecznych, opieraja si¢ na
okresowych kontaktach tych pracodawcow kierownictwem Wydzialu i Uczelni. Rola pracodawcow
w procesie okreslania efektow ksztalcenia polegata gltéwnie na wyrazeniu pisemnych opinii
w stosunku do przestanych im propozycji efektéw ksztalcenia w kategoriach wiedza, umiejgtnosci
1 kompetencje spoteczne, opracowanych dla kierunku Informatyka i Grafika. Nalezy raz jeszcze
podkreslic, ze realizowany w latach 2008-2010 projekt pt.: ,, Wzmocnienie praktycznych elementow
ksztatcenia w uczelniach technicznych poprzez wypracowanie modelowych rozwigzan w zakresie

organizacji praktyk studenckich” miat bardzo pozytywny wplyw na wzmocnienie kontaktéw
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Slaskiej Wyzszej Szkoty Informatyczno-Medycznej w Chorzowie z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego Uczelni. Aktualnie wysoko nalezy oceni¢ udzial przedstawicieli
przedsigbiorstw zwigzanych z technologiami cyfrowymi jak réwniez firm branz wykorzystujacych

w duzym zakresie technologie informatyczne. Stworzona zostata baza ofert praktyk studenckich.

3) Strategia realizowana przez jednostke.
Tabela nr 1. Liczba 0sob ksztatcgcych si¢ w Uczelni i ocenianej jednostce (2014/2015)

Liczba uczestnikow | Liczba stuchaczy
Liczba studentow studiow studiéw
. e doktoranckich podyplomowych
orma ksztaicenia uczelni jednostki uczelni | jednostki | uczelni | jednostki
I st. I st I st. I st.?
snela 26 0 8 0 0 0 0 0
stacjonarne
_sue 198 45 83 45 0 0 0 0
niestacjonarne
RAZEM: 224 45 91 45 0 0 0 0

Zalacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiow prowadzonych w jednostce oraz wynikach
dotychczasowych ocen jakosci ksztalcenia.

Ocena koncowa 1 kryterium ogo'lnego4...znaczqc0
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Strategia dzialalno$ci i rozwoju jednostki jest zbiezna z misja i strategia Uczelni w zakresie
zapewnienia wysokiej jakoSci ksztalcenia, prowadzonych badan naukowych, a takze zwigzana
z potrzebami otoczenia spoleczno-gospodarczego, chociaz w trosce o zapewnienie wysokiej
jakosci ksztalcenia Jednostka nie w pelni realizuje zalozenia strategii Uczelni. Ani na Uczelni,
ani na Wydziale nie zostaly opracowane i wdrozone procedury umozliwiajace weryfikacje
i ocene wszystkich czynnikéw majacych wplyw na jakos¢.

2) Koncepcja ksztalcenia obejmuje wszystkie poziomy i rodzaje studiow, jednostka

opracowala koncepcje ksztalcenia obejmujaca studia | i Il stopnia na kierunku grafika

2 Numeracja punktéw odpowiada numerom kryteriow glownych, a podpunktow — numerom kryteriow
szczegotowych okreslonym w Czgsci I Zatacznika do Statutu PKA pt. Kryteria oceny instytucjonalne;.

3 Nalezy takze uwzgledni¢ studentéw jednolitych studiow magisterskich.

4 Wedtug przyjetej skali ocen: wyrozniajgco, w petni, znaczgco, czgsciowo, niedostatecznie.



i Informatyka spdéjng z jej celami strategicznymi, jednak WGil trudno bedzie w przyszlosci

sprosta¢ wymaganiom, jakie wynikaja z obranego ogolnoakademickiego profilu ksztalcenia

3) Jednostka identyfikuje swoja rol¢ na rynku edukacyjnym uwzgledniajac znaczenie jakosci
ksztalcenia, chociaz nie wystapila z wnioskiem do Komitetu Ewaluacji Jednostek Naukowych
o przyznanie Kkategorii naukowej, poniewaz nie prowadzi dzialalno$ci naukowo-badawczej
w powszechnym rozumieniu tego stowa. Jednostka przechodzi obecnie daleko idace zmiany
dotychczasowego postepowania, co przede wszystkim wynika z odmiennej wizji Uczelni
prezentowanej przez jej nowego wlasciciela, ktory jest zwolennikiem bardzo Scislego
zwiazania koncepcji ksztalcenia z potrzebami lokalnego rynku pracy, a takze — co wazniejsze,
ze zmiang profilu ksztalcenia na praktyczny. Podejmowane obecnie zabiegi podnoszace jakos$¢
ksztalcenia cho¢ sa skuteczne, przyjmuja formule dzialan interwencyjnych, doraznych.
Zwazywszy na zapewnienia wladz Uczelni i Wydzialu o wprowadzeniu systemowego
podnoszenia jakosci ksztalcenia bedzie rowniez mozna mowi¢ o powstawaniu zrebow dobrych
praktyk w tym zakresie.

4) Zewnetrzni interesariusze uczestniczqg w procesie ksztaltowania oferty edukacyjnej
jednostki oraz budowaniu wysokiej kultury jako$ci ksztalcenia. Sugeruje si¢ umozliwienie

studentom wplywu na proces ustalania koncepcji ksztalcenia.

2. Skuteczno$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia.

1) Struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakoS$cig jest przejrzysta i zapewnia
udzial pracownikow, studentow, doktorantéw, sluchaczy oraz interesariuszy
zewnetrznych w podejmowaniu istotnych decyzji dotyczacych jakosci ksztalcenia.

Formalng podstawa funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia
(WSZJK) na Wydziale Grafiki i Informatyki Slaskiej Wyzszej Szkoty Informatyczno-Medycznej
(WGiI SWSIM) jest Zarzadzenie Nr R 01/10/2006 Rektora Slaskiej Wyzszej Szkoty Informatyki
[poprzednia nazwa Szkoty M.P.] z dnia 2.10.2006 r. w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia (USZJK) wraz z zalacznikiem, we ktoérym zostaty okreslone cele USZJK oraz
jego szczegdlowe zadania obejmujace gltownie dzialania o charakterze monitorujgcym
I ewaluacyjnym. W zalgczniku do =zarzadzenia Rektora nie zostala okreslona struktura

organizacyjna USZJK.

W dniu 13 pazdziernika 2012 Rektor Slaskiej Wyzszej Szkoty Informatyczno-Medycznej [aktualna
nazwa Szkoty M.P.] wydal zarzadzenie w sprawie zaktualizowania systemu zapewnienia jakosci,
w zwigzku z rozszerzeniem oferty edukacyjnej Szkoty o nowe kierunki studidéw oraz nowe poziomy
ksztatcenia. Zgodnie z postanowieniem okreslonym w zarzadzeniu Rektora, zapisy zarzadzenia

Nr R 01/10/2006 maja zastosowanie do wszystkich prowadzonych w uczelni kierunkéw.



Struktura organizacyjna WSZJK zostata okreslona na podstawie Uchwaty Senatu SWSIM
01/12/2012/2013 z dnia 18 grudnia 2012, kiedy to powotano Uczelniang 1 Wydziatlowe Komisje
ds. Oceny Jako$ci Ksztalcenia (WKOJK) [nb. w uchwale Senatu jest btad — sktad wydzialowej
Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia powotanej dla Wydziatu Grafiki i Informatyki przypisano
do Wydzialu Przyrodniczego M.P.] oraz na podstawie Zarzadzenia Rektora SWSIM nr 01/01/2013
z dnia 3 stycznia 2013 okreslajacego regulamin Uczelnianej i Wydzialowych Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia. Regulamin okres$la sktady poszczegdlnych komisji, ich zadania oraz tryb pracy, w tym

tryb podejmowania decyzji.

Na podstawie Zarzadzenia Dziekana WGil SWSIM, na Wydziale powotane zostaty dwie
Kierunkowe Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia (KKJK), odrebnie dla kierunku grafika oraz
informatyka, zostat takze tym komisjom nadany regulamin. Zgodnie z regulaminem, KKJK pelnig
funkcje rekomendacyjno-doradcze w stosunku do wiadz Wydziatu i Uczelni oraz monitorujg
1 doskonalg jako$¢ ksztalcenia na podstawie analizy programu, studiow, kart przedmiotoéw,
sprawozdan z weryfikacji efektow ksztatcenia, wynikow hospitacji i oceny zaje¢ dydaktycznych
przez studentéw, sprawozdan z postepowania rekrutacyjnego. Z dziatalnosci KKJK sporzadzane sa
sprawozdania, ktore sa przekazywane Wydzialowej Komisji ds. Oceny Jako$ci Ksztalcenia.
W trakcie wizytacji zostaty udostgpnione zespotowi oceniajgcemu sprawozdania obejmujace okres
od pazdziernika 2013 do wrzes$nia 2014. Obie komisje zajmowaty si¢ zmianami w planach studiow,
analiza arkuszy pohospitacyjnych, wynikow oceny zaje¢ dydaktycznych, wynikow ankiet
wypehianych przez absolwentow, oceng udziatlu interesariuszy zewngtrznych w ,,funkcjonowaniu
kierunku”. Sprawozdania nie zawieraja zalecen dotyczacych doskonalenia jakosci ksztalcenia ani

propozycji dziatan naprawczych 1 doskonalgcych.

Zgodnie z informacja uzyskang na spotkaniu z wladzami WGil SWSIM, proces decyzyjny
dotyczacy podejmowania istotnych decyzji zwigzanych z zapewnieniem jakosci ksztalcenia
obejmuje wypracowywanie propozycji dziatan projakosciowych w ramach KKJK, przekazywanie
ich do Wydziatowej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia, a nastgpnie za posrednictwem
Dziekana Wydziatu do Senatu Uczelni, ktéry podejmuje decyzje. W protokotach z posiedzen
Senatu, udostgpnionych w trakcie wizytacji nie zostalty uwzglednione zagadnienia dotyczace
zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia, poza powotaniem uczelnianej 1 wydziatlowych komis;ji ds. oceny
jakosci ksztatcenia, Pelnomocnika Rektora ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia, zatwierdzeniem

planéw i programow studiow oraz problemami z zapewnieniem minimum kadrowego.

W podejmowaniu istotnych decyzji zwigzanych z zapewnieniem jakos$ci ksztatcenia biorg udziat
przede wszystkim witadze Wydzialu oraz Uczelni, oraz nauczyciele akademiccy. Wplyw
pozostatych interesariuszy wewnetrznych, tj. przede wszystkim studentéw, jest ograniczony.
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Przedstawiciele studentow zostali wprawdzie formalnie powotani na podstawie uchwaty Senatu
w sktad Uczelnianej i Wydziatowej Komisji ds. Oceny Jakos$ci Ksztatcenia, jednak powotanie to
nastapito w 2012 roku i od tego czasu w sktadach Komisji nie zostaty wprowadzone zadne zmiany,
a trzeba wziag¢ pod uwage fluktuacje studentow zwigzang np. z ukonczeniem studiow. W sktadzie
KKIJK jest przewidziany przedstawiciel studentow, jednak w zarzadzeniach Dziekana nie jest on
wymieniony z imienia i nazwiska. Na spotkaniu zespolu oceniajacego PKA z przedstawicielami
ciat odpowiedzialnych za zapewnienie jakos$ci ksztalcenia nie byt obecny Zzaden przedstawiciel
studentow. W tracie spotkania z wiadzami Wydziatu oraz przedstawicielami kadry dydaktycznej
zespot oceniajacy uzyskat zapewnienie, iz potrzeby i oczekiwania studentéw sa zaspokajane, nalezy
jednak stwierdzi¢, ze systemowy udzial studentow w zapewnieniu jakosci ksztalcenia nie jest
zagwarantowany poprzez rozwigzania organizaCyjno-strukturalne systemu, co sprawia, iz
podejmowane pod wptywem oczekiwan studentow dziatania naprawcze mogg mie¢ co najwyzej

charakter interwencyjny, a nie systemowy.

Nie zostal zapewniony udzial interesariuszy zewngtrznych w podejmowaniu istotnych decyzji
dotyczacych jakos$ci ksztalcenia. Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych nie biorg udziatu
w pracach ciat odpowiedzialnych za zapewnienie jako$ci ksztatcenia, a relacje z nimi sg oparte

wylacznie na zwigzkach o charakterze nieformalnym.

W ocenie Zespotu struktura WSZJK na WGil SWSIM jest nadmiernie rozbudowana w stosunku do
liczebnosci kadry nauczajacej oraz liczby studentéw. Warto si¢ zastanowi¢ nad racjonalnym
uzasadnieniem dla funkcjonowania KKJK oraz WKOIJK, szczegolnie w sytuacji, gdy w sktad
WKOJK wchodzg takze cztonkowie KKJK (przewodniczacy KKIJK), szczegodlnie, ze aktywnos¢
WKOIJK jest niewielka (do wgladu w trakcie wizytacji zespotowi oceniajagcemu przedstawiono
protokoty z trzech posiedzen WJOJK — jedno posiedzenie w 2013 roku oraz dwa posiedzenia
w 2014 roku) w porownaniu z aktywnoscig KKJK (cztery do pieciu posiedzen rocznie). Zespot
ocenia, ze wpltyw na podejmowanie decyzji dotyczacych zapewnienia jakosci ksztatcenia na WGil
SWSIM maja glownie wladze Wydziatu oraz nauczyciele akademiccy. Udziat studentow ma
wyltacznie charakter interwencyjny, nie systemowy, brak jest takze formalnie powotanych
przedstawicieli studentow w KKJK. Udziat interesariuszy zewngtrznych ma charakter incydentalny,
wynikajacy z kontaktow nieformalnych, przedstawiciele interesariuszy zewngtrznych nie wchodza
w sklad funkcjonujacych na Wydziale cial odpowiedzialnych za zapewnienie jakosci ksztatcenia.
Zesp6t oceniajacy uwaza za pozadane wiaczenie w struktury systemu przedstawicieli wszystkich
kategorii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Wydziatu, w celu zapewnienia ich
formalnego wptywu na podejmowanie decyzji zwigzanych z zapewnieniem i doskonaleniem jakosci

ksztalcenia.
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2) Wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztalcenia maja charakter kompleksowy,
przeciwdzialaja powstawaniu zjawisk patologicznych i zapewniaja weryfikacje¢ i ocene¢
efektywnosci wszystkich czynnikow wplywajacych na jakos¢ ksztalcenia, a w szczegolnosci
umozliwiajg:

a) ocene stopnia realizacji efektow ksztalcenia, zdefiniowanych dla prowadzonych
przez jednostke studiow,

b) udzial pracodawcow i innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu i ocenie
efektow ksztalcenia,

C) monitorowanie losow absolwentéw w celu oceny efektow ksztalcenia na rynku
pracy,

d) monitorowanie i okresowe przeglady programoéw ksztalcenia,

e) ocen¢ zasad oceniania studentéw, doktorantéw i stuchaczy oraz weryfikacje
efektow ich ksztalcenia,

f) ocene jakosci kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia, w tym takze
przez studentéw, doktorantow i shuchaczy, oraz realizowanej polityki kadrowej,

g) ocene poziomu naukowego jednostki,

h) ocene zasobéw materialnych, w tym infrastrukture dydaktyczng i naukowa,
a takze Srodki wsparcia dla studentéw,

i) funkcjonowanie systemu informacyjnego, tj. sposobu gromadzenia, analizowania
i wykorzystywania stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztalcenia,

j) publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o pro-
gramach studiow, zakladanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach
toku studiow,

Dziatania projako$ciowe podejmowane na WGl SWSIM dotycza obu kierunkow studiow
prowadzanych na Wydziale (w przypadku kierunku grafika, na studiach pierwszego oraz drugiego
stopnia). Inne rodzaje studiow (podyplomowe doktoranckie nie sg na WGil prowadzone). Dziatania
majgce na celu zapewnienie i doskonalenie jako$ci nie maja jednak charakteru kompleksowego.
Ani na Uczelni, ani na Wydziale nie zostaly opracowane i wdrozone procedury umozliwiajace
weryfikacje 1 oceng wszystkich czynnikow majgcych wplyw na jakos$¢ ksztalcenia, mimo iz takie
zadanie (,,opracowanie, wdrozenie oraz biezgca aktualizacja procedur zapewnienia jakosci”) zostato
przypisane Pelomocnikowi Rektora ds. Jako$ci Ksztalcenia w Regulaminie Uczelnianej
1 Wydzialowych Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia. O ile brak formalnych procedur mozna by jeszcze
wytlumaczy¢ malo rozbudowang oferta dydaktyczng Wydziatu, niewielkg liczbg studentow
1 pracownikow WGil, to nieuwzglednienie w procesach zapewnienia jako$ci oceny stopnia
realizacji efektow ksztatcenia, incydentalny charakter zmian w programach ksztalcenia, brak oceny
aktywnos$ci naukowej 1 artystycznej pracownikéw Wydziatu oraz poziomu naukowego jednostki
(w sytuacji, gdy na Wydziale prowadzone sg studia o profilu ogélnoakademickim, w tym takze
studia drugiego stopnia) nie znajduje zadnego wytlumaczenia 1 powoduje, 1z zespdt dziatan
0 charakterze projakosciowym, podejmowanych na ocenianym Wydziale nie moze by¢ uznany za
system zapewnienia jako$ci umozlwiajacy kompleksowa ocenge wszystkich czynnikow

wplywajacych na jakos¢ ksztalcenia.
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W dalszej czeSci raportu przeprowadzono szczegotowa charakterystyke 1 ocene dziatan

projakosciowych w poszczegdlnych obszarach zapewnienia i doskonalenia jako$ci ksztalcenia.
a)

Na WGil SWSIM nie zostaty opracowane i wdrozone formalne procedury oceny stopnia realizacji
efektow ksztalcenia, zdefiniowanych dla kierunkow studidw prowadzonych przez Wydziat. Ocena
ta nie ma charakteru kompleksowego i nie obejmuje wszystkich etapow procesu ksztalcenia.
Niemniej jednak, na podstawie dokumentacji z funkcjonowania WSZJK przedstawionej do wgladu
w trakcie wizytacji, mozna wskaza¢ pojedyncze dziatania majace na celu ocene¢ stopnia realizacji

zaktadanych efektow ksztatcenia.

W ocen¢ stopnia realizacji efektow ksztalcenia zaangazowani sg przede wszystkim nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajecia. Sg oni zobowigzani, na podstawie zarzadzenia Dziekana WGil
nr WGI-001/01/2013 z dnia 10 stycznia 2013, do ztozenia sprawozdania z weryfikacji zatozonych
w karcie modutu dydaktycznego efektow ksztalcenia, zgodnie z zatwierdzonym w zarzadzeniu
wzorem. Sprawozdanie, obok nazwy przedmiotu, nazwy kierunku, poziomu ksztatcenia itp. zawiera
takze wykaz (za karta modutu ksztatcenia) metod weryfikacji efektow ksztalcenia dla modutu oraz
informacj¢ o formie dokumentacji osiggni¢cia efektow ksztalcenia 1 o$wiadczenie o jej
zarchiwizowaniu na terenie uczelni. Sprawozdanie, po wypelieniu przez nauczyciela
akademickiego, jest nastepnie przekazywane do wiadomosci dziekana i kierunkowego zespolu
ds. jako$ci ksztatcenia. Udostgpnione w trakcie wizytacji sprawozdania (dla kierunku grafika,
sprawozdania dla kierunku informatyka nie byly umieszczone w dokumentacji przedstawionej do
wgladu w trakcie wizytacji) nie zawieraly analizy wynikéw nauczania, ani merytorycznej oceny
stopnia osiggniecia efektow ksztatcenia, obejmowaty jedynie rodzaj dokumentacji efektow
ksztalcenia oraz oswiadczenie o zarchiwizowaniu dokumentacji. Na posiedzeniach KKIJK,
w przypadku Komisji dla obu kierunkéw prowadzonych na Wydziale, sprawozdania z weryfikacji
zatozonych w karcie modutu dydaktycznego efektow ksztatcenia byly dwukrotnie (na dziesigé
udokumentowanych posiedzen dla kierunku informatyka oraz 11 posiedzen dla kierunku grafika)
przedmiotem obrad — raz, gdy omawiano formularz sprawdzania oraz po raz drugi, gdy dokonano
analizy ,,arkuszy ,,Sprawozdanie z weryfikacji zatozonych w karcie modutu dydaktycznego efektow
ksztatcenia” (2012/2013 1 2013/2014) ztozonych przez nauczycieli akademickich” w wyniku czego
»Komisja stwierdzita zgodno$¢ zrealizowanych procedur z zapisami znajdujacymi si¢ w kartach
przedmiotow”. Poza tym ogdlnym wnioskiem, protokoly z posiedzen nie zawierajg szczegdtowych
wynikéw oceny stopnia realizacji efektow ksztatcenia zaktadanych dla modutow ksztalcenia oraz

zalecen.
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Na WGil SWSIM nie jest dokonywana ocena stopnia realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia na
zakonczenie procesu ksztatcenia np. w formie analizy ocen prac dyplomowych uzyskiwanych przez
studentow oraz oceny stopnia realizacji (w odniesieniu do kierunku) efektow ksztalcenia

zaktadanych dla praktyk.

Pewne elementy oceny stopnia realizacji efektow ksztatcenia zakladanych dla prowadzonych na
Wydziale kierunkow sa zawarte w badaniu loséw absolwentow po zakonczeniu procesu ksztatcenia.
Jedno z pytan kwestionariusza ankiety dla absolwentow odnosi si¢ do oceny przydatnosci
zdobytych w trakcie studidéw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w uzyskaniu pracy (pytanie ma
charakter ogdlny, nie zawiera wykazu szczegdtowych umiejetnosci i kompetencji). Z wynikéw
badania loséw absolwentow przeprowadzonego na przetomie 2014 oraz 2015 wsérod absolwentéw
studiow drugiego stopnia na kierunku grafika oraz informatyka, w okresie jednego roku od
ukonczenia studiow wynika, iz wsrod absolwentow grafiki jedynie 21% absolwentéw wyrazito
opini¢, ze wiedza, umiejetnosci, kompetencje zdobyte w trakcie studiow pomogly im w uzyskaniu
pracy. W przypadku kierunku informatyka 75% absolwentow wyrazilo opini¢, ze wiedza,
umiejetnosci kompetencje zdobyte w trakcie studiow pomogly im w uzyskaniu pracy (50% -
zdecydowanie tak, 25% - raczej tak). Dokonana przez absolwentdéw ocena przydatnosci
osiggnigtych efektow ksztalcenia nie stala si¢, jak wynika z protokotéw posiedzen KKIK,

przedmiotem zainteresowania tych Komisji.

Wedtug Zespolu, funkcjonowanie WSZJK na WGl SWSIM w zakresie doboru sposobow
1 narzedzi oceny stopnia realizacji zakladanych efektow ksztalcenia dla prowadzonych kierunkow
studiow, a takze metod analizy otrzymanych wynikow i mechanizmoéw weryfikacji rezultatow
przeprowadzonych dziatanh o charakterze korygujacym Ilub doskonalagcym, nalezy ocenié
negatywnie. Ocena ta nie ma charakteru kompleksowego oraz nie obejmuje catego procesu
ksztalcenia. Pewne mechanizmy dotyczace oceny stopnia realizacji zakladanych efektow
ksztalcenia wdrozono na ocenianym Wydziale jedynie w odniesieniu do efektow zakladanych dla
modutow ksztatcenia (sprawozdania z weryfikacji zatozonych w karcie modutu dydaktycznego
efektow ksztalcenia). Jednakze zawarto$¢ sprawozdan obejmuje jedynie elementy formalne, brakuje
w nich natomiast tresci merytorycznych umozliwiajacych dokonanie faktycznej oceny stopnia
realizacji zakladanych efektow ksztatcenia. O fasadowos$ci sprawozdan oraz ich niktej wartosci
merytorycznej S$wiadczy takze ogolnikowy wynik ich analizy zawarty w sprawozdaniach
z posiedzen KKJK. KKJK nie odniosty si¢ takze do wynikow oceny przydatnosci wiedzy,

umiejetnosci i kompetencji dokonanej przez absolwentow.

b)
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Na WGIl SWSIM nie zostalty wdrozone formalne procedury majace na celu zapewnienie udziatu
pracodawcow 1 innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu i ocenie efektow ksztalcenia, nie
zastosowano tez narzedzi stuzacych analizowaniu zaangazowania pracodawcow. Przedstawiciele
pracodawcow nie sg rowniez obecni w sktadzie KKJK funkcjonujagcych na Wydziale. Udziat
pracodawcow w procesie ksztatcenia zwigzany jest gldéwnie z realizacjg praktyk zawodowych,
organizacja praktyk takze stanowig podstawe do nawigzywania relacji z przedstawicielami rynku
pracy. Z dokumentacji przedstawionej do wgladu w trakcie wizytacji, a takze z rozmow
z Wtadzami Wydzialu oraz z pracodawcami obecnymi na spotkaniu wynika, ze na WGil SWSIM
przywigzuje si¢ wage do rozszerzania i formalizacji wspdlpracy z pracodawcami oraz nawigzania
bardziej wielostronnych relacji. Do wgladu w trakcie wizytacji przedstawione zostaly pisma
skierowane przez Dziekana Wydzialu do potencjalnych pracodawcow z prosba o potwierdzenie
mozliwoséci wspotpracy w nastgpujacych zakresach: staze studenckie, wolontariat, opiniowanie
programu ksztalcenia, opiniowanie programu praktyki studenckiej, weryfikacja zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspdlpraca w zakresie organizacji konferencji, wystaw, pleneréw.
W dokumentacji znajdowata si¢ pozytywna odpowiedz dotyczaca szerszej wspolpracy ze strony
jednej firmy, natomiast kilkanascie firm wyrazito opinie o programach ksztatcenia na kierunkach
informatyka oraz grafika. W odniesieniu do kierunku informatyka przedstawiono pigc
og6lnikowych opinii (zawierajacych sformulowania typu: ,,program dobrze przystosowany do
wymagan rynku pracy”, ,,zgodny z wymaganiami rynku pracy”, ,,wyksztalcenie wystarczajace do
poszukiwania zatrudnienia na stanowisku informatycznych”) wyrazonych przez pracownikow firm
dziatajacych w Chorzowie, Katowicach oraz Bytomiu. Opinie o analogicznym charakterze zostaly
takze sformulowane przez pracodawcéw w odniesieniu do kierunku grafika. Przydatnos¢ tych
opinii dla doskonalenia programoéw 1 zakladanych dla nich efektow ksztalcenia jest mocno

ograniczona.

W ocenie Zespolu niewielkie zaangazowanie pracodawcow w opiniowaniu programow ksztatcenia,
ograniczony odzew na propozycj¢ rozszerzenia wspOtpracy, niewielka liczba pracodawcow
obecnych na spotkaniu w trakcie wizytacji, swiadczg o tym, ze WGil SWSIM znajduje si¢ na
poczatku budowania bardziej trwatych relacji z rynkiem pracy i zapewnienia systemowego udzialu
pracodawcow w okreslaniu 1 ocenie efektow ksztalcenia. Nalezy jednak pozytywnie oceni¢ podjecie
staran w tym zakresie. Zespot Oceniajacy rekomenduje zintensyfikowanie dziatan KKJK w zakresie
wspolpracy z pracodawcami i faktyczne wlacznie analizy rezultatow tej wspodlpracy do zadan

realizowanych przez Komisje, zgodnie z przyjetymi regulaminami ich pracy.
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Wsrod zadan Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, okreslonych w zalaczniku
Nr 1 do Zarzadzenia Rektora SWSI [akronim nazwy Uczelni w okresie, gdy zarzadzenie zostato
wydane M.P.] R 01/10/2016 z dnia 2 pazdziernika 2006, wymienia si¢ zbieranie opinii
absolwentow SWSI o przebiegu odbytych studidéw. Do zarzadzenia zalaczony jest takze
kwestionariusz ankiety badania losow absolwentow. W zarzadzeniu nie okreslono szczegdlowej
procedury badania opinii absolwentéw o przebiegu odbytych studidw, ani tez badania loséw
absolwentow. Natomiast w Regulaminie Uczelnianej i Wydzialowych Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia (2013) wskazano, iz do zadan Pelnomocnika, Dziekana ds. Jako$ci Ksztatcenia,
peligcego funkcje przewodniczacego Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia nalezy
,opracowanie wzoru ankiet oceniajacych oraz przeprowadzenie ankietyzacji studentow
i absolwentow”, za§ zadaniem Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia jest ,,analizowanie
rezultatow badan ankietowych na temat warunkéw ksztatcenia w uczelni oraz ,,opracowywanie

wnioskOw na podstawie przeprowadzonych analiz”.

Na WGIlI SWSIM, na zakonczenie studidow prowadzone sg badania zadowolenia studentow,
z wykorzystaniem kwestionariusza rozdawanego studentom przystepujagcym do egzaminu
dyplomowego. Kwestionariusz zawiera pytania o opini¢ studentow dotyczacg najbardziej i najmnie;j
przydatnych przedmiotéw, w zajeciach, z ktorych uczestniczyli w procesie ksztalcenia, prosbe
o wskazanie aspektow, ktore najbardziej i najmniej podobaty si¢ w trakcie studiéw na Wydziale

oraz pytanie o to, czy poleciliby studia na WGil innym osobom?

W dokumentacji udostepnionej do wgladu zespotu oceniajacego w trakcie wizytacji znajdowaty si¢
raporty z wynikow tych badan (jeden raport za lata 2007-2010 oraz raporty za poszczegdlne lata
2011-2014), sporzadzone odrgbnie dla kierunku informatyka oraz grafika, wraz z wnioskami.
Jednakze, poza wskazaniem w protokolach z posiedzen KKIJK oraz w sprawozdaniach
z dzialalno$ci KKJK, iz Komisje zapoznaly si¢ z wynikami tych badan, w dokumentacji nie ma
informacji dotyczacych dziatan naprawczych i doskonalacych, podjetych w odpowiedzi na wyniki

badan, ani o skutecznosci tych dziatah.

Na WGil SWSIM przeprowadzone zostaty takze badania losow absolwentow. Na przetomie 2014
oraz 2015 roku skierowano kwestionariusz do tych absolwentéw studiow drugiego stopnia na
kierunku grafika oraz kierunku informatyka, ktorzy ukonczyli studia w okresie jednego roku od
terminu dystrybucji kwestionariusza. Absolwenci odpowiadali na pytania dotyczace ich pozycji na
rynku pracy oraz kontynuacji ksztalcenia, a takze wyrazali opini¢, czy wiedza, umiejetnosci
kompetencje zdobyte w trakcie studidow pomogly im w uzyskaniu pracy. 79% absolwentow
kierunku grafika zadeklarowato, Ze pracuje, 71% odpowiedziato, Ze praca jest zgodna z kierunkiem
wyksztalcenia, 64% ocenito swoja pozycje zawodowa jako bardzo dobra lub dobrg; jedynie 21%
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absolwentéw wyrazito opini¢, ze wiedza, umiejetnosci kompetencje zdobyte w trakcie studiow

pomogly w uzyskaniu pracy (63% - zdecydowanie nie).

Na kierunku informatyka, 100% absolwentéw zadeklarowalo, ze pracuje, 88% zadeklarowato, ze
praca jest zgodna z kierunkiem wyksztalcenia, 75% ocenilo swojg pozycje zawodowg jako bardzo
dobrg; 75% absolwentow wyrazito opinie, ze wiedza, umiejetnosci kompetencje zdobyte w trakcie

studiow pomogly w uzyskaniu pracy (50% - zdecydowanie tak, 25% - raczej tak).

Badania absolwentéw przeprowadzone zostaty takze wsrdd tych absolwentdéw, ktorzy ukonczyli
studia w okresie dtuzszym niz rok. Ankietyzacji poddano 75 absolwentow z rocznikow 2005-2012
(absolwenci specjalnosci: sieci 1 systemy komputerowe, inzynieria oprogramowania i bazy danych;
grafika 1 multimedia). 97% absolwentéw zadeklarowato, ze pracuje, 81% zadeklarowato, ze praca
jest zgodna z kierunkiem wyksztatcenia, 86% ocenito swojg pozycje zawodowg jako bardzo dobra;
jedynie 51% absolwentow wyrazito opinie, ze wiedza, umiejetnosci, kompetencje zdobyte w trakcie

studiow pomogty im w uzyskaniu pracy (22% - zdecydowanie tak, 29% - raczej tak).

Jak wynika z przedstawionych raportow z badan absolwentow, ich sytuacja na rynku pracy jest
stosunkowo dobra, cho¢ nie dato si¢ tych wynikéw zweryfikowaé¢ na podstawie informacji
przekazanych w trakcie spotkanie a absolwentami, ze wzglgdu na ich nieliczny udzial w spotkaniu
(4 absolwentow). W dokumentacji udostgpnionej do wgladu zespotu oceniajagcego w trakcie
wizytacji nie ma informacji o wykorzystaniu wynikéw badan losow absolwentow w doskonaleniu
jakos$ci ksztalcenia. Jednakze stosunkowo nisko oceniona przez absolwentéw przydatnos¢ dla
zdobycia pracy wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji uzyskanych w trakcie studiow wymagataby

wyjasnienia i podjgcia dzialan naprawczych.

W opinii zespotu funkcjonowanie WSZJK na WGil SWSIM w zakresie monitorowania losow
absolwentow w celu oceny efektow ksztalcenia na rynku pracy nalezy oceni¢ pozytywnie,
w szczegolnosci na tle oceny funkcjonowania systemu w innych obszarach zapewnienia
i doskonalenia jakosci ksztalcenia. Na ocenianym Wydziale zostaly zbudowane i wdrozone
narzedzia do gromadzenia danych dotyczacych losow 1 zadowolenia absolwentéw, badania sg
prowadzone systematycznie, opracowywane sg rOwniez raporty z badan. WSZJK na WGil SWSIM
w zakresie monitorowania losow absolwentdow wymaga rozwinigcia w kierunku wykorzystania
wynikéw monitorowania losow absolwentow. Pozadane bytoby réwniez rozbudowanie narzedzia
do monitorowania losow absolwentdow w czgsci dotyczacej samooceny 1 przydatnosci wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji wyniesionych ze studiow na rynku pracy w taki sposob, by uzyskane
wyniki mialy charakter szczegétowej oceny réznych rodzajow kompetencji, ktéora moglaby by¢
wykorzystana do doskonalenia programdéw ksztalcenia i1 rozbudowy efektow ksztalcenia

0 najbardziej pozadane kompetencje.
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d)

Ogolne ramy dla monitorowania i przegladu programéw ksztatcenia sg okreslone w zalgczniku Nr 1
do Zarzadzenia Rektora SWSI [akronim nazwy Uczelni w okresie, gdy zarzadzenie zostato wydane
M.P.] R 01/10/2016 z dnia 2 pazdziernika 2006. W zarzadzeniu zapisano, iz ,,szczegdétowa ocena
procesu nauczania dla danego kierunku obejmuje oceng: charakterystyki kierunku studiow, sylwetki
absolwenta, calo$ciowego programu nauczania, planu studidw, tresci poszczegdlnych przedmiotdw,
realizowanego systemu punktowego, wymagan egzaminacyjnych, wymagan stawianych pracom
dyplomowym, programu 1 realizacji praktyk studenckich”. Jednoczesnie w Regulaminie
Uczelnianej 1 Wydzialowych Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (2013) zapisano, iz ,,monitorowanie
programéw studiow i efektow ksztatcenia” jest zadaniem Wydziatlowej Komisji ds. Jakos$ci
Ksztalcenia. Na WGl SWSIM, w regulaminach dziatania KKJK dla kierunku grafika
i informatyka, Komisjom tym przypisane zostaly szczegétowe czynnoSci zwigzane
Z monitorowaniem programow ksztalcenia, takie jak: analiza programow studiow, kart
przedmiotow, sprawozdan z weryfikacji efektow ksztalcenia, sprawozdan z procesu hospitowania
zaje¢ dydaktycznych, raportow z oceny zaje¢ dydaktycznych oraz sprawozdan z postepowania
hospitacyjnego. Mozna zatem przyjac, iz lacznie, wszystkie wskazane wyzej regulacje wewnetrzne
przyjete na Uczelni 1 Wydziale, skladaja si¢ na elementy procedury monitorowania i przegladu
programéw ksztatcenia, w ktoérej zostat okre§lony zakres procesu monitorowania (elementy
programu i warunki, w jakich jest on realizowany) oraz zespoly odpowiedzialne za proces
monitorowania. Nie okreSlono natomiast sposobow wykorzystania wynikow monitorowania
1 przegladu programéw ksztatcenia, ani tez ciat lub oséb odpowiedzialnych za inicjowanie dziatan

naprawczych i1 doskonalgcych oraz oceng ich skutecznosci.

Mimo stworzenia systemowych podstaw do monitorowania i przegladu programéw ksztalcenia oraz
okreslenia zakresu monitorowania, na ocenianym Wydziale monitorowanie i przeglad programow
ksztalcenia nie ma charakteru systemowego, poniewaz nie zostaly skonstruowane sposoby
gromadzenia danych dotyczacych poszczegolnych elementéw programu ksztalcenia, metody
analizy danych, ani sposoby wykorzystania wynikéw analizy do doskonalenia programow.
Na WGIiI SWSIM nie s3 prowadzone analizy obejmujace w sposob kompleksowy wszystkie
elementy wymienione w zarzadzeniu Rektora, ktorych wyniki umozliwiatyby glebsza refleksje nad
programem ksztatcenia jako systemem, ktorego elementami sg efekty ksztalcenia, powigzany z nimi
program studidow umozliwiajacy osiagni¢cie przez studentow zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz
dostosowane do nich uwarunkowania kadrowe, organizacyjnie i infrastrukturalne zapewniajace
realizacj¢ programu studidw. Ze sprawozdan i protokotow KKIJIK wynika, iz pewne elementy

programu ksztalcenia podlegajag na WGil ocenie i zmianom (jak np. plan studiow, co skutkuje
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zmianami w liczbie godzin poszczegdlnych przedmiotow, sekwencji przedmiotow, wprowadzenia
nowych przedmiotow lub wycofania przedmiotow z planu studiéw), jednakze zmiany te maja
charakter interwencyjny, stanowig odpowiedZz na dorazne potrzeby, a nie sg skutkiem
kompleksowego przegladu programu i celowego zarzadzania procesem ksztalcenia na kierunkach

studiow prowadzonych na Wydziale.

W opinii zespotu oceniajacego, funkcjonowanie WSZJK na WGl SWSIM w odniesieniu do
monitorowania i okresowych przegladow programoéw ksztalcenia znajduje si¢ we wstepnej fazie
rozwoju. Wewnetrzne regulacje obowigzujagce na Uczelni 1 Wydziale stanowig dostateczng
podstawe formalno-proceduralng do prowadzenia  monitorowania 1 przegladu programoéw
ksztalcenia. Na Wydziale podejmowane s3 takze fragmentaryczne dziatlania o charakterze
doraznym, majace na celu ocen¢ pojedynczych aspektéw programoéw ksztalcenia, majace za
przedmiot gtéwnie plany studidw, dokumentacje programu ksztalcenia (karty przedmiotow).
Wyniki tych ocen prowadza niekiedy do realizacji dziatan doskonalacych w odniesieniu do
ocenianych aspektéw programu ksztatcenia. Dla prawidtowego funkcjonowania systemu w zakresie
monitorowania i przegladu programéw ksztalcenia konieczne jest jednak opracowanie i wdrozenie
metod oceny poszczegélnych elementéw programu ksztalcenia traktowanego jako kompleks
efektow ksztalcenia, programu studiéw oraz warunkéw, w ktorych program studiéw jest
realizowany, sposobdw analizy wynikow oceny i, co najwazniejsze, metod planowania i realizacji
dziatan naprawczych i doskonalgcych oraz weryfikacji ich wynikow. Pozadane byloby takze
opracowanie systemu dokumentowania wynikOw monitorowania 1 przegladu programow
ksztalcenia oraz realizacji 1 weryfikacji dzialan naprawczych i doskonalacych w tym zakresie,
a takze wlaczenie w procesy monitorowania 1 przegladow programow ksztalcenia reprezentantow

wszystkich kategorii interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych.

€)
Ogo6lne zasady oceniania studentow Na WGil SWSIM zostaty okreslone w regulaminie studiow.
Ogoblne zasady oceniania nie budzg zastrzezen, zapewniajg przejrzysto$¢ procesu oceniania oraz
wlasciwa dokumentacje ocen uzyskanych przez studentéw. Zasady oceniania sg okreslone odrebnie
dla procesu oceniania w toku studiow, dyplomowania oraz praktyk. W regulaminie studiow zawarte
sa réwniez zasady postepowania w przypadku niewlasciwych zachowan studenta w trakcie

egzaminu oraz nieuprawnionego korzystania z cudzej wlasnosci intelektualne;.

Szczegdtowe metody weryfikacji efektow ksztatcenia dla poszczegolnych efektow ksztatcenia lub
grup efektow opisane sa w sylabusach przedmiotow (okreslanych na WGil SWSIM jako karty

modutu dydaktycznego). W odniesieniu do opisu szczegdélowych metod sprawdzania niektorych
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efektow ksztatcenia mozna zglosi¢ zastrzezenia co do trafnosci doboru metod do zaktadanych

efektow ksztalcenia lub zbytniej ogoélnikowosci ich opisu.

W przypadku kierunku grafika w sylabusach niektorych przedmiotéw uszczegdtowienia
wymagatyby metody sprawdzania efektow ksztalcenia. Na przyklad w sylabusie przedmiotu
Podstawy malarstwa, nie okreslono tematyki i zakresu egzaminu koncowego z tego przedmiotu,
a co za tym idzie nie wiadomo, w jaki sposob zostanie sprawdzone osiggni¢cie takich efektow
ksztatcenia zaktadanych do osiagnigcia przez studentow na przedmiocie Podstawy malarstwa, jak
m.in.: ,,potrafi swiadomie postugiwaé si¢ warsztatem malarskim”, ,,potrafi w sposdb autorski
wykorzystywaé zakres umiejetnosci warsztatowych majac poczucie koniecznosci ich rozwijania”,
,»potrafi w sposob autorski transponowac rzeczywisto$¢”. Takze w przypadku takich przedmiotéw,
jak: Kreacja i scenariusz, Podstawy realizacji filmowej, Projektowanie dokumentacji wizualnej,
Warsztaty komputerowe jako metody sprawdzania efektow ksztalcenia wymieniana jest praca
zaliczeniowa, ¢wiczenie semestralne, projekt, jednak bez okreslenia co mianowicie jest
przedmiotem projektu i szczegdlowych wymagan dotyczacych jego przygotowania — nie mozna
zatem w sposob konkluzywny stwierdzié, czy za pomocg projektu/pracy zaliczeniowej mozliwe

bedzie sprawdzenie wszystkich zaktadanych dla przedmiotu efektéw ksztatcenia.

Mozna wskaza¢ takze pozytywne przyktady trafthosci i specyficzno$ci metod sprawdzania
w stosunku do zaktadanych efektow ksztalcenia np. w przypadku modutu przedmiotow Rzezba lub

Kompozycja (kierunek grafika).

Podobne zastrzezenia, zwigzane gtownie z brakiem okreslenia cech specyficznych takiej metody
weryfikacji, jak projekt, czy praca zaliczeniowa, dotycza takze metod weryfikacji efektow

ksztalcenia na kierunku informatyka.

Wymagania 1 metody oceny prac dyplomowych dla kierunku informatyka s3 zgodne z ogdlnymi
zasadami oceniania prac dyplomowych i egzaminu dyplomowego, okreslonymi w regulaminie
studiow. Dla kierunku grafika zostaly przyjete na WGil uszczegdétowione zasady dyplomowania
okreslone w Regulaminie dyplomowania przyjetym na podstawie Zarzadzenia Dziekana Wydziatu
Grafiki i Informatyki nr WGI-001/05/2013 z dnia 21.05.2013, ze wzglgdu na specyfike procesu
dyplomowania na tym kierunku, obejmujacg przygotowanie i obrone¢ pracy artystycznej oraz pracy

pisemne;j.

Weryfikacja efektow ksztalcenia zaktadanych dla praktyk odbywa si¢ na podstawie dziennika
praktyk.
Poprawno$¢ 1 przestrzeganie zasad oceniania oraz trafnos¢, rzetelnos¢ i specyficzno$¢ w stosunku

do zaktadanych efektow ksztalcenia oraz metod sprawdzania efektow ksztatcenia nie podlega na
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WGil SWIM  monitorowaniu, ocenie 1 doskonaleniu. Narzgdzie zaprojektowane m.in. w celu
monitorowania metod sprawdzania efektow ksztalcenia zaktadanych dla modutow ksztatcenia —
sprawozdanie z weryfikacji zalozonych w karcie modutu dydaktycznego efektow ksztatcenia — nie
spelnia swojej roli, gdyz nauczyciele akademiccy nie dokonujg w nim ani oceny stopnia realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia, ani tez samooceny trafno$ci stosowanych metod sprawdzania

osiggnigcia efektow ksztatcenia przez studentow.

W kwestionariuszu oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentow zawarte jest ogdlne pytanie

dotyczace sposobu oceniania (ze zwrdceniem uwagi na kryteria oceny i sposob zaliczenia).

ZespOt oceniajacy stwierdza, iz ogolne zasady oceniania oraz szczegdlowe metody weryfikacji
efektow ksztalcenia w toku studiéw oraz na ich zakonczenie zostalty na WGil SWSIM okres$lone
w regulaminie studiéw oraz w sylabusach przedmiotow, a takze w regulaminie dyplomowania dla
kierunku grafika. Jednakze funkcjonowanie WSZJK w odniesieniu do oceny zasad oceniania
studentow oraz weryfikacji efektow ich ksztatcenia nalezy oceni¢ negatywnie, gdyz w tym zakresie
nie sg podejmowane w ramach systemu zadne dzialania majace na celu analiz¢ stosowanych zasad
oceniania 1 metod sprawdzania efektéw ksztalcenia oraz ich doskonalenie. Ten obszar
funkcjonowania systemu powinien by¢ zbudowany na WGil SWSIM od nowa, w S$cistym
powiazaniu z obszarem monitorowania i przegladu programéw ksztalcenia. Pozadane bytoby takze
wlaczenie w procesy oceny i doskonalenia ogoélnych zasad oceniania oraz metod weryfikacji
efektow ksztalcenia reprezentantow wszystkich kategorii interesariuszy ~wewnetrznych

i zewnetrznych.

f)
Zasady oceny nauczycieli akademickich okreslone sg w rozdziale 8 Statutu SWSIM. Zgodnie
z zapisami Statutu, ,,Nauczyciele akademiccy podlegaja biezacej 1 okresowe] ocenie wynikow
pracy, niezaleznie od formy nawigzania stosunku pracy, rodzaju i wymiaru prowadzonych zajec,
stazu pracy oraz stanowisk 1 funkcji stuzbowych”. W Statucie okres$lono takze, Ze ,,Nauczyciel
akademicki podlega okresowej ocenie, ktorej dokonuje si¢ co cztery lata, a takze na wniosek
kierownika wlasciwe] jednostki organizacyjnej”, co jest niezgodne z przepisami prawa ogolnie
obowigzujacego. Statut okresla takze zakres oceny: ,,0siggni¢cia naukowe lub artystyczne oraz
dydaktyczne, postepy w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, uczestnictwo w pracach
organizacyjnych uczelni, a w przypadku nauczycieli akademickich zatrudnionych na stanowisku
profesora zwyczajnego lub profesora nadzwyczajnego rowniez ksztalcenie kadry naukowej”.
W odniesieniu do oceny dziatalnos$ci dydaktycznej, sformutowany zostat wymoég uwzglednienia
w jej ramach wynikow oceny zaje¢ dokonywanej przez studentow. Sformutowane w Statucie

zasady oceny okresowej nauczycieli akademickich nie zostaly na WGil wprowadzone w zycie.
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Zgodnie z informacja, ktorg zespot oceniajacy uzyskal od Dziekan WGil SWSIM na spotkaniu
z Wladzami Wydziatu, ocena okresowa nauczycieli akademickich nie jest prowadzona. Jest to
o tyle niezrozumiale, ze na podstawie uchwaly nr 01/06/2012/2013 Senatu SWSIM z dnia
25 czerwca 2013 zostata powotana Komisja ds. oceny nauczycieli akademickich, w sktad ktorej

wchodzi m.in. Dziekan WGil SWSIM.

Na WGil SWSIM, w zakresie oceny jakosci kadry prowadzacej proces ksztalcenia,
wykorzystywane sg hospitacje zaje¢ oraz ocena zaj¢¢ dydaktycznych dokonywana przez studentéw

za posrednictwem kwestionariusza ankiety oceny zaj¢c.

W procesie hospitacji zajg¢ ocenie poddawane sg: przygotowanie prowadzacego do zaje¢ i1 ich
merytoryczna poprawno$¢, technika nauczania i organizacja pracy, zgodno$¢ tematyki
prowadzonych zaj¢¢ z programem. We wzorze protokotu z hospitacji uwzglednione sg takze uwagi
o warunkach prowadzenia zaje¢ oraz wnioski 1 zalecenia dla osoby hospitowanej a takze
administratora sali dydaktycznej. Wyniki hospitacji dokumentowane sag w formie ujednoliconych
protokotow z hospitacji. W dokumentacji udostepnionej zespotowi oceniajagcemu w trakcie
wizytacji znajdowaly si¢ protokoty z hospitacji  przeprowadzonych na obu kierunkach

prowadzonych na Wyadziale.

W sporej liczbie protokotow z hospitacji zaje¢ na kierunku informatyka nie ma w zasadzie
stwierdzen, ktore odnosityby si¢ do rzeczywistej oceny zaj¢¢. Przewazaja oceny — ,,bez zastrzezen”,
,»Zzajecia prowadzone prawidtowo”, ,,zajecia poprowadzone bardzo dobrze”, ,,bardzo dobry kontakt
ze studentami”. W protokotach pojawiaja si¢ pojedyncze uwagi krytyczne dotyczace stanu sprzetu
oraz nieliczne zalecenia dotyczace poprawy komunikatywnosci prowadzacego lub zastosowania
sprzetu multimedialnego, rezygnacji z dyktowania studentom. W duzej czgsci protokotow
hospitacyjnych na kierunku informatyka brak informacji o osobie przeprowadzajacej hospitacje (na
protokole jest umieszczony jedynie nieczytelny podpis). W protokotach, w ktoérych nazwisko osoby

hospitujacej jest umieszczone, jest to zawsze ta sama osoba.

Zdecydowana wigkszo$¢ hospitacji zaje¢ prowadzonych na kierunku grafika zostala réwniez
przeprowadzona przez jedng (stale te¢ samg) osobe. Tylko pojedyncze hospitacje (w roku
akademickim 2010/2011) byly prowadzone przez inng osobe. Oceny zaje¢ w przypadku kierunku
grafika sg rzeczowe, znacznie bardziej (w stosunku do ocen wyrazanych w wyniku hospitacji zajec
na kierunku informatyka) rozwini¢te. Oceny przygotowania nauczycieli i ich umiejetnosci

dydaktycznych, a takze wyposazenia sal sg bardzo wysokie, nie ma ani jednej uwagi krytyczne;.

Hospitujacy zajecia, formulujac uwagi dotyczace warunkéw prowadzenia zaje¢ oraz uwagi pod

adresem administratora sali dydaktycznej nie zauwazyli dojmujacego problemu zwigzanego
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z bardzo niskg temperaturg panujaca w salach dydaktycznych. Problem ten, jako zagrazajacy
cigglosci procesu dydaktycznego i wptywajacy na pogorszenie si¢ poziomu procesu dydaktycznego,
byl podnoszony na posiedzeniu KKJK dla kierunku Grafika w dniu 23 stycznia 2015, a takze
akcentowany przez studentow w kwestionariuszu wypetianym przed przystgpieniem do egzaminu

dyplomowego (o kwestionariuszu jest mowa w punkcie c)).

Wiyniki hospitacji zaje¢ sg przedstawiane na posiedzeniach KKJK, jednak na ich podstawie nie sa

formulowane zalecenia, ani podejmowane dziatania o charakterze doskonalgcym.

Na WGil SWSIM prowadzona jest ocena zaj¢¢ dydaktycznych przez studentéw, dokonywana za
posrednictwem kwestionariusza zawierajgcego pytania o sposob organizacji zaje¢, dostepnosé
prowadzacego, prezentacj¢ problematyki na zajeciach, sposdb oceniania, stosunek do studentow.
Opracowanie wzoru ankiet oraz przeprowadzenie ankietyzacji nalezy do obowigzkow
Pelnomocnika Dziekana ds. jakosci ksztalcenia. Na Wydziale nie opracowano jednak i nie
zatwierdzono regulaminu przeprowadzania oceny zaje¢ dydaktycznych. Z dokumentacji dzialania
Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia wynika, iz rezultaty oceny zaje¢ dydaktycznych za
rok 2013/2014 zostalty omdwione na posiedzeniu Komisji. W dokumentacji udostepnionej w trakcie
wizytacji znajdowaly si¢ takze notatki ze spotkan KKJK z Dziekan Wydzialu, po$wigcone
omoOwieniu wynikow ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych. Z notatek wynika, iz z nauczycielami,

ktérzy otrzymali oceny nizsze niz bardzo dobre przeprowadzone zostaty rozmowy.

Na WGIil SWSIM, w zakresie oceny jakosci kadry wspierajacej proces ksztalcenia zostala
wprowadzona stosunkowo niedawno, na podstawie Zarzadzenia Rektora nr R /01/12/2014 z dnia
10 grudnia 2014 r.,, ankieta oceny pracy dziekanatu. Ocena pracy dziekanatu zostala
przeprowadzona przez pracownikow 1 studentow w roku 2014. Oceniano m.in. komunikatywnos¢
pracownikow dziekanatu, kompetencj¢ w udzielaniu informacji, pomoc w zalatwianiu spraw
studenckich. Na zakonczenie oceny zostal opracowany raport podsumowujacy. W trakcie spotkania

pracownicy administracyjni poinformowali, ze nie znaja rezultatow oceny pracy dziekanatu.

W ocenie zespotu WSZJK na WGil SWSIM nie funkcjonuje poprawnie w zakresie oceny jakosci
kadry prowadzacej proces ksztalcenia oraz realizowanej polityki kadrowej. Kadra jest oceniana
jednostronnie, jedynie w zakresie dziatalnosci dydaktycznej, poprzez hospitacje zajg¢ oraz oceng
zaje¢ przez studentdw. Realizacja hospitacji zaje¢ charakteryzuje si¢ takze niedoskonato$ciami,
przede wszystkim ze wzgledu na schematyczno$¢ opinii wyrazanych w protokotach
pohospitacyjnych oraz brak zréznicowania ocen. Powaznym mankamentem oceny jakosci kadry
prowadzace] proces ksztalcenia jest brak oceny wynikéw dziatalnos$ci naukowej kadry oraz
powigzania tematyki prowadzonych badan naukowych z kierunkami studiow prowadzonych na

Wydziale oraz dyscyplinami, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia, a takze zakresem zajec
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dydaktycznych. W zakresie oceny jakosci kadry wspierajacej proces ksztalcenia, WSZJK znajduje
si¢ w poczatkowej fazie rozwoju. Pozytywnie oceni¢ nalezy wdrozenie oceny pracy dziekanatu,
pozadane byloby jednak informowanie zainteresowanych o wynikach oceny i wykorzystanie jej

wynikéw do podjecia dziatan o charakterze doskonalgcym.

9)

Funkcjonowanie WSZJK na WGil SWSIM nie obejmuje oceny poziomu naukowego jednostki. Nie

zostaty w tym zakresie opracowane zadne procedury, ani nie sg prowadzone analizy.
h)

Na WGil SWSIM nie zostaly opracowane i wdrozone formalne procedury umozliwiajgce
zapewnienie, ocen¢ i doskonalenie zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej
i naukowej, a takze Srodkéw wsparcia dla studentow. Niemniej jednak, na podstawie informacji,
jakie zespot oceniajacy uzyskat na spotkaniu z Wiadzami Wydzialu, mozna stwierdzié, ze potrzeby
I oczekiwania studentow oraz pracownikow w zakresie wyposazenia mogg by¢ zglaszane, mimo
braku formalnej procedury, do Wtadz Wydzialu lub Uczelni. Na pytanie o to, w jakim zakresie
sygnalizowane potrzeby sg zaspokajane, zespot oceniajacy nie otrzymat konkluzywnej odpowiedzi.
Pewne przejawy systemowego podej$cia do monitorowania zasobow materialnych sg dostrzegalne
w przypadku infrastruktury sprzetowej wykorzystywanej na kierunku informatyka. Przed
rozpoczeciem roku akademickiego prowadzacy zajecia zglaszajg potrzeby administratorowi. Ocena
warunkéw prowadzenia zajg¢ oraz zglaszanie uwag dotyczacych zaplecza materialnego jest
przewidziane w protokole hospitacji zaj¢¢. Jednak, jak zaznaczono w punkcie f), hospitujacy
zaje¢cia nie zglaszali w tym zakresie zadnych zastrzezen, ani nie formutowali zalecen. Przejawy
oceny $rodkow wsparcia dla studentéw mozna dostrzec we wprowadzonej w roku 2014 ankiecie
oceny pracy dziekanatu, jednak, co zaznaczono takze w punkcie f), wyniki tej oceny nie zostaty
wykorzystane. Obserwacja, w trakcie wizytacji, warunkéw lokalowych, w ktorych funkcjonuje
Wydziat (bardzo niska temperatura w pomieszczeniach) wskazuje na to, ze system zapewnienia
jakosci nie jest skuteczny w zakresie zapewnienia wtasciwej infrastruktury dydaktycznej. Trudne
warunki panujagce w siedzibie Wydzialu nie byly przedmiotem posiedzen WKIK, temat ten
natomiast zostat poruszony na posiedzeniu w dniu 23 stycznia 2015 KKJK dla kierunku grafika.
W protokole z posiedzenia znalazta si¢ informacja, iz decyzja Panstwowej Inspekcji Sanitarnej,
budynek przy ul. Sportowej 21 (siedziba WGil SWSIM, w ktorej pracowat zespodt oceniajagcy PKA
oraz w ktorej w trakcie wizytacji odbywaty si¢ zajecia dydaktyczne) zostat wylaczony
z uzytkowania z powodu zbyt niskiej temperatury panujacej w pomieszczeniach. W wyniku decyzji
PIS, jak wynika z protokotu posiedzenia, czg$¢ pracowni dla kierunku grafika, zostata przeniesiona

do prowizorycznych pomieszczen zast¢pczych, niespeiniajagcych wymogoéw. KKJK dla kierunku
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grafika postanowita wystgpi¢ z pismem w sprawie polepszenia warunkow do Kanclerza SWSIM,

jednak interwencja ta nie przyniosta rezultatu.

W ocenie zespotu funkcjonowanie WSZJK na WGil SWSIM w zakresie oceny i doskonalenia
zasoboOw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze srodkow wsparcia
dla studentow jest nieprawidlowe. Nie zostaly okreslone procedury przegladu sprzetu,
infrastruktury 1 S$rodkéw wsparcia, ani zasady dokumentowania wynikow przegladow
I podejmowania dzialan naprawczych i doskonalgcych. Nalezy takze wyraznie zaznaczyC, iz
inicjatywa

w zakresie polepszenia warunkow materialnych dziatalnosci dydaktycznej, podjeta przez ciata
odpowiedzialne na Wydziale za zapewnienie jakosci ksztalcenia nie byla respektowana przez
Wiadze Uczelni.

i)
Na WGII SWSIM nie zostaly opracowane i1 wdrozone formalne procedury zwigzane
z funkcjonowaniem systemu informacyjnego, tj. sposobu gromadzenia, analizowania
1 wykorzystywania informacji stosownych dla zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. Niemniej jednak
niektore rodzaje informacji 1 danych (dotyczace oceny zaje¢ dydaktycznych przez osoby
hospitujace, losow absolwentow, stopnia zadowolenia ze studidow studentow przystepujacych do
egzaminu dyplomowego) sa na ocenianym Wydziale gromadzone, analizowane i raportowane lub
dokumentowane w postaci protokotow. Podstawowymi narzgdziami do gromadzenia danych

wykorzystywanymi na Wydziale sg kwestionariusze ankiet oraz formularze.

Opisane dziatania podejmowane na WGil w zakresie gromadzenia i analizy danych nie tworza
systemu informacyjnego, zatem ocena funkcjonowania WSZJK odnoszaca si¢ do tego obszaru jego
dziatania jest negatywna. W zakresie gromadzenia danych wystgpuja luki (np. nie sg gromadzone
dane dotyczace osiagni¢¢ naukowych lub artystycznych nauczycieli akademickich), do analiz
jakosci ksztalcenia nie sg takze wykorzystywane dane gromadzone w systemie elektronicznym (np.
wyniki nauczania). Nawet opracowane juz raporty z analizy danych (np. z monitorowania losow

absolwentéw) nie sg wykorzystywane w doskonaleniu jakos$ci ksztatcenia.

Tworzenie systemu informacyjnego, tj. sposobu gromadzenia, analizowania i wykorzystywania
stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztatcenia, a takze okreslenie zakresu tematycznego
gromadzonych danych oraz terminéw ich aktualizacji, a takze osdb/zespotow odpowiedzialnych za
gromadzenie, analizg, raportowanie 1 wykorzystanie informacji niezbednych w zapewnieniu
I doskonaleniu jakos$ci ksztatcenia nalezy rozpocza¢ na WGil SWSIM od poczatku.

)
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Funkcjonowanie WSZJK na WGil SWSIM nie obejmuje oceny publicznego dostepu do aktualnych
i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiow, zaktadanych efektach
ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiéw, cho¢ dokonywanie oceny dostgpnosci ogdlne;j
informacji o aktualnej ofercie dydaktycznej Uczelni zostalo przewidziane w Zarzadzeniu
Nr R 01/10/2006 Rektora Slaskiej Wyzszej Szkoty Informatyki [poprzednia nazwa Szkoty M.P.]
z dnia 2.10.2006 r. w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Publicznie

dostepne sa na stronie uczelni http://www.swsim.edu.pl/index.php/pl/ jedynie bardzo ogdlne

(kilkuwierszowe) informacje o prowadzonych kierunkach studiow, wysokosci czesnego, zasadach
odbywania praktyk oraz sygnalne informacji dotyczace pomocy materialnej. Informacja o pro-
gramach studiow, zaktadanych efektach ksztatcenia dostepna jest wytacznie dla uzytkownikow

uprawnionych, po zalogowaniu.

Studenci i pracownicy Wydzialu maja zatem zapewniony dostgp do informacji dotyczacych
programéw studidw, zaktadanych efektow ksztatcenia, organizacji i procedur toku studiéw, jednak
publiczny dostep do obiektywnej informacji o programach ksztalcenia i procedurach toku studiow
jest w zasadzie ograniczony jedynie do sygnalnych informacji dotyczacej oferty dydaktycznej
1 mozliwos$ci uzyskania pomocy materialnej oraz rodzajéow stypendiow. Zakres, sposob
udostepniania i prezentacji informacji oraz jej dostosowanie do potrzeb odbiorcow nie sg oceniane

w ramach funkcjonowania WSZJK na WGil SWSIM,

Na WGil SWSIM, zgodnie z obowigzujagcym regulaminem studidow, student, wraz z praca
dyplomowa, jest zobowigzany do ztozenia o$§wiadczenia o samodzielnym przygotowaniu pracy.
W razie podejrzenia przypisania sobie przez studenta cudzej pracy lub jej fragmentu, Rektor
wszczyna postepowanie wyjasniajagce. Samodzielno$¢ prac dyplomowych nie jest sprawdzana

programem antyplagiatowym .

Na WGil podobnie jak na catej Uczelni, obowiazujg zasady odpowiedzialnosci dyscyplinarnej
studentow. Studenci za przewinienia dyscyplinarne ponosza odpowiedzialnos¢ przed komisja

dyscyplinarna.

Na WGil SWSIM nie zostala wprowadzona formalna procedura postgpowania W Sytuacjach
konfliktowych, zgodnie z deklaracjag Wtadz Dziekanskich sprawy takie, jesli zaistnieja, sg zgtaszane

Dziekanowi, ktory dokonuje rozstrzygnigcia.

W ocenie Zespotu mechanizmy wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia majace na
celu zapobieganie i eliminacj¢ zjawisk patologicznych stosowane na WGil sa dostosowane do

specyfiki Wydziahu, to jest sg wystarczajace w sytuacji niewielkiej liczebnosci studentow i kadry
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nauczycieli akademickich, co sprzyja budowaniu silniejszych wigzi 1 umozliwia eliminacje
niekorzystnych sytuacji poprzez negocjacje i relacje interpersonalne.

3) Jednostka dokonuje systematycznej oceny efektywnoSci wewnetrznego systemu
zapewniania jakoSci, a jej wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki zapewniania jakosci
i budowy kultury jakosci ksztalcenia.

W ocenie Zespotu WSZDJK na WGil SWSIM charakteryzuje si¢ bardzo niskg efektywnoscia
w badaniu jakosci ksztalcenia, a takze przeprowadzania, weryfikacji 1 oceny rezultatow dziatan
naprawczych. Jak wskazano wyzej, w punktach a) — j|[), wyniki badan ewaluacyjnych
podejmowanych w poszczegolnych obszarach zapewnienia jakosci ksztatcenia nie przekladajg sie
na inicjowanie i realizacj¢ dzialan naprawczych i doskonalacych. Jesli nawet takie dziatania sa
incydentalnie podejmowane (np. w odniesieniu do programu ksztalcenia), ma to charakter
interwencyjny, a nie systemowy, oparty o systematycznie realizowane procedury. W niektorych
obszarach zapewnienia jako$ci (jak np. jako$¢ kadry dydaktycznej (w zakresie dzialalnosci
naukowej), poziomu naukowego jednostki, funkcjonowanie systemu informacyjnego, publiczny

dostepu do informacji) badania ewaluacyjne nie s3 w ogdle podejmowane.

W opinii Zespotu przyczyng niskiej efektywnos$ci dzialan majacych na celu zapewnienie jakosci,
podejmowanych na WGil SWSIM jest brak systemowosci i kompleksowosci dziatan, ich dorazny,

interwencyjny charakter, co w duzej mierze jest wynikiem braku procedur.

Funkcjonowanie WSZJK na WGil SWSIM nie bylo poddawane przegladowi i1 ocenie skutecznosci.
System dziata w oparciu o zarzadzenie Rektora z 2006, znowelizowane wprawdzie w roku 2012,
ale tylko w zakresie rozszerzenia zasiggu systemu o kierunki nowo utworzone. Od tego czasu nie

formulowano, ani tez nie realizowano dziatan majacych na celu doskonalenie systemu.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego: czeSciowo
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych
1) Struktura organizacyjna WSZJK na WGil SWSIM odzwierciedla strukture
kierunkowa Wydzialu i obejmuje, obok zespolu wydzialowego, komisje kierunkowe
ds. zapewnienia jakosci ksztalcenia. Sklady zespolu wydzialowego i Kkomisji
kierunkowych cze¢sciowo si¢ pokrywaja, aktywnos¢ zespolu wydzialowego jest
niewielka. Dwupoziomowa struktura systemu oraz wudzial tych samych osob
w zespolach funkcjonujacych na obu poziomach powoduje czeSciowe nakladanie si¢ na
siebie kompetencji zespolu wydzialowego i komisji Kkierunkowych. Wplyw
na podejmowanie decyzji dotyczacych zapewnienia jakoSci ksztalcenia na WGil
SWSIM maja glownie wladze Wydzialu oraz nauczyciele akademiccy. Przedstawiciele
studentéw nie sa obecni w strukturach komisji kierunkowych. Takze przedstawiciele
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2)

3)

interesariuszy zewnetrznych nie sa reprezentowani w wydzialowych cialach

odpowiedzialnych za zapewnienie jakosci.

WSZJK na WGIil SWSIM obejmuje oba kierunki studiow wyzszych prowadzone na
Wydziale. Inne formy ksztalcenia nie sa przez Wydzial realizowane. Na Wydziale sa
nie zostal opracowany i wdrozony kompleksowy zestaw procedur, umozliwiajacych
systematyczng oceng i doskonalenie kluczowych czynnikow majacych wplyw na jakos¢
ksztalcenia. Podejmowane na Wydziale dzialania projakosciowe w zasadzie nie maja
charakteru systemowego i, mimo powolania struktur wewnetrznego systemu,
odpowiedzialnych za te dzialania, nie stanowig one spdjnej calo$ci, lecz sa zestawem
autonomicznych przedsi¢wzie¢é, glownie o charakterze ewaluacyjnym, ktorych wyniki
nie przekladaja si¢ naprawe lub doskonalenie programu ksztalcenia, podnoszenie
jakosci kadry dydaktycznej, poprawe warunkow, w ktérych prowadzone jest
ksztalcenie. W ramach WSZJK na WGil, odniesieniu do takich istotnych obszaréw
zapewnienia jakoSci, jak ocena i doskonalenie stopnia realizacji zakladanych efektow
ksztalcenia, ocena poziomu naukowego jednostki (prowadzacej przeciez studia
drugiego stopnia), ocena ogélnych zasad oceniania studentéw oraz metod weryfikacji
osiaganych przez nich efektow ksztalcenia nie sa podejmowane jakiekolwiek dzialania.
Na Wyadziale nie funkcjonuje takze system informacyjny pozwalajacy na gromadzenie
i danych i informacji niezbednych w procesie oceny i doskonalenia jakosci ksztalcenia.
Gromadzone dane np. odnoszace si¢ do stopnia zadowolenia dyplomantéw ze studiow,
losow absolwentow, oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentow, oceny zajeé
dydaktycznych w ramach hospitacji, stanowia tylko cze$S¢ niezbednych danych
I umozliwiajg jedynie fragmentaryczny oglad procesu ksztalcenia. W zakresie stopnia
opracowania i wdrozenia wewnetrznych procedur zapewnienia jakoSci ksztalcenia,
WSZJK na WGII jest w fazie inicjalnej. Na WGII SWSIM, podobnie jak na calej
uczelni obowigzuja okreslone w regulaminie zasady postepowania w przypadku

stwierdzenia przypadku naruszenia cudzej wlasnosci intelektualnej przez studenta.

WGil SWSIM charakteryzuje si¢ bardzo niska efektywnoscia w badaniu jakosci
ksztalcenia, a takze przeprowadzania, weryfikacji i oceny rezultatow dzialan
naprawczych. Niska efektywnos¢ systemu wynika z braku systematycznosci
i kompleksowosci dzialan projakosciowych, co z kolei jest skutkiem niewdrozenia
procedur postepowania. Funkcjonowanie WSZJK na WGII SWSIM nie bylo

poddawane przegladowi i ocenie skutecznosci.
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3. Spojnos¢ stosowanego w jednostce opisu celow i efektow ksztalcenia na oferowanych studiach
doktoranckich i podyplomowych oraz sprawno$¢ i wiarygodnos¢ systemu weryfikujacego
i potwierdzajacego ich osiagnigcie.

Jednostka nie prowadzi studiéw doktoranckich oraz podyplomowych.

4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla realizacji
zakladanych celow strategicznych i osiagniecia efektow ksztalcenia

Jednostka zapewnia kadre stosowng do potrzeb wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci
naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej oraz prowadzi polityke kadrowg umozliwiajaca
rozwaj kwalifikacji naukowych i dydaktycznych pracownikéw,

Wydzial Grafiki 1 Informatyki w zakresie dziatalno$ci dydaktycznej bazuje w wigkszosci na
pracownikach  zatrudnionych ~w  Slaskiej Wyzszej Szkole Informatyczno-Medycznej
na dodatkowym etacie na podstawie umowy o pracg. Zatrudnienie wynika z potrzeby
realizowanych zadan dydaktycznych. Zgodnie z Uchwatg Senatu SWSIM nr 02/12/2010/2011
z dnia 09 grudnia 2010 r. pensum dydaktyczne pracownikéw zatrudnionych na stanowisku
profesora wynosi 90 godzin rocznie, adiunkta posiadajacego stopien naukowy doktora wynosi 240
godzin, a dla asystentow i lektorow 300 godzin rocznie. Zgodnie z t3 samg uchwalg Senatu pensum
moze by¢ obnizone m.in. osobom petnigcym funkcje rektora, prorektora, dziekana, pelnomocnika
dziekana. Art. 129 ust 1 znowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym wymaga od
nauczycieli akademickich zgody rektora podstawowej jednostki na dodatkowe zatrudnienie
u pracodawcy prowadzacego dzialalno$¢ dydaktyczng. Pomimo tego, ze od niecatego roku
nastgpita zmiana wiasciciela Uczelni, co spowodowato modernizacj¢ koncepcji funkcjonowania, a
czg¢s¢ pracownikow Wydziatu obstugujacych kierunek ,,informatyka” musiata odej$¢, gdyz nie
uzyskali zgody na drugi etat od rektora ich podstawowej jednostki, to obecna kadra charakteryzuje
sie spojnoscig specjalnosci w stosunku do efektow ksztalcenia okre§lonych przy realizacji tresci
poszczegbdlnych przedmiotow. Obecnie na kierunku ,,informatyka” wystepuje niedobor jednego
pracownika ze stopniem doktora. Wypetniajac wymogi zapisu art. 11a.1. Rektor SWSIM zglosit ten
brak w minimum kadrowym do Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Uzupetnienie minimum

kadrowego powinno nastapi¢ do chwili rozpoczecia kolejnego roku akademickiego.

Zasady doboru 1 oceny nauczycieli akademickich okresla w rozdziale 8 Statut SWSIM:
,Nauczyciele akademiccy podlegajg biezacej 1 okresowe] ocenie wynikoOw pracy niezaleznie od
formy nawigzania stosunku pracy, rodzaju i wymiaru prowadzonych zaje¢, stazu pracy oraz
stanowiska 1 funkcji stuzbowych”. A takze: ,Nauczyciel akademicki podlega okresowej ocenie,

ktorej dokonuje si¢ co cztery lata, a takze na wniosek kierownika wlasciwej jednostki
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organizacyjnej”, co jest niezgodne z obowigzujacym prawem. Zakres oceny: ,,0siggni¢cia naukowe
lub dydaktyczne, postepy w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, uczestnictwo w pracach
organizacyjnych uczelni, a w przypadku nauczycieli akademickich zatrudnionych na stanowisku

profesora zwyczajnego lub nadzwyczajnego rowniez ksztatcenie kadry naukowe;”.

Jednak okresowa ocena nauczycieli akademickich nie zostata wprowadzona w zycie, o czym zespot

oceniajacy PKA dowiedziat si¢ na spotkaniu z wtadzami Wydziatu.

Na podstawie uchwaty Senatu SWSIM nr 01/06/2012/2013 z dnia 25 czerwca 2013 roku zostala
powolana Komisja ds. Oceny Nauczycieli Akademickich, w ktorej sktadzie znajduje si¢ takze
Dziekan WGil. Ocenie jako$ci kadry prowadzacej proces dydaktyczny na Wydziale stuzg
prowadzone tam hospitacje zaje¢. W trakcie hospitacji ocenie poddawane jest: przygotowanie
prowadzacego do prowadzenia zaje¢ i ich merytoryczna poprawnos$é, technika nauczania
I organizacja pracy, zgodnos$¢ tematyki z programem zaje¢. W procedury oceny wigczeni sg takze
studenci za posrednictwem kwestionariusza ankiety oceny zaje¢. Zespot oceniajacy PKA zapoznat
si¢ z protokotami hospitacji zajeé przeprowadzanych na obu kierunkach prowadzonych na
Wydziale. Na kierunku grafika hospitacji dokonywata przewaznie jedna osoba. Oceny
w protokotach sg rozwinigte, wyczerpujace i bardzo rzeczowe. Wynika z nich, ze nauczyciele
posiadaja wysokie umiejetno$ci i sg bardzo dobrze przygotowani. Nie ma ani jednej uwagi
krytycznej. Na WGil SWSIM oceng zaj¢¢ dydaktycznych prowadza takze studenci. Odbywa si¢ to
za posrednictwem kwestionariusza zawierajgcego pytania o sposob organizacji zaje¢, dostepnosé
prowadzacych, prezentowang problematyke, sposob oceniania, stosunek do studentéw. Jednak na
Wydziale nie opracowano 1 nie zatwierdzono regulaminu przeprowadzania oceny zajeé
dydaktycznych. Trudnosci oceny jako$ci kadry prowadzacej proces ksztalcenia przysparza brak
oceny wynikow dziatalnosci artystyczno-badawczej i naukowo-badawczej kadry oraz powigzania
tematyki dzialalno$ci badawczej z kierunkami studidow prowadzonych na Wydziale w czytelnej,
tatwej do zweryfikowania formie. Kadra jest oceniana jedynie w zakresie dziatalnosci
dydaktycznej, poprzez hospitacje zaje¢ oraz ocen¢ zaje¢ przez studentdw. Hospitacje zajeé
charakteryzuje schematyczno$¢ opinii wyrazanych w protokotach pohospitacyjnych oraz brak
zréznicowania ocen. Opinie o zajeciach na kierunku grafika sg rzeczowe, znacznie bardziej
rozwinigte niz w przypadku informatyki. Oceny przygotowania nauczycieli i ich umiejetnosci
dydaktycznych, a takze wyposazenia sal sg bardzo wysokie, nie ma ani jednej uwagi krytyczne;.
W dokumentacji udostepnionej w trakcie wizytacji znajdowaly si¢ takze notatki ze spotkan KKJK
z Dziekan Wydzialu, poswigcone omowieniu wynikdéw ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych.
Nauczyciele, ktorzy otrzymali oceny nizsze niz bardzo dobre zaproszeni zostali na rozmowy

z wladzami Jednostki.
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1) jednostka dysponuje odpowiednig infrastruktura dydaktyczna dostosowana do
specyfiki oferowanych studiow, zapewniajaca osiagni¢cie zakladanych efektow
ksztalcenia,

Juz choéby obserwacja warunkéw lokalowych, w ktorych funkcjonuje Wydziat (bardzo niska
temperatura w pomieszczeniach, wilgotny i nieprzyjemny zapach) wskazuje na niedociggni¢cia
natury podstawowej SWSIM zajmuje budynek o catkowitej powierzchni 5300 m?, przy
ul. Sportowej 21 w Chorzowie. Na parterze budynku znajduje si¢ administracja i biblioteka Uczelni
oraz szatnia. Ponadto na parterze dwie sale wyktadowe o powierzchniach 101 m? i 165 m?, dwa
laboratoria komputerowe oraz dwa inne pomieszczenia dydaktyczne. Kondygnacje I i 1l pigtra liczy
w sumie 36 pomieszczen dydaktycznych. W budynku znajduja si¢ sale wykltadowe wyposazone
w panoramiczne ekrany, naglo$nienie, podwieszone rzutniki multimedialne i podesty dla
wyktadowcow. Sale te moga pomiesci¢ od 80 do 100 studentéw. Budynek Uczelni posiada wtasng
sale¢ gimnastyczng; studenci moga korzysta¢ takze z sali Zespotu Szkot Technicznych
i Ogolnoksztatcagcych w Chorzowie, zlokalizowanego w bezposrednim sgsiedztwie. Zajgcia na
kierunku Grafika odbywaja si¢ w specjalistycznych pracowniach: Pracowni fotografii i filmu
cyfrowego, Pracowni form przestrzennych i rzezby, Pracowni malarstwa i rysunku, Pracowniach
projektowania 1 multimediow, Pracowni typografii i1 grafiki edytorskiej, Pracownia grafiki
warsztatowej. W trakcie wizytacji zesp6ot oceniajacy PKA odnotowat koniecznos¢ przeprowadzenia
gruntownego remontu pomieszczen dedykowanych malarstwu, rysunkowi a zwlaszcza grafice
warsztatowej. Przestrzen pracowni ulegla catkowitej degradacji z uwagi na przeciekajacy dach.
W pomieszczeniach panuje wilgo¢. Obecnie grafika warsztatowa mieéci si¢ w pomieszczeniu
zastepczym. W protokole z posiedzenia znalazta si¢ informacja, iz decyzja Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej, budynek przy ul. Sportowej 21 (siedziba WGil SWSIM, w ktorej pracowal zespot
oceniajacy PKA oraz w ktorej w trakcie wizytacji odbywaly si¢ zajecia dydaktyczne) zostat
wylaczony z uzytkowania z powodu zbyt niskiej temperatury panujacej w pomieszczeniach. KKJK
dla kierunku grafika postanowila wystapi¢ z pismem w sprawie polepszenia warunkow do

Kanclerza SWSIM, jednak interwencja jak dotad ta nie przyniosta rezultatu.

Infrastrukture dydaktyczng zwigzang z prowadzeniem kierunku informatyka nalezy oceni¢ wysoko.
Sale sg przestronne, posiadaja wyposazenie multimedialne w tym rzutniki i nagtosnienie. Dostgpne
oprogramowanie pozwala na realizacje wszystkich istotnych zagadnien z zakresu ,,informatyki”.
Studenci pozytywnie oceniaja dostosowanie bazy dydaktycznej i naukowej do mozliwosci
osiggnigcia deklarowanych efektow ksztalcenia. Istnieje mozliwo$¢ korzystania z przenosnych
projektorow umozliwiajacych wzbogacenie zaje¢ prezentacjg multimedialng. Sale dostosowane sa
do liczebnosci grup studenckich. W budynku jest dostep do sal wyposazonych w nowoczesne

komputery z aktualnym oprogramowaniem. W calym budynku istnieje mozliwo$¢ korzystania
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z bezprzewodowej sieci internetowej. Studenci wizytowanego kierunku przygotowywani sg do
pracy w instytucjach nalezacych do branzy informatycznej. W tym celu odbywaja praktyki
w firmach informatycznych. Instytucje, w ktérych studenci moga odbywaé praktyki sa bardzo
dobrze dobrane do procesu ksztalcenia.

Wyposazenie sal jest na bardzo dobrym poziomie, studenci pozytywnie oceniajg
dostosowanie bazy dydaktycznej i naukowej do mozliwosci osiggniecia deklarowanych efektow
ksztatcenia, jednak budynek Uczelni nie jest dostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych. Nie
powotlano takze pelnomocnika Rektora ds. studentow niepelnosprawnych. W wyjasnien
udzielonych Zespotowi Oceniajacemu PKA przez wtadze Uczelni wynikato, ze w Uczelni nie ma
studentéw niepetnosprawnych (stad brak petnomocnika). Przewidziane jest natomiast dostosowanie
budynku do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami ruchowymi przy okazji planowanego remontu
obiektu.

Reasumujac, stan infrastruktury WGil oraz jej gotowos$¢ do spelnienia oczekiwan zwigzanych
z prowadzeniem procesu dydaktycznego nie jest zrOwnowazona. Bez watpienia jest duzo bardziej
przystosowana do prowadzenia kierunku informatyka niz grafika. Z uwagi na specyfike warsztatu
wykorzystywanego w grafice, a zwlaszcza jego unikatowos$¢, skompletowanie wszystkich
potrzebnych urzadzen i oprzyrzadowania nie jest rzecza tatwa, jesli pordwnaé to z potrzebami
informatyki, ktéra wymaga jedynie stanowisk komputerowych i oprogramowania. Istotne braki
dotycza zwlaszcza grafiki warsztatowej, ktora w zwigzku z degradacja zajmowanej do niedawna
przestrzeni miesci si¢ teraz w pomieszczeniu zastgpczym o standardzie niewystarczajacym do

prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
2) polityka finansowa jednostki zapewnia stabilnos¢ jej rozwoju.

Zgodnie z podpisywang przez studentow Umowa na swiadczenie ustug edukacyjnych, ksztatcenie
w SWSIM wigze si¢ z wnoszeniem optat w postaci czesnego. Kazdy student otrzymuje przejrzysta
tabele, obejmujaca kwoty nalezne do uiszczenia podczas catego toku studiow. Kwoty nalezne do
uiszczenia sg rozne dla r6znych lat i kierunkoéw studiow, ale nie ulegajg zmianom w trakcie procesu
ksztalcenia. Zatem student wie juz na poczatku studidw, iz w pierwszym roku bedzie ptacit
okreslong kwote, w drugim odpowiednio wyzsza itd. Tabela zawiera takze informacj¢ o optatach
innych niz czesne, zgodnych z Ro0zporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
14 wrzesnia 2011 r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiéow (Dz.U.2011.201.1188). Czesne
studenci moga optaca¢ w ratach lub w catosci za caty semestr lub rok studiow. W takim przypadku
przystuguje im rabat naliczany od calosci naleznej kwoty. Od optat uiszczonych po wskazanym
w umowie terminie naliczane s3 odsetki ustawowe. Uczelnia na Wydziale Grafiki i Informatyki

prowadzi studia na poziomie pierwszego i drugiego stopnia. WGil nie wystapit z wnioskiem do
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Komitetu Ewaluacji Jednostek Naukowych o przyznanie kategorii naukowej, co powoduje
konsekwencje finansowe polegajace na braku wsparcia promocji mlodej kadry oraz braku §rodkoéw
pienigznych na badania statutowe, do jakich Jednostka jest zobowigzana z powodu profilu
ogolnoakademickiego i prowadzenia studiow drugiego stopnia. Zespot oceniajagcy PKA w czasie
spotkania z wladzami Uczelni 1 Wydzialu, a szczegélnie z pelnomocnikiem Rektora
odpowiedzialnym za budowanie wizerunku Uczelni i kontakty z lokalnym rynkiem pracy
poinformowany zostal o wysitkach podejmowanych przez Uczelni¢ na rzecz poszukiwania
roznorodnych zrodet finansowania Jednostki. Przede wszystkim dotyczylo to poszukiwania
mozliwos$ci zawierania umow na wykonywanie catego szeregu odptatnych ustug wykorzystujacych
potencjat intelektualny i zasoby materialne Jednostki. Jakkolwiek dziatania takie bytyby owocne,
nie zastapig one poddania si¢ standardowym procedurom wynikajagcym z prowadzenia okres§lone;j
prawem dzialalno$ci. Doskonalenie jako$ci ksztalcenia jest zalezne od doskonalenia jako$ci kadry
naukowo-dydaktycznej, co z kolei wymaga prowadzenia badan naukowych w $cistym tego stowa
znaczeniu, bowiem wigze si¢ to uzyskiwaniem stopni 1 tytutow. Poleganie na wptywach z czesnego,
jako jedynym zrédle finansowania wszystkich potrzeb Jednostki, moze spowodowac ostabienie jej
konkurencyjnosci. W polityce finansowej jednostki uwzglednia si¢ takze konieczno$¢ realizacji
zadan projakosciowych okreslonych m.in. w wyniku dzialania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego 4 znaczqco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Wydzial Grafiki i Informatyki w zakresie dzialalnosci dydaktycznej bazuje w wi¢kszosci na
pracownikach zatrudnionych w Slaskiej Wyiszej Szkole Informatyczno-Medycznej jako
dodatkowym miejscu pracy na podstawie umowy o prace. Obecnie na kierunku Informatyka
wystepuje niedobor w skladzie minimum kadrowego jednego pracownika ze stopniem
doktora. Wypelniajac wymogi zapisu art. 11a.1. Rektor SWSIM zglosil ten brak w minimum
kadrowym do Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Sugeruje si¢ wprowadzenie w zycie
okresowej oceny nauczycieli akademickich. Sugeruje si¢ opracowanie i wprowadzenie
procedur, oraz prowadzenie analiz dotyczacych powyzszych badan. Pozytywnie oceni¢ nalezy
wdrozenie oceny pracy dziekanatu, pozadane byloby jednak informowanie zainteresowanych
o wynikach oceny i wykorzystanie jej wynikow do podjecia dzialan o charakterze
doskonalacym.

2) Stan infrastruktury WGil oraz jej gotowo$¢ do spelnienia oczekiwan zwiazanych z pro-
wadzeniem procesu dydaktycznego nie jest w pelni zadowalajacy z powodu zaniedban
dotyczacych podstawowych parametréow okreslajacych warunki przebywania i pracy
w pomieszczeniach uzytkowych. Infrastruktura jest duzo bardziej przystosowana do
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prowadzenia Kierunku informatyka niz grafika. Istotne braki dotyczgq zwlaszcza grafiki
warsztatowe;j.

3) Finansowanie dzialan projakosciowych nie ma charakteru systemowego. Ogranicza si¢ do
interwencyjnych zakupow sprzetu gléwnie z obszaru informatyki (komputery, sprzet
peryferyjny, oprogramowanie). Poleganie na wplywach z czesnego, jako jedynym zroddle
zaspakajania  wszystkich potrzeb Jednostki, moze spowodowaé oslabienie jej

konkurencyjnosci.

5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Jednostka prowadzi badania naukowe w obszarach, dziedzinach i dyscyplinach naukowych
zwiazanych z oferowanymi studiami, a wyniki tych badan oraz najnowsze osiagni¢cia nauki
w danym obszarze wykorzystuje w procesie ksztalcenia. Jednostka stwarza doktorantom
warunki do prowadzenia samodzielnych badan naukowych, a studentom umozliwia udzial
w badaniach przez nig prowadzonych.

Zespol oceniajacy ze zrozumieniem odnidst si¢ do aspiracji Wydziatu zmierzajacych ku profilowi
praktycznemu, dlatego zaakceptowal rowniez naukowo—badawczy dorobek wykonany przez
studentow 1 przedstawicieli mlodej kadry dydaktycznej, udostgpniony do oceny w trakcie wizytacji.
Sktadal si¢ on z calego szeregu urzadzen sterowanych na odleglo$¢, robotow, systemow
informatycznych wykorzystywanych w biezagcym funkcjonowaniu Uczelni stanowigcych domeng
kierunku Informatyka, a takze cyfrowego obrazowania i animacji stanowigcych domene kierunku
Grafika. Dlatego, mimo ze Jednostka nie wystapita z wnioskiem do Komitetu Ewaluacji Jednostek
Naukowych o przyznanie kategorii naukowej 1 nie prowadzi badah naukowych w obszarach,
dziedzinach 1 dyscyplinach zwigzanych z oferowanymi studiami w ustawowym rozumieniu, nalezy
przyjac, ze na swodj sposob spetnia ten wymog. Dziatalnos¢ naukowo — badawcza na WGil owocuje
wykonywaniem urzadzen i tworzeniem systemoéw informatycznych znajdujacych bezposrednie
zastosowanie w Jednostce 1 Uczelni. Studenci maja mozliwo$¢ uczestniczenia w badaniach
naukowych, poprzez realizacj¢ projektow w trakcie przedmiotéw specjalnosciowych oraz w ramach
prac dyplomowych. Studenci sporadycznie biorg udzial w prezentacji wynikéw sygnalnych swoich
badan.

Studenci podkreslali w trakcie spotkania z Zespolem Oceniajacym, ze wyktadowcy czgsto
zachegcajg ich do udziatlu w swoich badaniach, jednak ze wzgledu na prace zawodowa wykonywang

w trakcie tygodnia, studenci nie majg czasu na uczestnictwo w tych badaniach.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego 4 znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

34



Mimo zZe Jednostka nie wystapila z wnioskiem do Komitetu Ewaluacji Jednostek Naukowych
0 przyznanie kategorii naukowej prowadzi badania naukowe w obszarach, dziedzinach
I dyscyplinach zwiazanych z oferowanymi studiami a ich wyniki wplywaja na osiagane efekty
ksztalcenia. Studenci majg mozliwo$¢ uczestniczenia w badaniach naukowych.
Najwarto$ciowsze wyniki z realizacji prac projektowych sa publikowane, pracownicy

pomagaja w przygotowywaniu studenckich publikacji.

6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentéw, doktorantow,
pracownikow naukowych i dydaktycznych oraz wspolpraca z krajowymi i miedzy-
narodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsi¢biorstwami i instytucjami

1)
SWSIM w latach 2010 — 2014 wspotpracowata w ramach LPP Erasmus z czterema
zagranicznymi instytucjami: Uniwersytetem Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy, Akademia
Sztuk Pigknych w Banskiej Bystrzycy w Republice Stowackiej, QQ Studio w Ostrawie
i Uniwersytetem Ostrawskim w Ostrawie w Republice Czeskiej. Ogotem do wymienionych
instytucji wyjechato szesnastu studentoéw. O$mioro sposrdd nich na dwumiesieczne praktyki
do agencji oferujacej ustugi w zakresie reklamy, postugujacej si¢ nowoczesnym warsztatem
medialnym. Siedmioro wyjechalo na jeden semestr do Ostrawy na Wydziat Sztuki
Uniwersytetu Ostrawskiego a jeden student studiowat przez semestr w Akademii Sztuki
w Banskiej Bystrzycy. Studenci, ktorzy zdecydowali si¢ na wyjazd za granice w ramach
programéw wymiany uzgadniaja z Dziekanem zakres przedmiotow, ktore beda uznane
w ramach systemu punktacji ECTS. Zgodnie z informacja przekazang przez przedstawicieli
studentow podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA, studenci bardzo doceniajg
wsparcie Uczelni w organizacji wymian. Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze Wladze
wizytowanej jednostki informuja studentdow o rdéznego rodzaju wymianach
mig¢dzynarodowych. Siedmiu nauczycieli akademickich SWSIM wyjezdzato na kilkudniowe
pobyty stazowe polaczone z poprowadzeniem zaje¢ na przyjmujacej Uczelni: Uniwersytecie
Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy lub Uniwersytecie Ostrawskim w Ostrawie. Udzial
ocenianej Jednostki w programie wymiany ma jednostronny charakter, poniewaz wysyta
ona swoich studentéw i nauczycieli za granice, ale nikogo stamtad nie przyjmuje u siebie.
Sens wspodtpracy miedzyuczelnianej polega na wzajemnym udziale obu zaangazowanych
podmiotow. Zasady funkcjonowania LPP Erasmus nie przewiduja wprawdzie koniecznosci
wymiany studentow lub nauczycieli w ramach mobilnosci kadry naukowo-dydaktycznej
w stosunku jeden do jednego, jednakze nalezaloby dazy¢ do ustanowienia rozsadnej

réwnowagi uczestniczacych stron.
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2) Jednostka podejmuje dzialania majace na celu internacjonalizacje procesu ksztalcenia,
w tym w zakresie okreslania efektéw i realizacji programu ksztalcenia.

Pracownicy zaangazowani w realizacj¢ wymiany mig¢dzynarodowej biegle wtadaja jezykiem
angielskim, przebywajg na krotkoterminowych stazach zagranicznych oraz wyjazdach studyjnych
(Czes¢ VI. Raportu samooceny), w trakcie, ktorych dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego niebyta
niezbedna. Wspotpraca mie¢dzynarodowa realizowana przez pracownikéw Wydziatu sprzyja
nawigzywaniu kontaktow z partnerami zagranicznymi (Ukraina, Hiszpania, Czechy).
Podczas spotkania z Zespotem oceniajgcym PKA studenci podkreslili, ze Uczelnia rzadko stara si¢
zapewni¢ wysoki stopien internacjonalizacji procesu ksztatcenia m. in. poprzez organizacj¢ roznego
rodzaju konferencji mi¢dzynarodowych, warsztatow oraz szkolen. Wynika to najprawdopodobniej
z faktu braku zainteresowania studentéw tg tematyka.
Waznym atutem jest fakt, ze studenci majg mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach prowadzonych
w jezyku angielskim. Studenci w trakcie spotkania z Zespotem oceniajacym PKA podkreslali, ze
jest to dla nich bardzo dobra okazja, aby zdoby¢ umiejetno$¢ postugiwania si¢ specjalistycznym

sfownictwem.

3) Jednostka wspolpracuje z krajowymi i zagranicznymi o§rodkami akademickimi.

Jednostka nie wspotpracuje z krajowymi osrodkami akademickimi. Ogranicza wspolprace do
programu LPP Erasmus, obecnie Erasmus +. Charakter i skala wspolpracy §wiadczg o wptywie jej
wynikow na prowadzone ksztalcenie. .Szczegdlnie z uwagi na mobilno$¢ miodej kadry naukowe;j.
Profesorowie zatrudnieni w SWSIM przyniesli ze soba dos§wiadczenia z poprzednich miejsc pracy
(akademii sztuk pigknych, uniwersytetow, politechnik itd.). Mtoda kadra, nie posiadajaca praktyki
nauczania w innym niz wilasne miejscu, poprzez obserwacje funkcjonowania dobrych praktyk
w uczelniach oferujacych podobne studia za granica, uzyskuja dodatkowe wazne punkty
odniesienia w kontek$cie trafnos$ci doboru metod 1 programu ksztatcenia. Brakuje wspotpracy
mi¢dzynarodowej w ramach edukacyjnych i badawczych projektow.

4) Jednostka wspoélpracuje z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, w celu osiagania

wlasciwych efektow ksztalcenia.

Jednostka wspolpracuje z 22 przedsigbiorstwami 1 instytucjami kultury wspierajagcymi dzialalnosé
dydaktyczng. Wspotprace te potwierdzaja podpisane umowy. Kooperacja dotyczy odbywania
stazow studenckich, ktore weryfikuja zakladane efekty ksztalcenia, wolontariatdw, opiniowania
programu studiow w kontek$cie potrzeb rynku pracy, opiniowania praktyk studenckich oraz
pomocy w zakresie organizacji konferencji, wystaw i plenerow. Jednostka wykazuje duzg

aktywno$¢ w nawigzywaniu wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym. Rekompensuje
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w ten sposob brak aspiracji w tej dziedzinie w nawigzywaniu wspotpracy zwlaszcza z rodzimymi
o$rodkami akademickimi. Mozna tu mowi¢ o systemowym podejsciu do tworzenia procedur
dobrych praktyk. WGil aspiruje w stron¢ profilu praktycznego i poruszajac si¢ w tym kierunku,
szuka wsparcia potgznych przedsigbiorstw z branzy IT o niekwestionowanym dorobku,
decydujacych o standardach funkcjonowania rynku w omawianej dziedzinie, a takze matych
wyspecjalizowanych firm stanowigcych uzupehlienie portfela w konteks$cie specyficznych
aktywno$ci. Wspolpraca z instytucjami kultury uzupelia ofert¢ o mozliwos¢ podnoszenia
kompetencji studentéw w dziedzinie popularyzacji lokalnego zycia artystycznego. Wspotpraca
z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, bedaca udziatem ocenianej Jednostki, wpltywa pozytywnie
na osiggane efekty ksztatcenia, poniewaz odpowiada na podstawowe zapotrzebowanie studentow,

ktére wigze si¢ z potrzeba odnalezienia swojego wymarzonego miejsca na rynku pracy.

Ocena koncowa 6 kryterium ogdlnego 4 Znaczaco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Jednostka zapewnia udzial studentow i pracownikéw w realizacji programow

miedzynarodowych w ramach obszaréw, dziedzin i dyscyplin zwiazanych
z prowadzonymi studiami jedynie wysylajac studentéw i pracownikow do kilku
instytucji

w Czechach i Slowacji.

2) Wiladze wizytowanej jednostki oraz Slaskiej Wyzszej Szkoly Informatyczno-
Medycznej znaczaco wspierajq proces internacjonalizacji.

3) Jednostka prowadzi wspolprace w ramach programu LPP Erasmus, obecnie Erasmus
+. Sugeruje si¢ nawigzanie kontaktow rowniez z krajowymi osrodkami akademickimi.
Udzial interesariuszy zewnetrznych wplywa pozytywnie na prowadzone ksztalcenie
dzieki doswiadczeniom uzyskanym w ramach mobilnosci mlodej kadry dydaktycznej.

4) Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym wplywa pozytywnie na osiggane
efekty ksztalcenia, poniewaz odpowiada na podstawowe zapotrzebowanie studentow,

ktore wiaze si¢ z potrzeba odnalezienia swojego wymarzonego miejsca na rynku pracy.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke¢ studentom
i doktorantom w procesie uzyskiwania efektow uczenia sie
1) Jednostka ma wdrozony system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej,

uwzgledniajgcy takze potrzeby oséb niepelnosprawnych,
W wizytowanej jednostce Slaskiej Wyzszej Szkoty Informatyczno-Medycznej studenci maja
dowolno$¢ przy wyborze seminaridéw oraz tematéw prac dyplomowych. Doboru tematyki prac
dyplomowych oraz promotora / promotoréw studenci dokonujg na podstawie przepiséw zawartych
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w Regulaminie Studiéw oraz w Regulaminie Dyplomowania na kierunku Grafika na studiach
pierwszego oraz drugiego stopnia. Tematy prac dyplomowych zatwierdza Dziekan. Przy ustalaniu
tematéw prac dyplomowych powinny by¢ brane pod uwage zainteresowania naukowe studenta.
Student ma prawo do zaproponowania wlasnego tematu pracy dyplomowej w ramach studiowanego
kierunku studiow. Podejmujac decyzje o ich wyborze gtownymi kryteriami sg zainteresowania lub
wybor konkretnego nauczyciela akademickiego, ktory je prowadzi. Pozytywnym aspektem jest fakt,
ze w trakcie spotkania z Zespotem oceniajacym PKA studenci nie zglaszali uwag zakresie
liczebnos$ci grup. Najczestszym sposobem zapisow sg listy indywidualne w formie papierowej. Cata
procedura dyplomowania zostata opisana w rozdziale 7 i 8 Regulaminu studiow SWSIM.W trakcie
spotkania Zespotu oceniajagcego PKA ze studentami stwierdzono, ze nauczyciele akademiccy
zawsze przestrzegaja wyznaczonych godzin konsultacji. Dodatkowo bardzo czgsto mozna ich
zasta¢ w innym terminie. Duzym ulatwieniem na poprawe komunikacji jest pozostawienie przez
cz¢$¢ nauczycieli akademickich prywatnych adreséw e-mail oraz numerdéw telefonéw. Studenci
maja mozliwo$¢ rozwijania swoich zainteresowan naukowych w kotach naukowych. Kota
Naukowe powolywane sg przez Dziekana Wydzialu. Opieke nad studenckimi kotami naukowymi
pelni w ramach Wydziatu — Opiekun K6t Naukowych. Aktualnie na Wydziale dziatajg 2 kota
naukowe: ,,3D 1 Gry” oraz ,,Stereo”. Misja Kota Naukowego ,,3D 1 Gry” jest upowszechnianie
wiedzy z zakresu projektowania i tworzenia grafiki 3D oraz projektowania i realizacja Gier
Cyfrowych, a takze Gier Analogowych wérod studentow nastawionych na nieustanny rozwoj oraz
zdobywanie praktycznych umieje¢tnosci. To koto naukowe dziala na kierunku ,,informatyka”. Na
tym kierunku pozytywnie nalezy oceni¢ funkcjonowanie systemu opieki naukowej, dydaktycznej
I materialnej. W wizytowanej jednostce studenci majag mozliwo$¢ korzystania z indywidualnego
programu nauczania oraz indywidualnej organizacji studiow. Podstawe prawng do tego rodzaju
organizacji stanowi § 9 1 10 Regulaminu studiow SWSIM. Najcze¢sciej z takiej formy ksztalcenia
korzystaja osoby wybitnie uzdolnione oraz osoby w trudnych sytuacjach Zyciowych. Zdaniem
studentow takie formy realizacji procesu ksztalcenia umozliwiajg im dostosowanie catego programu
do ich indywidualnych zainteresowan. Studenci w trakcie spotkania z Zespotem oceniajagcym PKA
wielokrotnie podkreslali, ze zar6wno Wtadze Uczelni i Wydziatu sg dla nich w pelni dostepne.
Rektor i Dziekan do spraw studenckich maja wyznaczone godziny konsultacji, w trakcie ktorych
studenci moga zapyta¢ o najbardziej problematyczne kwestie. Ulatwiony sposob komunikacji
poprawia mata liczba 0s6b na poszczegdlnych kierunkach. Bardzo  istotnym  elementem  jest
wsparcie pracownikéw administracji oraz platformy e-dziekanat w procesie ksztatcenia. W trakcie
spotkania z Zespotem oceniajagcym PKA studenci stwierdzili, Ze najlepszym sposobem uzyskania
wiedzy na temat toku studiow jest platforma internetowa. Znajduja si¢ na niej wszystkie niezbedne
informacje. Zdaniem studentdw mozna byloby wprowadzi¢ elektroniczny system obiegu
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dokumentow. Wynika to z faktu, ze wickszo$¢ studentow pracuje i nie zawsze majag mozliwos¢
przyjecha¢ na Uczelni¢. Zdaniem studentdw pracownicy administracyjni sa kompetentni oraz
starajg im si¢ pomoc w przypadku trudniejszych sytuacji. W wizytowanej jednostce bardzo dobrze
funkcjonuje Regulamin pomocy materialnej, ktory jest zgodny z ustawg Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Zgodnie z wymaganiami Ustaw prawo o szkolnictwie wyzszym studenci stanowig
wicksza czgs¢ sktadu Komisji Stypendialnej. Decyzje wydawane sg z poszanowaniem Kodeksu
postgpowania administracyjnego, a od nich przystuguje odwotanie do Odwotawczej Komisji
Stypendialnej. Warto zwrdci¢ uwage, ze w trakcie spotkania z Zespolem oceniajagcym PKA
studenci zaznaczyli, ze Uczelnia wyptaca stypendia w wyznaczonym terminie. W ramach wsparcia
finansowego istnieje mozliwo$¢ przesunigcia daty uiszczania optaty czesnego, po ztozeniu
stosownego podania do Kanclerza i uargumentowaniu faktu braku mozliwos$ci uiszczania optat
wraz z innymi studentami. Wigkszos$¢ studentdw oplaca czesne w systemie ratalnym — co miesigc.
Bioragc pod uwagg trudng sytuacje materialng niektorych studentow oraz rozumiejac ich przej$ciowe
problemy finansowe, Wtadze uczelni staraja si¢ kazdorazowo indywidualnie rozpatrze¢ przypadek
braku terminowych wplat czesnego, zanim rozpocznie si¢ procedura windykacji naleznosci. Kazdy
student, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji finansowej moze ubiegac si¢ o stypendium socjalne czy
jednorazowa zapomoge. Mozna zwrdci¢ si¢ do Kanclerza z podaniem charakteryzujagcym nature
probleméw finansowych i prosbg o wspdlne rozwigzanie problemu. Istnieje zatem — w konkretnych
przypadkach — mozliwo$¢ roztozenia zaleglo$ci na raty, prolongaty splaty naleznosci do czasu
np. odzyskania pracy przez studenta, odpracowania czg¢$ci naleznosci w ramach prac na rzecz
uczelni (pomoc przy dziataniach promocyjnych, wykonanie projektow graficznych na potrzeby
uczelni, wykonanie projektow informatycznych itp. ). Uczelnia wspotfinansuje takze wybrane prace
dyplomowe studentéw. Sg to zazwyczaj projekty, ktére po zakonczeniu 1 obronie pracy pozostajg
na Uczelni jako pomoc dydaktyczna dla kolejnych studentow lub projekty trwale dedykowane
siedzibie SWSIM (system monitoringu budynku, prace plastyczne wykonane na korytarzach).
Dofinansowanie nast¢puje kazdorazowo po zlozeniu przez studenta stosownego podania do
Kanclerza, ktore opiniuje Dziekan. Wysokos¢ dofinansowania uzalezniona jest od mozliwosci
finansowych Uczelni.
W Slaskiej Wyzszej Szkole Informatyczno-Medycznej zostat powotany petnomocnik ds. oséb
niepelnosprawnych. Jego gtownym zadaniem jest ciggte informowanie o zmianach w przyznawaniu
pomocy materialnej np. ze sSrodkéw PFRON lub MOPS oraz pomoc w rozwigzywaniu problemow
z funkcjonowaniem na uczelni. Jego gléwnym zadaniem jest pomoc w dostosowaniu formy
egzaminu do potrzeb studenta w porozumieniu z egzaminatorem, tworzenie indywidualnych
warunkow korzystania z biblioteki lub pomoc tlumaczy jezyka migowego. Dodatkowo
pelnomocnik ds. oso6b niepelnosprawnych organizuje réznego rodzaju spotkania, kursy lub
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warsztaty dla studentow i pracownikow Uczelni. Ponadto podejmuje on dziatania majace na celu
podniesienie kwalifikacji studentéw na rynku pracy. Wtadze Uczelni podkreslity, ze pelnomocnik
ds. os6b niepetnosprawnych poszukuje optymalnych rozwigzan w zakresie likwidowania barier
architektonicznych, zakupu specjalistycznego sprzetu, zwigkszania $wiadomosci pracownikow
uczelni i studentéw pelnosprawnych, zmiany ich stosunku do 0s6b niepelnosprawnych oraz tamania
stereotypow. W trakcie spotkania Zespolu oceniajacego PKA studenci stwierdzili, ze wazna role
w procesie ksztatcenia odgrywa Biuro karier SWSIM. Wynika to z faktu, ze zdecydowanie wigksza
cze$¢ studentow wizytowanej jednostki jest zainteresowana podjeciem aktywnosci zawodowej lub
zmiang miejsca pracy. Dzigki funkcjonowaniu Biura Karier studenci moga dowiedzie¢ si¢
o ofertach pracy. W ich ocenie dzigki duzej aktywnos$ci biura mozna znalez¢ w tatwy sposéb
szeroka oferte praktyk oraz pracy, réznego rodzaju kursy i szkolenia oraz w przypadku potrzeby

skonsultowac¢ si¢ z doradcg zawodowym.

Do dyspozycji studentow oddano system biblioteczno — informacyjny, ktérego podstawe stanowi
biblioteka. Biblioteka gromadzi zbiory zwigzane z kierunkami studidow prowadzonymi w Uczelni
1 aktualnymi potrzebami dydaktycznymi, a takze materiaty zrodtowe (stowniki, encyklopedie) oraz
zroédta elektroniczne, dokumenty audiowizualne i inne. Czytelnia posiada stanowiska pracy
z dostgpem do Internetu. Ksiegozbior Biblioteki udostepniany jest w komputerowym systemie
bibliotecznym ,,Libra 2000 — (wersja dla bibliotek akademickich). Studenci mogg liczy¢ na pomoc
dydaktykow w rozwigzywaniu biezacych probleméw zwigzanych z procesem studiowania

w poprzez bezposrednie kontakty nauczyciel — student w miare potrzeb.

2) jednostka ma efektywny system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych,

Na Wydziale Grafiki i Informatyki SWSIM system rozpatrywania skarg funkcjonuje na
kilku ptaszczyznach. W trakcie spotkania Zespotu oceniajgcego PKA ze studentami stwierdzono, ze
najlepszym sposobem jest bezposredni kontakt z Wtadzami Wydziatu. Wynika to z faktu bardzo
matej liczby studentéw. Wiekszos¢ uwag rozwigzywana jest za pomoca dyskusji oraz wzajemnego
porozumienia. Studenci w trakcie spotkania z Zespotem oceniajagcym PKA potwierdzili, ze Wtadze
Wydziatu oraz Uczelni wspierajg ich zaréwno w rozwigzywaniu konfliktéw miedzy soba, jak
réwniez w sytuacjach, gdy jedna ze stron sg pracownicy SWSIM.

W przypadku trudniejszych i bardziej kontrowersyjnych kwestii sprawa jest kierowana
w celu rozpatrzenia do wiasciwej komisji. Zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo
0 szkolnictwie wyzszym, w sprawach dyscyplinarnych studentéw orzekajg: komisja dyscyplinarna

oraz odwotawcza komisja dyscyplinarna, powotane na okres kadencji sposréd nauczycieli
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akademickich i studentéw uczelni, w trybie okreslonym w statucie. Powotany zostat takze Rzecznik
Dyscyplinarny, ktéry przeprowadza postepowanie wyjasniajace.

Zdaniem studentéw przedstawiony powyzej schemat postepowania w przypadku ztozenia
skargi jest skuteczny. Najczesciej konflikty sa rozwigzywane w sposéb polubowny w trakcie
rozmowy.

W przypadku powstania na Uczelni sporu zbiorowego dotyczacego intereséw studentéw
Przewodniczacy Samorzadudu Studentéw moze prowadzi¢ negocjacje z Rektorem w celu

rozwigzania konfliktu.

3) jednostka wspiera dzialalno$¢ samorzadu oraz organizacji zrzeszajacych studentéw
lub doktorantow i wspolpracuje z nimi; organy jednostki, podejmuja aktywne
dzialania majace na celu szerokie wlaczanie studentow oraz doktorantow i ich
przedstawicieli do prac organow jednostki, komisji statutowych i doraznych, zwlaszcza
koncentrujacych swoje prace wokol procesu dydaktycznego i spraw dotyczacych
studentow i doktorantow.

W  Slaskiej Wyiszej Szkole Informatyczno-Medycznej  funkcjonuje  zaréwno

ogolnouczelniany, jak i Wydziatowy Samorzad Studentéw. Niestety niepokojagcym faktem jest
bardzo mata jego aktywnos¢. Wynika to z faktu niewielkiej liczby studentéw oraz podjeciem
aktywnosci zawodowej przez zdecydowang wiekszos¢. W trakcie rozmowy z Zespotem
oceniajgcym PKA cztonkowie Samorzadu wyrazili opinie, ze gtéwnym celem ich pracy jest
wsparcie oraz reprezentowanie pozostatych studentéw. Czasami przedstawiciele studentéw
organizujg w porozumieniu z Biurem Kkarier lub dziatem promocji wydarzenia kulturalne, akcje
charytatywne oraz szkolenia. Cztonkowie Samorzadu Wydziatowego w trakcie spotkania
z Zespotem oceniajagcym PKA stwierdzili, ze Wtadze wizytowanej jednostki zapewniajg im
wystarczajgce wsparcie do prowadzenia dziatalnosci. Na wizytowanym Wyadziale istniejg dwa kota
naukowe, ktére realizujg przedsiewziecia pozwalajace na poszerzenie wiedzy kierunkowej,
rozwijanie umiejetnosci oraz nawigzywanie kontaktéw. Najczestszymi przedsiewzieciami
realizowanymi przez studentéw sg szkolenia zwiekszajace umiejetnosci praktyczne oraz
organizacja konferencji. Zdaniem studentéw dziatalnos¢ w kotach naukowych skupiona jest na
rozwijaniu, propagowaniu i stosowaniu wiedzy teoretycznej w praktyce oraz prezentacji wtasnych
zainteresowan. Na podstawie udostgpnionej dokumentacji, nalezy stwierdzi¢, Ze wizytowana
jednostka spetnia wymog art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktory okresla
minimalng reprezentacje studentow i doktorantow w Radzie Wydziatu. Dodatkowo spetniony jest
wymog art. 61 ust. 3 dotyczqcy minimalnej reprezentacje studentow i doktorantow w Senacie
Uczelni. Jednak z przedstawionych protokotow posiedzen tych organow wynika, ze przedstawiciele

studentow rzadko uczestniczg w ich pracach. W trakcie spotkania Zespotu oceniajgcego PKA ze
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studentami stwierdzono, ze nauczyciele akademiccy zawsze przestrzegaja wyznaczonych godzin
konsultacji. Dodatkowo bardzo czesto mozna ich zasta¢ w innym terminie. Duzym utatwieniem na
poprawe komunikacji jest pozostawienie przez czes¢ nauczycieli akademickich prywatnych

adreséow e-mail oraz numerdéw telefondw.

Ocena koficowa 7 kryterium ogélnego’ w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegotowych

1) Wydzial Grafiki i Informatyki SWSIM ma w pelni wdrozony system opieki naukowej,
dydaktycznej i materialnej. Studenci bardzo pozytywnie wypowiadaja si¢ na temat relacji
z kadra dydaktyczna. Ponadto maja zapewniony bardzo dobrze rozwini¢ty system pomocy
materialnej.

2) Wizytowana jednostka ma w stopniu pelnym rozbudowany system rozpatrywania skarg.
Dziala on na kilku plaszczyznach, a studenci sa w pelni §wiadomi struktury rozpatrywania
uwag.

3) Samorzad studentow czeSciowo realizuje wyznaczone przez Regulamin Samorzadu
Studentéw cele i zadania. Studenci uwzglednieni sa w organach kolegialnych SWSIM,
natomiast bardzo rzadko uczestnicza w ich posiedzeniach. Wynika to z faktu braku

zainteresowania ta tematyka.

8. Spojnos¢ systemu wewnetrznych przepisow prawnych normujacych proces zapewnienia
jakosci ksztalcenia, oraz jego zgodno$¢ z przepisami powszechnie obowiazujacymi -

W Slaskiej Wyzszej Szkole Informatyczno-Medycznej w Chorzowie Uczelniany System

Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia zostal wprowadzony Zarzqdzeniem Rektora nr R 01/10/2006 z dn.
2.10.2006 r., a nastepnie udoskonalony Zarzgdzeniem Rektora nr R 01/10/2012 z dn. 13.10.2012 r.

w sprawie zaktualizowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Senat Uchwalg nr 05/03/2012/2013 z dn. 18.03.2013 r. wprowadzit Polityke JakoSci
ksztalcenia SWSIM, ktorej gtownym celem jest: ,, zapewnienie edukacji na najwyzszym poziomie,
tak aby absolwenci: posiadali wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoleczne na najwyzszym

poziomie; byli przygotowani do potrzeb i oczekiwan rynku pracy”.
Kolejne, wybrane, akty prawne stuzgce zapewnianiu jakos$ci ksztalcenia to:

1) Uchwata Senatu nr 01/12/2012/2013 z dn. 18.12.2012 r. w sprawie powolania Komisji

ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia,
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2) Zarzqdzenia Dziekana z dn. 18.12.2012 r.: nr WGI-001/12/2012 w sprawie powolania sktadu
Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia (KKJK) dla kier. Grafika oraz nr WGI-
002/12/2012 w sprawie powolania sktadu Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia
(KKJK) dla kier. Informatyka;

3) Zarzgdzenie Rektora nr R/01/01/2013 z dn. 3.01.2013 r. w sprawie wprowadzenia

Regulaminu uczelnianych i wydziatowych komisji ds. jakosci ksztalcenia;

4) Zarzqdzenia Dziekana z dn. 8.02.2013 r.: nr WGI-002/02/2013 w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu KKJK dla studiow na kier. Grafika oraz nr WGI-001/02/2013 w sprawie

zatwierdzenia Regulaminu KKJK dla studiow realizowanych na Kier. Informatyka;

5) Uchwata Senatu nr 01/06/2012/2013 z dn. 25.06.2013 r. w sprawie powolania Komisji
ds. oceny nauczycieli akademickich.

Zgodnie z Uchwatq Senatu z dn. 18.12.2012 r. w sktad Uczelnianej Komisji ds. Oceny
Jakosci Ksztalcenia powotano: Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia jako
przewodniczacego, Rektora, koordynatora Erasmus LLP oraz przedstawicielk¢ studentow,
a w sktad Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia WGil weszli: Pelnomocnik Dziekana
ds. Jakos$ci Ksztalcenia jako przewodniczacy, Dziekan, 2 przedstawicieli nauczycieli akademickich,

kierownik dziekanatu i 2 przedstawicieli studentow.

Zgodnie z Zarzqgdzeniami Dziekana z dn. 18.12.2012 r. w sktad KKJK dla kierunku Grafika
weszli: Dziekan, 2 przedstawicieli nauczycieli akademickich, przedstawiciel pracownikow
dziekanatu, 1 przedstawiciel studentow grafiki, a w KKJK dla kierunku Informatyka znalezli sig:
Pelnomocnik Dziekana ds. Jakos$ci Ksztatcenia, 2 przedstawicieli nauczycieli akademickich,

przedstawiciel pracownikow dziekanatu, 1 przedstawiciel studentow informatyki.

Przykladowa dokumentacj¢ dotyczaca dokonywanych analiz i podejmowanych dziatan

majacych wptyw na jakos¢ ksztatcenia, stanowia:

a) programy studiow/efekty ksztalcenia: przyktadowe sprawozdania z weryfikacji zalozonych

w karcie modutlu dydaktycznego efektow ksztatcenia z r. akad. 2013/14, 2014/15 (tylko dla
kier. grafika; brak informacji nt. informatyki) — w sprawozdaniach nie zamieszczono analizy

wynikow nauczania oraz merytorycznej oceny stopnia osiggnigcia efektow ksztalcenia;
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b) ankiety: Sprawozdanie WKJK dot. oceny pracy dziekanatu (26.02.2015) — ankiety wypetniali
studenci i pracownicy; brak sprawozdan/opracowan wynikow ankiet dot. oceny zajec
dydaktycznych przez studentéw, s3 jedynie notatki ze spotkahn Dziekana
z Przewodniczagcymi KKIK w dn. 21.11.2014 - omodwienie i podsumowanie wynikow
ankietyzacji w r. akad. 2013/14 wyktadowcdw kier. informatyka, na podstawie analizy 142
ankiet oraz wyktadowcow kier. grafika, na podstawie analizy 177 ankiet (brak informacji nt.

zalecen, propozycji dziataniach naprawczych czy doskonalgcych);

c) hospitacjie zajeé/ocena pracownikdw: przyktadowe arkusze hospitacji zaje¢ (2013/14,

2014/15) kier. grafika (starannie wypetnione), kier. informatyka (bardzo lakoniczne, czes¢
rubryk niewypetniona, np. pkt. 11 - osoby hospitujgce), Notatka ze spotkania
Przewodniczagcego KKIJK na kier. grafika z Dziekanem WGl - omdwienie
i podsumowanie wynikdéw hospitacji zaje¢ wyktadowcéw kierunku grafika w roku akad.
2012/13 i 2013/14, na podstawie uwag zawartych w ,Arkuszach hospitacji zajec”
(23.01.2015), brak informacji nt. podsumowania wynikow hospitacji zaje¢ na kierunku

informatyka.

Z informacji uzyskanych podczas jednego ze spotkan na wizytacji wynika, ze Uczelnia nie
prowadzi oceny okresowej nauczycieli akademickich, pomimo powofanej w tym celu Komisji
ds. oceny nauczycieli akademickich (Uchwata Senatu nr 01/06/2012/2013 z dn. 25.06.2013 r.), co
stanowi naruszenie przepisow ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.
U. Nr 164, poz. 1365, z pozn. zm.) - ,art. 132. ust. 1. Wszyscy nauczyciele akademiccy podlegajg
okresowej ocenie, w szczegdlnosci w zakresie nalezytego wykonywania obowigzkdw {...). ust. 2.
Oceny dokonuje podmiot wskazany w statucie uczelni, nie rzadziej niz raz na dwa lata lub na

wniosek kierownika jednostki organizacyjnej, w ktérej nauczyciel akademicki jest zatrudniony. (...)”

Ponadto zwraca sie uwage, ze w § 34 Statutu Uczelni (Uchwata Senatu nr 03/02/2014/2015 z dn.
10.02.2015 r.) znalazt sie zapis sprzeczny z ww. artykutem ustawy, tj.: ,ust. 1. Nauczyciele
akademiccy podlegajq biezqgcej i okresowej ocenie wynikdw pracy, niezaleznie od formy nawiqzania
stosunku pracy, rodzaju i wymiaru prowadzonych zajec, stazu pracy oraz stanowisk i funkcji
stuzbowych. ust. 2. Nauczyciel akademicki podlega okresowej ocenie, ktorej dokonuje sie co

cztery lata, a takze na wniosek kierownika wtasciwej jednostki organizacyjnej”.
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d)

9)

opinie _pracodawcow nt. programow ksztatcenia: informatyka - | st. (5 opinii); grafika

— i ll st. (6 opinii), opinie bardzo ogdlnikowe, wiekszos¢ o takiej samej tresci;

badanie losow absolwentédw: Sprawozdanie z ankietyzacji 75 absolwentéw informatyki

z rocznikéw 2005-2012, Sprawozdanie z ankietyzacji wszystkich absolwentéw informatyki — 3
lata od ukoriczenia studiéw (przeprowadzono na przetomie 2014/15), Sprawozdanie
z ankietyzacji wszystkich absolwentow grafiki — studia | i Il st. — 1 rok od ukoriczenia studiow
(przeprowadzono na przetomie 2014/15); Analizy ankiet (badanie zadowolenia
z zakonczonych studiéw) absolwentéw przystepujacych do obrony pracy dyplomowej
w 2007-2010 i 2011 (grafika), 2012 (grafika, informatyka), 2013 i 2014 (grafika | i Il st.,

informatyka | st.);

protokoty: Protokét Nr 1/2013 z posiedzenia WKJK w dn. 1.07.2013; Protokét Nr 1/2014
z posiedzenia WKIK w dn. 4.07.2014; 11 protokotéw z posiedzen KKIK na grafice i 10
z posiedzen KKIK informatyce; brak informacji nt. protokolow z posiedzen Uczelnianej

Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia;

sprawozdania: Sprawozdanie z dziatalnosci KKJK dla kierunku grafika obejmujace okres od
19.12.2012 do 17.05.2013 (24.06.2013), Sprawozdanie z dziatalnosci KKJK dla kierunku
grafika obejmujace okres od 4.10.2013 do 25.09.2014 (30.09.2014), Sprawozdanie
z dziatalno$ci KKJK dla kierunku informatyka obejmujace okres od 4.10.2013 do 25.09.2014
(30.09.2014), brak informacji nt. sprawozdania 7 dzialalnosci KKJK dla kierunku
informatyka za wczesniejszy okres (2013); brak informacji nt. sprawozdan z dzialalnosci
Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia. Przedstawione sprawozdania KKJK sq
ogolnikowe, nie zawierajg zalecen czy rekomendacji dot. doskonalenia jakosci ksztalcenia

ani propozycji dziatan naprawczych i doskonalgcych.

Ocena koncowa 8 kryterium ogo’lngo3 Znaczaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego.

Na podstawie analizy otrzymanej dokumentacji nalezy uznaé, iz Wydzial Grafiki

i Informatyki Slaskiej Wyzszej Szkoly Informatyczno-Medycznej w Chorzowie posiada pewne

wewnetrzne przepisy prawne normujace proces zapewnienia jakosci ksztalcenia, ale

praktycznie wszystkie maja charakter ogolnouczelniany. Dzialalno$s¢ Wydzialu w tym

zakresie ogranicza si¢ do rzeczy niezbednych. Ponadto od 2006 r. nie wprowadzano dzialan
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majacych na celu doskonalenie czy modyfikacje wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci,

a jedynie niewielkie jego korekty, np. w 2012 r.

Zwraca si¢ uwage, ze Uczelnia nie prowadzi oceny okresowej nauczycieli akademickich, co
stanowi naruszenie przepisow art. 132 ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie

wyzszym, a ponadto zapisy § 34 jej Statutu sg sprzeczne z ww. artykulem ustawy.

Podsumowujac nalezy stwierdzié, iz zakres, sposob prowadzenia i kompletnos¢ dokumentacji
dotyczacej dokonywanych analiz i podejmowanych dzialan odnoszacych si¢ do
poszczegolnych czynnikéw majacych wplyw na jako$¢ ksztalcenia jest niejednorodny

i wymaga dalszego doskonalenia.

Dokumentacja jest niekompletna, stwarza wrazenie chaotycznie prowadzonej, zwlaszcza na
kierunku informatyka brakuje wielu wyZej wymienionych dokumentow. Poza tym nie
przedstawiono materialow dot. prac i funkcjonowania Uczelnianej Komisji ds. Oceny JakoSci

Ksztalcenia.

Czes¢ dokonywanych analiz i przeprowadzanych badan jest opracowana prawidlowo,
natomiast niektore raporty i sprawozdania, np. z prowadzonych ankiet, zawieraja niewiele
opisowych analiz uzyskanych wynikow oraz wynikajacych z nich wnioskow dla Uczelni
i Wydzialu, co moze spowodowa¢ zmniejszenie ich wplywu na jako$¢ poszczegolnych
elementow procesu dydaktycznego. Nalezy zatem zwroci¢ na to szczegolna uwage

i wprowadzic¢ stosowne korekty w podsumowaniach badan.

Sprawozdania i analizy powinny by¢ bardziej szczegolowe, zawiera¢ konkretne zalecenia oraz
rekomendacje dot. doskonalenia jakosci ksztalcenia, a takze propozycje dzialan naprawczych

i doskonalgcych.

Mankamentem, na ktory takze nalezy zwroci¢ uwage jest fakt, ze uczelniane akty prawne, jak
np. Regulamin Studiow, sa niedost¢gpne na ogolnej stronie internetowej Uczelni
(http:/lwww.swsim.edu.pl/index.php/pl/), co uniemozliwia zapoznanie si¢ z nimi interesariuszom

zewnetrznym, np. kandydatom na studia.
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9. Podsumowanie

Tabela nr 2. Ocena spelnienia kryteriéw oceny instytucjonalnej

Stopien spelnienia kryterium

L.p. Kryterium
wyré6zniajaco | w pelni | znaczaco | czeSciowo |niedostatecznie

strategia rozwoju X

wewnetrzny system
zapewnienia jakosci
cele i efekty
ksztalcenia na
studiach
doktoranckich
i podyplomowych
oraz system ich
weryfikacji’
zasoby kadrowe,
materialne x
i finansowe
prowadzenie badan
naukowych
wspolpraca krajowa
i miedzynarodowa
system wsparcia
studentow X
i doktorantow®
przepisy wewnetrzne
normujgace proces
zapewnienia jakosci
ksztalcenia
Odniesienie si¢ do dokonanej przez jednostk¢ analizy SWOT w kontekscie wynikow
przeprowadzonej oceny wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia oraz oceny
zasobow kadrowych, materialnych, dzialalnosci naukowej i miedzynarodowej, wspolpracy
Z beneficjentami procesu ksztalcenia.

Z analizy SWOT wynika, ze Uczelnia zauwaza zbyt niska aktywno$¢ badawcza samodzielnych
pracownikow naukowych (za mato publikacji lokowanych w czasopismach o $wiatowej randze);

zbyt matlg aktywnos$¢ dydaktyczng — jak na tak liczng kadre — pozwalajacg na tworzenie kot

5 Jezeli w jednostce prowadzone sg tylko studia doktoranckie wpisujemy i oceniamy ,,cele i efekty
ksztalcenia na studiach doktoranckich”. Jesli prowadzone sg tylko studia podyplomowe wpisujemy i
oceniamy ,,cele i efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych”. Jezeli nie sg prowadzone zadne z tych
studiow w rubryce oceny wpisujemy ,,nie dotyczy”.

6 Kryterium 3 i 7 nalezy skorelowac.
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naukowych; wysoka dwuetatowo$¢, zardowno wsrdd starszej, jak i mlodszej kadry, co znalazto
potwierdzenie w wynikach przeprowadzonej oceny Zespolu Wizytujacego. Wydziat Grafiki
I Informatyki w zakresie dziatalno$ci dydaktycznej bazuje w wigkszoSci na pracownikach
zatrudnionych w Slaskiej Wyzszej Szkole Informatyczno-Medycznej na dodatkowym etacie na
podstawie umowy o pracg. Obecnie na kierunku Informatyka wystepuje niedobor jednego
pracownika ze stopniem doktora. Wypetniajac wymogi zapisu art. 11a.1. Rektor SWSIM zgtosit ten
brak w minimum kadrowym do Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Ksztaltowanie wtasciwej
polityki kadrowej Wydziatu powinien gwarantowa¢ Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, w ramach ktorego powotlane komisje powinny prowadzi¢ prace zmierzajace do
doskonalenia pracy dydaktycznej i naukowo-badawczej poszczegdlnych jednostek. Sugeruje sie
wprowadzenie w zycie okresowej oceny nauczycieli akademickich Funkcjonowanie WSZJK
na WGII SWSIM nie obejmuje oceny poziomu naukowego jednostki. Sugeruje si¢
opracowanie
i wprowadzenie procedur, oraz prowadzenie analiz dotyczacych powyzszych badan.
W zakresie oceny jako$ci kadry wspierajgcej proces ksztatcenia, WSZJK znajduje si¢ w
poczatkowej fazie rozwoju. Pozytywnie oceni¢ nalezy wdrozenie oceny pracy dziekanatu, pozadane
byloby jednak informowanie zainteresowanych o wynikach oceny i wykorzystanie jej wynikow do
podjecia dziatan o charakterze doskonalagcym. Jednostka nie wystapita z wnioskiem do Komitetu
Ewaluacji Jednostek Naukowych o przyznanie kategorii naukowej, poniewaz nie prowadzi
dziatalnosci naukowo-badawcze] w powszechnym rozumieniu tego stowa. Jednostka przechodzi
obecnie daleko idace zmiany dotychczasowego postgpowania, co przede wszystkim wynika
z odmiennej wizji Uczelni prezentowane] przez jej nowego wiasciciela, ktory jest zwolennikiem
bardzo S$cistego zwigzania koncepcji ksztatcenia z potrzebami lokalnego rynku pracy, a takze — co
wazniejsze, ze zmiang profilu ksztalcenia na praktyczny. W rzeczywistosci na Wydziale
realizowana jest juz wlasnie taka koncepcja. Poza tym, co wydaje si¢ obecnie najwazniejsze, szanse
na efektywne funkcjonowanie Wydzialu zalezg wtasnie od przeprowadzenia odwaznych zmian,
ktorych rezultatem moze by¢ urealnienie aspiracji 1 wyostrzenie oferty edukacyjnej. Sugeruje sie¢
zatem, aby koncepcja ksztalcenia na WGil wynikala z przyjecia profilu praktycznego zamiast
ogolnoakademickiego. Kolejnym mankamentem potwierdzonym w trakcie wizytacji jest zbyt
mata wymiana zagraniczna studentéw 1 pracownikéw Wydziatu (Erasmus LLP), oraz brak oferty
dydaktycznej na studia podyplomowe 1 doktoranckie. Jednostka zapewnia dziat studentow
1 pracownikdbw w realizacji programow mig¢dzynarodowych w ramach obszarow, dziedzin
1 dyscyplin zwigzanych z prowadzonymi studiami jedynie wysylajac studentow i pracownikéw do
kilku instytucji w Czechach i Stowacji. Sugeruje si¢ poszerzenie oferty wymiany zagranicznej
oraz krajowej z oSrodkami akademickimi. Do pozytywnych stron Jednostki wymienionych
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w analizie SWOT zaliczono mozliwo$¢ wyboru wyrdzniajacych si¢ absolwentow 1 zatrudnienie
zdolnych, mtodych pracownikéw gotowych do pracy. Zespdt Wizytujacy potwierdza, ze
wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wpltywa pozytywnie na osiggane efekty
ksztalcenia, poniewaz odpowiada na podstawowe zapotrzebowanie studentow, ktore wigze si¢
z potrzeba odnalezienia swojego wymarzonego miejsca na rynku pracy.

Kolejnym pozytywna uwaga w analizie SWOT jest szybkie reagowanie na zmiany na rynku pracy
poprzez wprowadzanie zmian w programach studidw polegajacych na modyfikacji kart modutéw
dydaktycznych a tym samym weryfikacji efektow ksztatcenia, wysokie kwalifikacje kadry, wysoka
aktywnos$¢ studentow — udziat w konkursach 1 wystawach; duza aktywnos$¢ pracownikow wydziatu
w przedsiewzigciach lokalnych (warsztatach, konferencjach, wystawach itp.); postawienie na
specyficzne ksztalcenie w zakresie nowych technologii z ukierunkowaniem na wysokga mobilnos¢
studentow 1 przedsigbiorczo$¢ inspirujacag do biznesowej niezalezno$ci. Zespot wizytujacy
zauwazyl, ze udzial interesariuszy zewnetrznych wptywa pozytywnie na prowadzone ksztalcenie
dzieki doswiadczeniom uzyskanym w ramach mobilnosci mtodej kadry dydaktycznej. Zewnetrzni
interesariusze uczestniczg w procesie ksztattowania oferty edukacyjnej jednostki oraz budowaniu
wysokiej kultury jakos$ci ksztatcenia. Wydziat Grafiki 1 Informatyki SWSIM ma w petni wdrozony
system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej. Studenci bardzo pozytywnie wypowiadaja sig
na temat relacji z kadra dydaktyczng. Ponadto majg zapewniony bardzo dobrze rozwinigty system
pomocy materialnej. Wizytowana jednostka ma w stopniu pelnym rozbudowany system
rozpatrywania skarg. Dziata on na kilku ptaszczyznach, a studenci s3 w petni §wiadomi struktury
rozpatrywania uwag. Samorzad studentow czeSciowo realizuje wyznaczone przez Regulamin
Samorzadu Studentéw cele i zadania. Studenci uwzglednieni sa w organach kolegialnych SWSIM,
natomiast bardzo rzadko uczestnicza w ich posiedzeniach. Wynika to z faktu braku zainteresowania
ta tematyka. Sugeruje si¢ umozliwienie studentom wplywu na proces ustalania koncepcji
ksztalcenia.

Struktura organizacyjna WSZJK na WGIil SWSIM odzwierciedla strukturg kierunkowa Wydziatu
Dwupoziomowa struktura systemu oraz udzial tych samych os6b w zespotach funkcjonujacych na
obu poziomach powoduje czg¢sciowe nakladanie si¢ na siebie kompetencji zespotu wydzialowego
i komisji kierunkowych. Wptyw na podejmowanie decyzji dotyczacych zapewnienia jakoSci
ksztalcenia na WGil SWSIM maja glownie wltadze Wydzialu oraz nauczyciele akademiccy.
Przedstawiciele studentow nie s3 obecni w strukturach komisji kierunkowych. Takze
przedstawiciele interesariuszy zewngtrznych nie s3 reprezentowani w wydzialowych ciatach
odpowiedzialnych za zapewnienie jako$ci. Podejmowane na Wydziale dziatania projakos$ciowe
w zasadzie nie majg charakteru systemowego i, mimo powotania struktur wewngtrznego systemu,
odpowiedzialnych za te dziatania, nie stanowig one spojnej calosci, lecz sg zestawem
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autonomicznych przedsigwzie¢, glownie o charakterze ewaluacyjnym, ktérych wyniki nie
przekladaja si¢ napraw¢ lub doskonalenie programu ksztatcenia, podnoszenie jakosci kadry
dydaktycznej, poprawe warunkow, w ktorych prowadzone jest ksztalcenie. Na Wydziale nie
funkcjonuje takze system informacyjny pozwalajacy na gromadzenie i1 danych 1 informacji
niezbgdnych w procesie oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Gromadzone dane np. odnoszace
si¢ do stopnia zadowolenia dyplomantow ze studiow, losow absolwentéw, oceny zajec
dydaktycznych przez studentow, oceny zaje¢ dydaktycznych w ramach hospitacji, stanowia tylko
czg$¢ niezbednych danych i umozliwiajg jedynie fragmentaryczny oglad procesu ksztatcenia.
W zakresie stopnia opracowania i wdrozenia wewnetrznych procedur zapewnienia jakosSci
ksztalcenia, WSZJK na WGil jest w fazie inicjalnej. WGil SWSIM charakteryzuje si¢ niska
efektywnoscia w badaniu jakosci ksztalcenia, a takze przeprowadzania, weryfikacji i oceny
rezultatow dziatan naprawczych. Niska efektywno$¢ systemu wynika z braku systematycznosci
1 kompleksowosci dziatan projakosciowych, co z kolei jest skutkiem niewdrozenia procedur
postepowania. Funkcjonowanie WSZJK na WGl SWSIM nie bylo poddawane przegladowi
i ocenie skutecznosci. Sugeruje si¢ wprowadzenie dzialan naprawczych zwigzanych

z prowadzonym przez Jednostk¢ wewnetrznym systemem zapewnienia jakoSci ksztalcenia.

Za Zespot
prof. Paulina Komorowska -Birger

W odpowiedzi na Raport z wizytacji, Wiadze Wydzialu przedstawity informacje dotyczace kryterium 5.
W oparciu o przedstawione informacje zmiana kryterium 5 z oceny ,,znaczaco” na ocen¢ W ,,petni” byta
uzasadniona.

Tabela nr 3.
Stopien spelnienia kryterium
Kryterium
wyro6zniajaco | w pelni Znaczaco czeSciowo | niedostatecznie
prowadzenie badan "
naukowych
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