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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Wojciech Mielicki, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Janusz Solski, ekspert PKA

2. dr Renata Sieradzan - Skrzetuska, ekspert PKA

3. mgr Anna Wawrzyk, ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow

4. mgr Wioletta Marszelewska, ekspert PKA ds. postepowania oceniajgcego
5. Julia Sobolewska, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

6. Krzysztof Pszczétka, ekspert PKA reprezentujacy studentéw — obserwator

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku , kosmetologia” prowadzonym na Wydziale Farmaceutycznym
Collegium Medicum Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie zostata przeprowadzona z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok
akademicki 2018/2019. W roku akademickim 2012/2013 PKA przeprowadzita w ww. Jednostce ocene
instytucjonalng, przyznajac ocene pozytywna (Uchwata z dnia 11 pazdziernika 2012 r.). W wyniku tej
oceny PKA sformutowata zalecenia, ktdre zostang przedstawione i oméwione w dalszej czesci raportu i
ktdre — jak ustalono w trakcie wizytacji — zostaty zrealizowane.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wiadze Uczelni, odbyt takze
spotkanie organizacyjne w celu omdwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych
wyjasnienia z wtadzami Uczelni i Wydziatu oraz szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji.
Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wiadzami Uczelni oraz Wydziatu. Dalszy przebieg wizytacji
odbywat sie zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania ze
studentami, pracownikami Wydziatu, z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, za prowadzenie kierunku studidéw, praktyki, a takie z
przedstawicielami Samorzadu Studentdw, Biura Karier oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej i socjalnej
wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia
spetnienia kryteridw, sformutowano uwagi i zalecenia, o ktérych Przewodniczacy Zespotu oraz eksperci
poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okresSlona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajgcego, w
Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Kosmetologia

Poziom ksztatcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite
studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil ksztatcenia

ogdélnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/ niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztatcenia, do ktérego zostat
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat
przyporzadkowany do wiecej niz jednego obszaru
ksztatcenia nalezy poda¢ procentowy udziat
liczby punktéw ECTS dla kazdego z tych obszaréw
w liczbie punktéw ECTS przewidzianej w planie
studidw do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

obszar nauk medycznych i nauk
o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnoszg sie
efekty ksztatcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNISW z dnia 8
sierpnia 2011 w sprawie obszaréw wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych
i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179 poz. 1065)

Dziedzina nauki farmaceutyczne

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztatcenia

4 semestry

120 punktéw ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

brak

Tytut zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

magister

Studia

Studia

stacjonarne niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

100

63

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentow na studiach
stacjonarnych

1160

835




3. Ogélna ocena spelnienia kryteriéw oceny programowej

Ocena stopnia spetnienia
kryterium?

gospodarczym w procesie ksztatcenia

Kryterium Wyréiniajaca / W petni /
Zadowalajaca/ Czesciowa /
Negatywna

Kryterium 1. Koncepcja ksztatcenia i jej zgodnos¢ z misja W petni
oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztatcenia oraz mozliwos¢ W petni
osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia P
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu .

e ., . W petni
zapewnienia jakosci ksztatcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztatcenia W petni
Kryterium 5. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno- W petni

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia

Zadowalajaca

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie
ksztatcenia

W petni

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztatcenia

W petni

zmiane, a ostateczng ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy bedg uzasadniaty zmiane uprzednio sformutowanych ocen,
raport powinien zosta¢ uzupetniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteridw, w
obrebie ktérego ocena zostata zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe
argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaty

W odpowiedzi na raport powizytacyjny Uczelnia odniosta sie do wszystkich uwag zawartych w raporcie
i poinformowata o zakresie oraz stopniu realizacji zalecen ZO PKA. Ze wzgledu na to, ze skutecznosc
dokonanych zmian oceni¢ bedzie mozna dopiero w kolejnych latach akademickich, ZO PKA proponuje

podtrzymac pierwotne oceny wszystkich kryteridw.

Tabela 1

Kryterium

Ocena spelnienia kryterium?!
Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita zmiana oceny

1 W przypadku gdy oceny dla poszczegdInych pozioméw ksztalcenia réznig sie, nalezy wpisaé oceng dla kazdego

poziomu odrebnie.




4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnoS¢ z misjg oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych z kierunkiem
studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Zgodnie z Raportem Samooceny koncepcja ksztatcenia przyjeta na kierunku Kosmetologia zaktada, ze
efekty ksztatcenia zdobywane podczas studidow drugiego stopnia sg powigzane $cisle z dorobkiem
naukowym oraz metodykg badawczg, ktére sg wtasciwe dla obszaru nauk medycznych, nauk o zdrowiu
oraz nauk o kulturze fizycznej. Koncepcja ksztatcenia jest zgodna ze strategig rozwoju Uczelni (Strategia
Rozwoju Uniwersytetu Jagielloriskiego 2014-2020), ktéra zaktada m.in. integracje dziatalnosci w
dydaktyce i badaniach naukowych, najwyzszg jako$¢ nauczania, najwyzszg jakos¢ badan naukowych oraz
skuteczny wptyw na otoczenie spoteczno-gospodarcze. Celem ksztatcenia jest przygotowanie
absolwentéw do efektywnego dziatania w przysztym Srodowisku zawodowym, opartym z jednej strony
na umiejetnosci korzystania z dostepnych i zweryfikowanych informacji w celu rozwijania i doskonalenia
stug z zakresu kosmetologii, a z drugiej na wyksztatceniu w absolwentach krytycznego i innowacyjnego
podejscia do kosmetologii, co w przysztosci powinno pozwoli¢ na aktywny rozwdj i doskonalenie
kompetencji zawodowych.

Studia na kierunku Kosmetologia realizowane sg w oparciu o okreslong w Uczelni polityke jakosci, w celu
zapewnienia ciggtego doskonalenia procesu ksztatcenia, w tym poprzez wykorzystanie do jego
wspomagania funkcjonujgcego na Wydziale wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Kosmetologia wydziatu Farmaceutycznego UJ w Krakowie obejmuje
przekazywanie wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych z jednoczesnym powigzaniem ich z
dorobkiem naukowym i metodyka badan naukowych prowadzonych na Wydziale. Koncepcja ksztatcenia
uwzglednia w planach rozwoju postep w dziedzinach nauki zwigzanych z kosmetologia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien z dziedziny nauk farmaceutycznych (w ktérych osadzono wiekszos¢ efektow
ksztatcenia), medycznych oraz o zdrowiu. Koncepcja ksztatcenia opiera sie miedzy innymi na
prowadzeniu badan nowych zwigzkdw chemicznych mogacych mieé zastosowanie w kosmetykach, do
tego celu stosuje sie nowoczesng aparature pozwalajgcg na wykonywanie analiz dziatania sktadnikéw
kosmetycznych bez udziatu osdb, na ktérych wykonywano testy skorne. Metoda aparaturowa pozwala
na uzyskanie poréwnywalnych wynikdw w oparciu o wystandaryzowane parametry badawcze, co w
przypadku czynnika ludzkiego czesciowo jest wykluczone.

W koncepcji ksztatcenia i w jej realizacji oraz planach rozwoju uwzgledniono aspekty zwigzane z
umiedzynarodowieniem procesu ksztatcenia Studenci mogg bra¢ udziat w wymianie studentéw w
ramach programu Erasmus+. Do tej pory z programu skorzystato 5 studentek, ktére braty udziat w
zajeciach na uniwersytecie w Bolonii (Hiszpania), Peruggi (Wtochy) oraz Barcelonie. Rdwniez nauczyciele
akademiccy uczestniczg w wymianie miedzynarodowe] oraz konferencjach poza granicami kraju.



Zarédwno interesariusze wewnetrzni jak i zewnetrzni aktywnie uczestnicza w ustalaniu koncepcji
ksztatcenia a takze w planowaniu jej rozwoju. Nauczyciele akademiccy oraz studenci, jako interesariusze
wewnetrzni majg mozliwosé zgtaszania wnioskdéw dotyczgcych koncepcji ksztatcenia, ktére nastepnie sg
uwzgledniane przez Uczelnie w procesie modyfikacji koncepcji ksztatcenia. Na kierunku zostata
powotana Komisja Interesariuszy wewnetrznych, w ktdérej pracach aktywnie uczestniczg studenci
kosmetologii. Interesariusze zewnetrzni reprezentujgcy sektor farmaceutyczny i kosmetologiczny
aktywnie uczestniczg w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia gtdwnie w projektowaniu i weryfikacji
efektow ksztatcenia w zakresie receptury kosmetycznej oraz chemii kosmetycznej.

Uczelnia uwzglednia w koncepcji ksztatcenia wzorce i doswiadczenia zaréwno krajowe jak i
miedzynarodowe. Wzorce czerpane sg przede wszystkim z uczelni zagranicznych — Uniwersytet W
Granadzie (Hiszpania), Uniwersytet Studi di Perugia (Wtochy), Uniwersytet w Barcelonie. W zakres
doswiadczen krajowych wchodzg miedzy innymi doswiadczenia wyktadowcéw akademickich dotyczgce
wynikdw badan oraz doswiadczenia zawodowego z zakresu alergologii, dermatologii, medycyny
estetycznej, chemii surowcow kosmetycznych i receptury kosmetycznej.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Kosmetologia UJ w Krakowie posiada cechy nowatorstwa i
oryginalnosci. Z zakresu efektéw ksztatcenia — studenci osiggajg efekty ksztatcenia miedzy innymi
podczas specjalistycznych badan naukowych zwigzanych z opracowywaniem receptur kosmetycznych
oraz badan wtasciwosci nowych zwigzkéw chemicznych, ktére zostang wykorzystane do nowych
receptur. Z zakresu programu studiéw —na kierunku kosmetologia UJ w Krakowie wprowadzone zostaty
moduty pozwalajgce na przeprowadzanie wysokospecjalistycznych analiz zwigzkéw chemicznych, ktére
moga by¢ nastepnie wykorzystane w nowych recepturach (badanie wiasciwosci SPF za pomoca
specjalistycznej aparatury). Organizacja procesu ksztatcenia jest podobna do przyjetych na innych
uczelniach i nie wykazuje znaczacych cech nowatorstwa i oryginalnosci.

1.2.

Tematyka i kierunki badan realizowanych na kierunku kosmetologia UJ w Krakowie sg zgodne z zakresu
dziedzin nauk farmaceutycznych, do ktdrej odnoszg sie efekty ksztatcenia okreslone dla kierunku
kosmetologia. Badania naukowe obejmujg ocene bezpieczenstwa i skutecznosci substancji stosowanych
w kosmetologii, ocene ustug i procedur kosmetologicznych oraz poszukiwania nowych zwigzkow
chemicznych do zastosowania w kosmetologii i dermatologii. Przyktadowe tematy i kierunki badawcze
to: ,Opracowanie innowacyjnych produktdw kosmetycznych z wykorzystaniem komorek
macierzystych”, ,Analiza cytotoksycznosci , mutagennosci i potencjatu oksydacyjnego” — badanie w
ramach opracowania receptury maseczki do wtoséw na bazie placenty roslinnej, ,, Nowoczesna
fotoprotekcja — opracowanie skutecznych i bezpiecznych filtrow UV w grupach pochodnych
arylidenohydantoiny i kwasu cynamonowego”.

Kierunki badan prowadzone na kierunku kosmetologia UJ w Krakowie wykazujg cechy kompleksowosci,
sg réznorodne, a ich problematyka jest aktualna poniewaz dotyczg jednoczesnie aspektow kosmetologii
zwigzanych z poszukiwaniem nowych, bezpieczniejszych zwigzkéw chemicznych, jednoczesnie wpisuja
sie w szeroki trend badan nad wptywem kosmetykéw na ciato i organizm cztowieka. Zapewniajg
jednoczesnie mozliwos¢ osiggniecia przez studentéw wszystkich efektdw ksztatcenia okreslonych dla
kierunku kosmetologia, jak rowniez mozliwos$¢ realizacji programu studiow Il stopnia, w tym w zakresie
pogtebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan i kompetencji spotecznych. W koncepcji
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ksztatcenia potozono bowiem nacisk na tresci jak i metody ksztatcenia zwigzane z badaniem wtasciwosci
substancji aktywnych, okreslenia ich bezpieczenstwa i mozliwosci zastosowania w kosmetykach,
wprowadzenie specjalistycznej metodyki badan analitycznych. Wptyw wynikéw prowadzonych badan
naukowych na plany rozwoju koncepcji ksztatcenia widoczny jest poprzez planowane poszerzenie
zakresu badan analitycznych zwigzkéw chemicznych, a w konsekwencji na doskonalenie efektéw
ksztatcenia — poprzez umozliwienie studentom przeprowadzania badan nad wtasciwosciami ochronnymi
UV zwigzkdéw chemicznych za pomoca specjalistycznej aparatury, a nie in vivo jak dotychczas.

Wyniki badan prowadzone na kierunku Kosmetologia UJ w Krakowie sg wykorzystywane w programie i
procesie ksztatcenia. Przyktady — wyniki badan oceny jakosci skory przed i po serii zabiegéw
kosmetycznych wykonywane za pomoca aparatury Courage-Kazaka sg wykorzystywane w programie
zaje¢ z dermatologii, alergologii i kosmetologii. Wyniki badan substancji aktywnych pod wzgledem
skutecznosci i bezpieczenstwa z zakresu ochrony antyUV sg wykorzystywane w programie i procesie
ksztatcenia modutéw zajec z receptury

1.3.

Efekty ksztatcenia okreslone dla kierunku kosmetologia UJ w Krakowie, studidw Il stopnia stacjonarnych
i niestacjonarnych sg spéjne z efektami ksztatcenia dla obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz
nauk o kulturze fizycznej, dziedziny nauk farmaceutycznych, czego przyktadem mogg byé efekty
ksztatcenia: z zakresu wiedzy efekt KW09 - nabywa wiedze dotyczacg zatruc lekami i kosmetykami, zna
metody badania toksycznosci kosmetykéw odnosi sie do efektéw M2A W02 i M2A_ W03, z zakresu
umiejetnosci - efekt KU48 — potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ eksperyment, zinterpretowac i
udokumentowac wyniki badan oraz wspétdziata¢ w planowaniu i realizacji zadan badawczych odnosi sie
do efektow M2A_ W02, M2A_ WO05 oraz M2A_W08, z zakresu kompetencji spotecznych — efekt K_K04 —
potrafi pracowac w zespole, przyjmuje w nim rézne role odpowiada efektom M2A_KO04 i M2A_K06

Szczegdtowe efekty ksztatcenia zdefiniowane dla poszczegdlnych modutéw zaje¢ tworzacych program
studidw sg zgodne z efektami ksztatcenia okreslonymi dla kierunku kosmetologia studiéw Il stopnia
stacjonarnych i niestacjonarnych UJ w Krakowie, czego przyktadem mogg by¢ szczegétowe efekty
ksztatcenia z modutu Kosmetologia lecznicza: efekt z zakresu wiedzy :,umie ocenié¢ skutecznosc,
bezpieczenstwo i mozliwe powiktania zabiegédw kosmetycznych” odpowiada efektowi K_W09, efekt z
zakresu umiejetnosci: "posiada umiejetnos¢ oceny dermatologiczno-kosmetycznej zmian skérnych”
odpowiada efektowi K_UO05,efekt z zakresu kompetencji spotecznych :”jest zdolny do wykonywania
zawodu kosmetologa we wspétpracy z lekarzem zajmujgcym sie medycyng estetyczng, dermatologami i
chirurgami plastycznymi” odpowiada efektowi K_KO08.

Na kierunku kosmetologia nie sg prowadzone praktyki, co na studiach o profilu akademickim nie jest
wymogiem niezbednym.

W zbiorze efektéw ksztatcenia okreslonych dla studidow stacjonarnych i niestacjonarnych Il stopnia na
kierunku kosmetologia UJ w Krakowie oraz dla modutdw zajec¢ uwzgledniono efekty ksztatcenia zwigzane
z pogtebiong wiedzg, umiejetnosciami badawczymi i kompetencjami spotecznym. Efekty obejmujg
nauke obstugi specjalistycznej aparatury badawczej, wykonywania badan analitycznych zwigzkéw
chemicznych i substancji aktywnych, opracowywanie nowych receptur kosmetykédw. Uwzgledniajg
pogtebiong wiedzg o kosmetykach i substancjach uzywanych do wytwarzania kosmetykow, technologii



produkcji produktéw kosmetycznych, metabolizmie i skutkach ubocznych dziatania kosmetykdw na
skore.

Efekty ksztatcenia opracowane dla kierunku kosmetologia studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych I
stopnia o profilu ogélnoakademickim UJ w Krakowie sg sformutowane w sposéb jasny i zrozumiaty.

Studenci kierunku kosmetologia studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych Il stopnia CM UJ w Krakowie
majg realng mozliwosc¢ osiggniecia efektdw ksztatcenia okreslonych dla kierunku i modutéw zajeé. Maja
takze mozliwos¢ sprawdzenia stopnia osiggniecia efektéw ksztatcenia. Mozliwos¢ osiggniecia
zakfadanych efektédw ksztatcenia zwigzana jest z prawidtowym doborem czasu przeznaczonego na
zajecia praktyczne i teoretyczne, prace wtasng oraz z prawidtowym opracowaniem efektow ksztatcenia.

W zbiorze efektéw ksztatcenia dla kierunku kosmetologia UJ w Krakowie uwzglednione zostaty efekty
ksztatcenia z zakresu jezyka obcego na poziomie B2. Jest to uchybienie, gdyz na studiach Il stopnia efekty
ksztatcenia z zakresu jezyka obcego powinny odpowiadaé poziomowi B2+

Efekty ksztatcenia dla kierunku kosmetologia studiow Il stopnia UJ w Krakowie sg takie same dla studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztatcenia na kierunku kosmetologia studiéw Il stopnia UJ w Krakowie jest opracowana
prawidtowo, jest zgodna z misjq i strategig rozwoju Uczelni.

Mocne strony:

-uwzglednienie w koncepcji ksztatcenia zaawansowanej metodologii badan naukowych,

-znaczacy wptyw interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych na ksztattowanie efektéw ksztatcenia w
oparciu o najnowsze osiggniecia z dziedziny farmacji i kosmetologii

-$cista wspotpraca z otoczeniem gospodarczym, aktywny udziat w programie Erasmus +.
-wykorzystywanie w koncepcji ksztatcenia zaawansowanych i nowatorskich technologii badawczych
stosowanych w farmacji i kosmetologii

-ksztattowanie koncepcji ksztatcenia z uwzglednieniem zastosowania technologii badan ,,non cruelty”
Pewnym niedociggnieciem koncepcji ksztatcenia jest przyjecie efektéw ksztatcenia z jezyka obcego na
poziomie B2, zamiast B2+, jak zaleca charakterystyka drugiego stopnia PRK dla kwalifikacji na poziomie
7.

Dobre praktyki

Prowadzenie nowoczesnych badan naukowych we wspédtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Bardzo dobrze opracowana koncepcja ksztatcenia obejmujgca praktyczne zastosowanie nowatorskich
metod badan laboratoryjnych, ktadaca nacisk na naukowy rozwéj studentéw, wykorzystujgca
doswiadczenia praktyczne z zakresu kosmetologii, farmacji i nauk medycznych interesariuszy
zewnetrznych oraz wewnetrznych a takze ktadgca nacisk na ciggty rozwéj i doskonalenie efektéw
ksztatcenia.

Zalecenia
Nalezy zmodyfikowac efekty ksztatcenia dla zaje¢ z jezyka obcego, aby odpowiadaty poziomowi

B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

10



Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagnie¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1.Program i plan studidéw - dobér tresci i metod ksztatcenia

2.2.Skutecznosc¢ osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia

2.3.Rekrutacja kandydatéw, zaliczanie etapdow studidow, dyplomowanie, uznawanie efektéw
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektéw uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Moduty zaje¢ w ramach planéw studidw wyodrebniono prawidtowo. Modut przedmiotéw
podstawowych obejmuje m.in. przedmioty: chemia surowcow kosmetycznych, elementy bakteriologii,
mikologii i parazytologii , alergologia; modut przedmiotéw kierunkowych obejmuje m.in. przedmioty :
toksykologia kosmetykéw, medycyna estetyczna dla kosmetologéw. Wymiar godzinowy poszczegdlnych
modutdow zajec jest prawidtowy. Naktad pracy pozwala na osiggniecie efektow ksztatcenia. Ksztatcenie
trwa na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych 4 semestry. taczna liczba godzin wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego i studentéw oraz pracy wtasnej studenta na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych wynosi 3000, co odpowiada 120 punktom ECTS. Liczba godzin z
przedmiotow podstawowych i kierunkowych — to 2525, ktédrym przypisano — 101 ECTS, przedmiotéw
humanizujacych 100 h — 4 ECTS; przedmiotdw do wyboru — 375 h —15 ECTS.

Wedtug danych zamieszczonych w planie studidow tgczna liczba godzin zajeé kontaktowych na studiach
stacjonarnych wynosi 1160, a na studiach niestacjonarnych — 835 h. Jest to liczba wtasciwa dla studidw
Il stopnia.

Zajeciom fakultatywnym, do wyboru na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych przyznano 21
punktéw ECTS, co odpowiada 17,5% tacznej liczby punkéw ECTS. Jest to zbyt mato, gdyz student
powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru zajeé, ktérym przyznano nie mniej, niz 30% facznej liczby punktéw
ECTS. W tym zakresie program nalezy zmodyfikowa¢.

Sekwencja modutdw zajeé w planie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych jest prawidtowa.

Formy zajec sg zrdéznicowane oraz dobrane trafnie. Formy zaje¢ prowadzone na kierunku kosmetologia
UJ w Krakowie to: wyktady, konwersatoria, ¢wiczenia audytoryjne, cwiczenia w pracowniach
specjalistycznych, lektoraty, seminaria. Proporcja liczby godzin przypisanych poszczegélnym formom
zajec oraz liczebnos$¢ grup studenckich jest prawidtowa w powigzaniu z formami zaje¢, zaktadanymi
efektami ksztatcenia i profilem ksztatcenia ogdlnoakademickim i mozliwoscig osiggniecia efektéw
ksztatcenia przez studentéw. Liczba studentdw na zajeciach praktycznych wynosi 10 — 12 osdéb, na
zajeciach teoretycznych 20 — 30 oséb.

Harmonogram zaje¢ dydaktycznych na kierunku kosmetologia UJ jest zgodny z zasadami higieny procesu
nauczania. Spostrzezenie dotyczy studiéw w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Zajecia na studiach w
formie stacjonarnej odbywajg sie w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8 — 20. Zajecia na
studiach niestacjonarnych odbywajg sie w soboty i niedziele, w godzinach 8 — 20 w soboty oraz 8 — 18
w niedziele. Przyktadowy harmonogram zaje¢ dla studidow niestacjonarnych, zjazd pierwszy, rok
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akademicki 2018/19, dnia 6 pazdziernika zajecia trwajg od godziny 8 do 19, z przerwg 12.45 do 13.30,
zajecia prowadzone w dniu 7 pazdziernika trwajg od godziny 8 do 16, z przerwg 9.30 — 10.30 oraz 12.45
—13. 7 pazdziernika zajecia studenci podzieleni sg na dwie grupy, zajecia prowadzono z zakresu modutéw
: ,rosliny kosmetyczne” oraz ,,chemia surowcéw kosmetycznych”

Program studidw na kierunku kosmetologia CM UJ w Krakowie nie przewiduje praktyk zawodowych, ani
metod ksztatcenia na odlegtos¢.

Czas przeznaczony na realizacje programu studidw, przy poniesieniu przez studentéw naktadu pracy
mierzonego liczbg punktéw ECTS, przyporzadkowanych zarédwno do programu studidw jak i
poszczegblnych modutéw przedmiotéw, pozwala na osiggniecie efektdw ksztatcenia oraz na realizacje
tresci ksztatcenia.

Tresci programowe sg spojne z efektami ksztatcenia zaktadanymi dla ocenianego kierunku kosmetologia
studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych Il stopnia o profilu ogélnoakademickim CM UJ w Krakowie.
Wyijatkiem jest program ksztatcenia z zakresu znajomosci jezyka obcego, ktéry zaktada osiggniecie
poziomu B2, zamiast B2+.

Kierunek kosmetologia prowadzony w CM UJ w Krakowie zostat przyporzgdkowany do obszaru nauk
medycznych, nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej oraz do dziedziny nauk farmaceutycznych. Tresci
programowe na opisywanym kierunku sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i praktyki badawczej w
w/w obszaréw oraz w dziedzinie nauk farmaceutycznych. Sg takze zgodne z badaniami naukowymi
prowadzonymi w Uczelni z zakresu nauk farmaceutycznych, nauk medycznych, o zdrowiu i o kulturze
fizycznej.

Tres$ci programowe ocenianego kierunku sg kompleksowe, réznorodne i aktualne, oparte na najnowszej
literaturze naukowej, sg powigzane z prowadzonymi przez studentdw badaniami naukowymi z zakresu
zastosowania nowych surowcoéw kosmetycznych. Na przyktadzie tresci programowych przedmiotu
Medycyna Estetyczna dla kosmetologéw : ,powiktania z obszaru zabiegdw medycyny estetycznej”,
»podstawy naukowe dziatan, wskazan, przeciwskazan i powiktan zabiegéw medycyny estetycznej — kwas
hialuronowy, hydroksyapatyt wapnia, kwas polimlekowy, nici PDO o inn”, ,wspodtpraca lekarz-
kosmetolog w gabinecie medycyny estetycznej”, ,,ocena defektdéw estetycznych pacjenta/klienta wraz z
dokumentacjg fotograficzng oraz okreslenie palety mozliwych do zastosowania procedur medycyny
estetycznej, zabiegi przygotowujgce skére/ciato do procedur medycyny estetycznej, dermatologii
estetycznej i chirurgii plastycznej” ktére wpisujg sie w efekty ksztatcenia: wykazuje znajomos¢é podstaw
medycyny estetycznej w stopniu pozwalajgcym na harmonijne wspoétdziatanie z lekarzem spacjalistg
K_W?26, scisle wspétpracuje z lekarzem w przygotowaniu skéry do zabiegdw z zakresu dermatologii lub
medycyny estetycznej oraz w pielegnacji skory po takich zabiegach K_U34, jest zdolny do wykonywania
zawodu kosmetologa we wspdtpracy z lekarzami zajmujgcymi sie medycyng estetyczng, dermatologami
i chirurgami plastycznymi K_K6, stwierdza sie, ze efekty te zapewniaja catkowicie mozliwosci osiggniecia
przez studentédw wszystkich , okreslonych dla kierunku kosmetologia studiéw Il stopnia o profilu
ogdlnoakademickim zaktadanych efektéw ksztatcenia. Tresci programowe obejmujg miedzy innymi:
zagadnienia zwigzane z pielegnacjg skory, chorobami skéry, rodzajami zabiegdw kosmetycznych
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przeznaczonych dla okreslonego problemu klienta, skladem kosmetykéw, opracowywaniem receptur
kosmetycznych, biochemig kosmetyku, wtasciwosciami lekow dermatologicznych.

Metody ksztatcenia sg dobrane trafnie, sg specyficzne dla kierunku kosmetologia, wykazujg
kompleksowosc i réznorodnos¢. Umozliwiajg osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw ksztatcenia na
poziomie modutdéw zaje¢ oraz catego kierunku. Metody ksztatcenia obejmujg przygotowanie do
prowadzenia badani oraz udziat w badaniach naukowych. Przykfad: studenci kierunku, podczas zajec
praktycznych oceniajg zmiany parametréw nawilzenie skéry, jej elastycznosci i stopnia nattuszczenia za
pomocg analizatora parametrow skéry Corage-Khazaka.

Do metod ksztatcenia stosowanych na kierunku kosmetologia UJ w Krakowie zalicza sie — metody
laboratoryjne, metody instruktazowe, metody instruktazowe, problemowe, metody dyskusji oraz
projektowe, zaréwno indywidualne jak i zespotowe.

Metody ksztatcenia sg dostosowywane do potrzeb studentow, w tym studentdw z niepetnosprawnoscia,
czego przyktadem moze byc¢ indywidualna realizacja zaje¢ kontaktowych, zmiana sposobu oceniania
studenta, wydtuzenie czasu trwania zajec i zaliczenia danego modutu .

2.2.

Metody sprawdzania i oceny osiggnietych efektow ksztatcenia sg dobrane trafnie, wykazujg
specyficznosé, kompleksowosc¢ i roznorodnosc. Zapewniajg mozliwos$¢ sprawdzenia i ocene wszystkich
zaktadanych efektéow ksztatcenia na poziomie studidw Il stopnia. Metody sprawdzania osiggnietych
efektow ksztatcenia stosowane na kierunku kosmetologia CM UJ w Krakowie pozwalajg na ocene
efektédw niezbednych do udziatu w badaniach naukowych, ocene efektow ksztatcenia z zakresu jezyka
obcego oraz procesu dyplomowania.

Rodzaj, forma, tres¢ i metodyka prac etapowych, egzaminacyjnych i dyplomowych jest zgodna z
koncepcja ksztatcenia, efektami ksztatcenia, profilem ksztatcenia oraz dziedzinami naukowymi , do
ktorych odnoszg sie efekty ksztatcenia dla kierunku kosmetologia. Wszystkie prace umozliwiajg
weryfikacje zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zakres prac badawczych studentdw obejmuje przede wszystkim analize wtasciwosci substancji
aktywnych stosowanych w kosmetykach. Prace majg charakter prac badawczych i eksperymentalnych.
S3 zgodne z koncepcjg ksztatcenia i efektami ksztatcenia a takze profilem ogdlnoakademickim i
dziedzinami nauk medycznych, farmaceutycznych, o zdrowiu i kulturze fizycznej. Obecnie prowadzone
sg prace badawcze z zakresu miedzy innymi badania wtasciwosci antyUV nowych substancji chemicznych
i mozliwosci ich zastosowania w kosmetykach. Prace sg prowadzone w ramach kota naukowego oraz
projektéw badawczych zwigzanych z zajeciami z zakresu farmakologii.

Efekty ksztatcenia osiggane na kierunku Kosmetologia UJ w Krakowie sg przydatne na rynku pracy oraz
w dalszej edukacji. Studenci sg przygotowani w petni do podjecia pracy w osrodkach zajmujacych sie
tworzeniem receptur kosmetycznych, badaniem dziatania sktadnikéw kosmetykow oraz w gabinetach
kosmetycznych. Efekty ksztatcenia osiggane na kierunku Kosmetologia umozliwiajg studentom podjecie
studiéw 3-go stopnia.
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Proces sprawdzania i ocena efektéw ksztatcenia sg bezstronne, rzetelne i przejrzyste. Arkusze
egzaminacyjne i zaliczeniowe pozwalajg na obiektywng ocene efektow ksztatcenia, zawierajg skale ocen
oraz zakres punktacji odpowiadajgcy danej ocenia. Kryteria dyplomowania dostepne sg na stronie
internetowej Uczelni. Wyniki oceny efektéw ksztatcenia sg wiarygodne i poréwnywalne. Szablony
stuzgce do sprawdzania i oceniania efektéw ksztatcenia umozliwiajg szybky i bezbtedng ocene
osiggnietych przez studentéw efektdw ksztatcenia. Wyniki oceny efektéow ksztatcenia dostepne sg na
portalu studentéw w formie elektronicznej oraz sg podawane ustnie przez nauczycieli akademickich.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia oraz dokonujacy oceny osigganych efektéw ksztatcenia
zostali dobrani trafnie do celu zaje¢, przedmiotu i zakresu oceny wszystkich zaktadanych efektow
ksztatcenia na podstawie zdobytego wyksztatcenia, wiedzy i doswiadczenia praktycznego (np. lekarz
dermatolog i alergolog, prowadzacy zajecia z kosmetologii medycznej i pielegnacyjnej)

Na kierunku kosmetologia studiéw |l stopnia UJ w Krakowie w przypadkach konfliktowych zwigzanych
ze sprawdzaniem i oceng efektéw ksztatcenia — student ma mozliwo$é odwotania sie od otrzymanej
oceny, ponownego sprawdzenia efektow ksztatcenia. Istnieje takze mozliwo$é powotania komisji
egzaminacyjnej i przeprowadzenia komisyjnej oceny efektow ksztatcenia.

Studenci podczas sprawdzania i oceniania efektéw ksztatcenia traktowani sg jednakowo. W przypadkach
szczegdlnych istnieje mozliwos¢ adaptacji czasu i formy metod i organizacji sprawdzania efektow
ksztatcenia do potrzeb studentéow w tym z niepetnosprawnoscia — wydtuzenie czasu
zaleczenia/egzaminu, zmiana formy zaliczenia/egzaminu np. z pisemnej na ustna.

Studenci sg informowania o kryteriach i metodach oceny na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu.
Informacje te znajduja sie takze w sylabusach. Informacja zwrotna o wynikach sprawdzenia i ocenie
osiggnietych efektow ksztatcenia podawana jest studentom tuz po sprawdzeniu prac/ocenie efektow
ksztatcenia.

Czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektéw ksztatcenia jest prawidtowy. Zasady higieny
nauczania i uczenia sie w procesie sprawdzania i ocenie efektow ksztatcenia sg przestrzegane, w
szczegdlnosci w sesji egzaminacyjnej. Terminy egzamindw oraz ich rozktad uzgadniane sg ze studentami.

2.3

Kryteria kwalifikacyjne na kierunek kosmetologia sg przejrzyste i selektywne. Zapewniajg dobdr
kandydatéw o odpowiedniej wiedzy wstepnej oraz umiejetnosciach na poziomie koniecznym do
osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia. Rekrutacja odbywa sie on-line. Kandydat na studia
stacjonarne Il stopnia na kierunku kosmetologia musi posiada¢ dyplom konczenia studidow | stopnia na
kierunku kosmetologia, fizjoterapia, rehabilitacja, dietetyka, pielegniarstwo, ratownictwo medyczne lub
zdrowie publiczne. Kandydat na studia niestacjonarne musi posiada¢ dyplom ukonczenia studiow |
stopnia na kierunku kosmetologia, farmacja, analityka medyczna, pielegniarstwo, ratownictwo
medyczne lub zdrowie publiczne. Réznice w rodzaju kierunkdw zwigzane sg z mniejszg liczbg godzin zajec
praktycznych z przedmiotéw kierunkowych, w zwigzku z tym kandydaci na studia niestacjonarne
powinni mie¢ podstawowg wiedze i umiejetnosci dotyczgce kosmetologii.
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Jezeli kandydat ukonczyt studia | stopnia na kierunkach nie wymienionych wyzej, musi udokumentowac
zaliczenie programu nauczania minimum 2-letniego kosmetycznego studium policealnego lub minimum
rocznych podyplomowych studidw w zakresie kosmetologii, medycyny estetycznej lub dermatologii
estetycznej. Woyniki postepowania kwalifikacyjnego obliczane sg w oparciu o ocene z egzaminu
dyplomowego (waga 50%) oraz Sredniej z ukoriczonych wczesniej studidw (waga 50%).

Na spotkaniu z ZO studenci przekazali, ze nie w petni zdawali sobie sprawe z tego, na czym polegajg
studia o profilu ogélnoakademickim. Przektada sie to na brak zrozumienia struktury programu studiéow
(wiekszos¢ zajec zwigzana z prowadzeniem badan naukowych) i propozycje istotnego zwiekszenia liczby
zaje¢ podnoszacych praktyczne kwalifikacje zawodowe. ZO uwaza, ze w informatorze dla kandydatow,
charakteryzujgcym studia Il stopnia na kierunku kosmetologia o profilu ogélnoakademickim, powinno
sie wyrazniej zaznaczy¢, ze nie majg one na celu jedynie podniesienia praktycznych umiejetnosci
zawodowych (te powinien juz kandydat posiadac), a ich celem jest pogtebienie wiedzy zwigzanej z
kierunkiem studiéw, przygotowanie do pracy naukowej oraz do studidow Ill stopnia z jednoczesnym
przygotowaniem zawodowym w przysztym srodowisku pracy.

Zasady rekrutacji stosowane na kierunku Kosmetologia UJ w Krakowie sg bezstronne. Procedury
rekrutacji i kryteria postepowania kwalifikacyjnego zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu
ksztatcenia.

Zasady dyplomowania obejmujg przygotowanie i obrone pracy magisterskiej oraz egzamin magisterski.
Praca moze mie¢ charakter doswiadczalny lub teoretyczny. W trakcie obrony pracy student przedstawia
prace oraz odpowiada na trzy losowo wybrane pytania. Zasady dyplomowania sg trafne w powigzaniu
do zaktadanych efektéw ksztatcenia, poziomu i profilu studiéw.

System ECTS pozwala na identyfikacje efektéw ksztatcenia oraz ich kwalifikacje, ocene ich adekwatnosci
do kierunkowych efektow ksztatcenia na poziomie drugim i profilu ogélnoakademickim. Ostateczng
decyzje o kwalifikacji efektow ksztatcenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, wydaje Dziekan wydziatu
w porozumieniu z koordynatorem modutu zajec.

Na kierunku kosmetologia CM UJ w Krakowie jest mozliwos¢ potwierdzania efektdow ksztatcenia sie
uzyskanych poza uczelnig. Potwierdzanie efektéw ksztatcenia przeprowadza Komisja ztozona z
nauczycieli kierunku. Do tej pory procedura nie byta przeprowadzana.

Wyniki monitorowania i oceny osigganych przez studentéw wynikéw nauczania sy podstawg do
skutecznych dziatan majgcych na celu doskonalenie procesu rekrutacji, uznawania efektow ksztatcenia
oraz uznawania kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, jak réwniez zasad dyplomowania.
Podstawg do analizy sg ankiety przeprowadzane wsrdd studentdw i absolwentow Uczelni oraz analiza
statystyczna wynikdw ocen osigganych przez studentow.

Wymagania stawiane kandydatom sg dostepne na stronie internetowej Uczelni. Sg kompletne, aktualne
i rzetelne. Zawierajg wszystkie niezbedne dla kandydata na studia informacje, sg zrozumiate i zgodne z
potrzebami kandydatéw. Dotyczg zasad potwierdzania efektdw uczenia sie, uznawania efektéw
ksztatcenia oraz okresdw ksztatcenia jak rowniez kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym.
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Kandydat ma mozliwosé takze zapoznania sie z wszystkimi zasadami dyplomowania obowigzujgcymi na
kierunku kosmetologia CM UJ w Krakowie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program ksztatcenia na kierunku kosmetologia UJ w Krakowie zostat opracowany w sposéb pozwalajgcy
osiggnac¢ wszystkie zaktadane efekty ksztatcenia. Tresci ksztatcenia dobrano w sposdéb zapewniajgcy
mozliwosé osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia. Mocne strony programu to:

-program ksztatcenia zawiera najnowsze i aktualne tresci ksztatcenia opracowane w oparciu o badania
naukowe i doswiadczenie praktyczne.

-w programie ksztatcenia uwzgledniono efekty ksztatcenia zwigzane z prowadzeniem badan naukowych
zwigzanych z zastosowaniem nowych surowcéw kosmetycznych i postugiwaniem sie nowoczesng
aparaturg laboratoryjna.

-tresci ksztatcenia zapewniajg osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw ksztatcenia

-metody ksztatcenia pozwalajg na opanowanie nowoczesnych umiejetnosci i wiedzy z zakresu
kosmetologii.

-formy zajec sg zrédznicowane, pozwalajg na osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.

-proces weryfikacji efektéw ksztatcenia, w tym system dyplomowania pozwala na obiektywng i
bezstronng ocene osiggnietych efektow ksztatcenia, metody weryfikacji sg przejrzyste i bezstronne.

Stabg strong jest nieprawidtowy odsetek punktow ECTS przypadajacy na zajecia do wyboru. Za stabg
strone mozna tez uznaé stosunkowo mato podkreslone informacje dotyczace charakteru kierunku
(ogdlnoakademicki), co moze wptywaé ujemnie na zaangazowanie studentéw w proces nauczania.

Dobre praktyki

Zalecenia

Nalezy bardziej intensywnie i skutecznie rozpowszechnia¢ wsrdd kandydatow na studia informacje o
celach studiéw o profilu ogélnoakademickim.

Nalezy zwiekszy¢ liczbe zaje¢ do wyboru, aby student mégt wybrac zajecia, ktérym przypisano nie mniej,
niz 30% tacznej liczby punktéw ECTS.

Program ksztatcenia z jezyka obcego powinien umozliwi¢ osiggniecie poziomu B2+.

Kryterium 3. Skutecznos¢ wewne¢trznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1

Aktami prawnymi regulujgcymi w Uniwersytecie Jagielloriskim w Krakowie zasady projektowania i
zatwierdzania programow i efektow ksztatcenia s3: Uchwata Senatu Nr 100/X/2016 z dnia 26
pazdziernika 2016 r. w sprawie wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych
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Uniwersytetu Jagielloriskiego w zakresie projektowania programow ksztatcenia dla studiow pierwszego
oraz drugiego stopnia, jednolitych studiow magisterskich; Zarzgdzenie Rektora Nr 117 z 19 grudnia 2016
roku w sprawie zasad tworzenia, przeksztafcania i likwidacji studiow wyziszych w Uniwersytecie
Jagielloriskim oraz Zarzadzenie Rektora nr 118 z 19 grudnia 2016 r. w sprawie szczegdtowych wzorow
dokumentacji programdw ksztatcenia na studiach wyzszych.

Do zrédet informacji uwzglednianych w projektowaniu programu ksztatcenia nalezg wypracowane na
podstawie opinii nauczycieli akademickich, wynikéw przeprowadzanej wsrdd studentéow ankiety
oceniajacej zajecia dydaktyczne, wnioskéw z analizy sylabuséw oraz corocznie opracowywanych
wynikéw z oceny efektéw ksztatcenia, propozycje zmian formutowane przez Komisje ds. Nauczania i
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia dla kierunku Kosmetologia. Przygotowujgc modyfikacje programu
studiéw przeprowadza sie ponadto konsultacje z przedstawicielami nauczycieli akademickich i
studentéw, proszac o wskazanie zdiagnozowanych przez nich problemdéw w dotychczas realizowanym
programie. Z informacji uzyskanych w toku wizytacji wynika, iz podczas tworzenia koncepcji i programu
ksztatcenia na kierunku , kosmetologia” opierano sie takze na wzorcach krajowych i miedzynarodowych,
oczekiwaniach interesariuszy zewnetrznych oraz zapotrzebowaniu i wymogach rynku pracy. Wydziat
Farmaceutyczny monitoruje zmiany zachodzgce w otoczeniu, na rynku pracy oraz identyfikuje potrzeby
studentéw i absolwentéw, a pozyskane w ten sposdb informacje wykorzystuje w procesie doskonalenia
programow i oferty ksztatcenia. Rdwniez zmiany przepisdw prawnych wymuszajg korekty programoéw
ksztatcenia, ktére dokonywane sg na biezaco.

Wptyw interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych na projektowanie programu ksztatcenia odbywa sie
poprzez konsultacje programu z organami dziatajgcymi na rzecz  zapewnienia
i poprawy jakosci ksztatcenia, ktérymi s3g: Uczelniany Zespdét Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia,
Wydziatowy Zespot Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, Komisja ds. Nauczania
i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia dla kierunku Kosmetologia, Rada Wydziatu. Istotng role
w powyzszym zakresie petni takze Samorzad Studencki.

Wtadze Wydziatu dazg do umozliwienia petnego udziatu interesariuszy w procesie podnoszenia i
zapewniania jakosci ksztatcenia poprzez ciggta wspotprace w zakresie ksztattowania koncepgji
ksztatcenia i doskonalenia oferty dydaktycznej oferowanej studentom. Do zdefiniowanych przez Wydziat
interesariuszy wewnetrznych nalezg studenci, nauczyciele akademiccy oraz pracownicy administracji.
Odgrywajg oni istotng role w projektowaniu programu ksztatcenia, co potwierdza fakt, iz przedstawiciele
wszystkich wspomnianych grup s czynnymi cztonkami wydziatowych ciat kolegialnych, m.in.
Wydziatowego Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Zgtaszane przez nauczycieli akademickich
sugestie dotyczgce projektowania efektow ksztatcenia gromadzone sg podczas posiedzern Komisji ds.
Nauczania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia dla kierunku Kosmetologia, Wydziatowego Zespotu
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, Rady Wydziatu, a takie jako uwagi przekazywane w czasie
bezposrednich rozmdw z Dziekanem Wydziatu. Wsréd przyktadowych zmian w programie ksztatcenia
wymienic nalezy: a) wprowadzenie do programu studidw od roku akademickiego 2017/2018 przedmiotu
Zjawiska fizyczne w kosmetologii. Przedmiot zostat wprowadzony na wniosek studentéw zgtoszony
podczas spotkania z Kierownikiem studiéw oraz Prodziekanem ds. studenckich w lutym 2017); b)
wprowadzenie do programu studidow od roku akademickiego 2018/2019 przedmiotéw fakultatywnych
Podologia dla kosmetologéw; Trychologia dla kosmetologéw. Przedmioty wprowadzono na wniosek
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przedstawiciela studentéw w Komisji ds. nauczania i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku
Kosmetologia.

Jednostka wifacza przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych w cykliczne spotkania gremidw
jakosciowych, pozwalajgce na biezgcg wymiane informacji na temat realizowanego programu
ksztatcenia oraz w zakresie projektowanych efektow ksztatcenia i ich zmian. Interesariusze zewnetrzni
uczestniczg w pracach Komisji ds. Nauczania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia dla kierunku
Kosmetologia. Obecnie statymi cztonkami Komisji sg przedstawiciele przemystu kosmetycznego. Nalezy
tez wspomnie¢ o udziale oséb z grona praktykdw w procesie dydaktycznym oraz w procesach
decyzyjnych dotyczacych programow ksztatcenia.

Sugestie partnerdw reprezentujgcych otoczenie spoteczno-gospodarcze gromadzone sg na drodze
mailowej wymiany informacji, w formie wywiaddéw grupowych, otwartych spotkad oraz innych,
niemajacych formalnego charakteru, spotkan towarzyszacych organizowanym na Uczelni
przedsiewzieciom. Obok szerokiej wspdtpracy w zakresie badan naukowych, czy dziatalnosci
popularyzujgcej nauke, przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego majg wptyw na realizowane
tresci ksztatcenia, np. wnioskowano do witadz Wydziatu o uwzglednienie w programie ksztatcenia
przedmiotéw zwigzanych z innowacyjnoscia w kosmetologii oraz badafn bezpieczenstwa
nowowprowadzanych produktow. Postulaty te zostaty uwzglednione.

Komisja ds. Nauczania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia dla kierunku Kosmetologia prowadzi dziatania
w zakresie monitorowania, okresowego przegladu programu ksztatcenia oraz oceny osiggniecia przez
studentéw zaktadanych efektéw ksztatcenia poprzez przeglad i analize m.in. protokotow
egzaminacyjnych, kart przebiegu studidw, recenzji prac dyplomowych, a takze arkuszy hospitacji zajec
dydaktycznych. Ponadto sktadowa procesu monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw
ksztatcenia sg wyniki wypetnianych przez studentéw ankiet, na podstawie ktorych (tacznie ze
szczegbétowg analizg opisowych komentarzy) wyznacza sie tendencje w zakresie interesujgcych
studentéw przedmiotéw, a takze bada sie, czy obecnie stosowane metody weryfikacji efektéw
ksztatcenia pomogg studentom w odniesieniu przysztych sukceséw zawodowych. Corocznie, po
zakonczeniu kazdego roku akademickiego, przeprowadzana jest ocena programu ksztatcenia, ktéra
obejmuje: efekty ksztatcenia, proces ksztatcenia prowadzacy do uzyskania tych efektéw oraz stopien
osiggniecia tych efektéw w trakcie i po zakonczeniu edukacji. Wyniki oceny s dokumentowane w
postaci raportow i referowane na spotkaniach Rady Wydziatu, a nastepnie wykorzystywane s3 jako
podstawa do doskonalenia programéw. Miernikiem przeprowadzanej oceny poziomu osiggania
zaktadanych efektow ksztatcenia sg oceny z zaliczen i egzamindw, oceny prac dyplomowych oraz oceny
z egzaminu dyplomowego. Zespdt wizytujgcy PKA pozytywnie ocenit procedury przyjete w ramach
zatwierdzania programu studiow. Umozliwiajg one udziat w tym procesie interesariuszom wewnetrznym
i zewnetrznym. Procedury dotyczace tego obszaru sa wdrozone, a przyjete rozwigzania skuteczne.

W proces monitorowania, okresowego przegladu programu ksztatcenia oraz w ocene osiggniecia przez
studentéw zaktadanych efektéw ksztatcenia wiaczani sg zaréwno interesariusze wewnetrzni, jak i
zewnetrzni. Weryfikacja osigganych przez studentdow efektéw ksztatcenia, takze pod wzgledem
sekwencji zdobywania poszczegdlnych komponentéw sktadajgcych sie na kierunkowe efekty
ksztatcenia, ma charakter wieloetapowy. Przeprowadzana jest przez nauczycieli akademickich w toku
realizowanych przez nich zaje¢ dydaktycznych z uwzglednieniem tresci i zatozen przyjetych w sylabusie
przedmiotu, co podlega kontroli ze strony Wydziatowego Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz
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kierownikéw jednostek podczas prowadzonych przez nich hospitacji. Studenci majg mozliwos¢ oceny
prowadzonych zaje¢ poprzez wypetnianie elektronicznej ankiety obejmujgcej wszystkie rodzaje zajec
oraz proces dyplomowania. Poza badaniami ankietowymi studenci majg mozliwos¢ wypowiadania sie
na temat realizacji programu ksztatcenia w ramach bezposredniego kontaktu z opiekunami,
nauczycielami akademickimi, wtadzami Wydziatu, a takze pracownikami administracji, jak réwniez
poprzez Samorzad Studencki i poszczegdlne reprezentacje studentéw dziatajgce na rzecz poprawy
jakosci ksztatcenia. W toku rozmoéw podczas wizytacji podkreslono, iz najczesciej stosowang przez
studentéw forma wymiany informacji jest mozliwos¢ zgtoszenia uwag podczas regularnych dyzuréw i
konsultacji, a jako sprawdzong metode wskazano posiedzenia Rady Wydziatu, podczas ktdérych
przedstawiciele Samorzgdu Studenckiego swobodnie zabierajg gtos w sprawach jakosci ksztatcenia.

W zakresie monitorowania programu ksztatcenia wtadze Wydziatu Farmaceutycznego prowadzg w
ramach wizytowanego kierunku statg wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W powyzszym
celu do prac Komisji ds. Nauczania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia dla kierunku Kosmetologia
wtgczono interesariuszy zewnetrznych (od roku akademickiego 2016/2017 do prac dotgczono nowe
osoby). Pracodawcy uczestniczg w rozwoju Uczelni i Wydziatu, artykutujgc swoje potrzeby w zakresie
nauki i dydaktyki, rewidujac efekty w tych obszarach poprzez miedzy innymi zatrudnianie absolwentéw
oraz wspolng dziatalno$¢ naukowg i badawczg. Wspodtpraca prowadzona z interesariuszami
zewnetrznymi ma na celu pozyskanie opinii na temat sylwetki absolwenta, prowadzenia i doboru
kurséw, a takze opinii dotyczacych programoéw ksztatcenia. Efektem wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jest realizacja projektéw badawczych oraz prowadzenie kurséow przez
praktykow.

W monitorowaniu i okresowym przegladzie programu ksztatcenia uwzglednia sie réwniez sugestie
absolwentéw, ktére pozyskuje sie przy pomocy ankiet badajacych losy absolwentéw. W ramach
monitorowania loséw absolwentdw Wydziatu Farmaceutycznego kierunku ,kosmetologia” osobami
badanymi byli absolwenci studidw stacjonarnych i niestacjonarnych, ktérzy uzyskali absolutorium w roku
2015/2016 oraz 2016/2017. Badani absolwenci oceniajgc swoje umiejetnosci stwierdzili, iz najwieksza
wiedze posiadajg z zakresu podstawowych obszaréw studiowanego kierunku, posiadajg umiejetnosé
oceny potencjalnych praktycznych zastosowan wynikéw badan. Najgorzej oceniali umiejetnosc
tworzenia, modyfikowania i implementacji specjalistycznego oprogramowania oraz umiejetnosc
przeprowadzania statystycznej analizy danych ilosciowych, co wskazuje na koniecznos¢ intensyfikacji
dziatan dydaktycznych, ktdre spowodujg wzrost. wymienionych umiejetnosci wspomagajgcych warsztat
analityczny absolwenta.

Do doskonalenia programu ksztatcenia realizowanego na ocenianym kierunku Wydziat Farmaceutyczny
wykorzystuje wyniki z oceny realizacji efektéw ksztatcenia, ktérej dokonuje w ramach wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia. Ocena realizacji efektow ksztatcenia obejmuje wszystkie
rodzaje zajec i jest prowadzona na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania.
Podstawe dokonania oceny stanowia: karty przedmiotéw wystepujacych w programie ksztatcenia w celu
sprawdzenia poprawnosci w ich wypetnianiu w tym : zgodnos$¢ sylabuséw z programem ksztatcenia,
poprawnosc¢ zaplanowanej liczby godzin zajec i proporcji wyktadéw do ¢wiczen dla realizacji zatozonych
tresci i efektéw ksztatcenia, trafnosé doboru metod weryfikacji efektéw ksztatcenia przedstawionych
przez prowadzacych w sylabusach, poprawnosé¢ wymagan egzaminacyjnych i zaliczeniowych ustalonych
w sylabusie przedmiotu, poprawnos¢ przypisania przedmiotowi punktow ECTS, liczba godzin
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przeznaczonych na prace wfasng studenta. Ocenie podlega réwniez jakos¢ prac dyplomowych,
zaktadanych i uzyskiwanych w ich wyniku efektéw ksztatcenia, system oceniania i uzyskiwane oceny
przez studentdw, analiza wynikéw egzaminéw dyplomowych. Narzedziami, ktére wspomagajg proces
monitorowania i doskonalenia programu ksztatcenia s3: ankietyzacja studentéw, ankietyzacja
absolwentéw majgca na celu pozyskanie informacji o osiggnietych efektach ksztatceniaiich przydatnosci
na rynku pracy, hospitacje zaje¢ dydaktycznych, podczas ktérych badana jest realizacja
przedmiotu/modutu, jej zgodnos$¢ z sylabusem i zatozonymi efektami ksztatcenia, znajomosé programu
nauczania i aktualnos¢ nauczanych tresci (w przypadku niskiej oceny wystawionej przez studentéw badz
wyniku rozmoéw z Wtadzami Wydziatu przeprowadzana jest hospitacja nadzwyczajna).

Kwestionariusz ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych sktada sie z czterech modutéw: Modut A obejmuje
pytania odnoszace sie do oceny wypetniania obowigzkéw dydaktycznych dokonywanej przez studentéw;
Modut B zawiera pytania odnoszace sie do typdw zajeé i zostaty przygotowane przez zespoty
doskonalenia jakosci ksztatcenia dziatajgce w podstawowych jednostkach organizacyjnych zgodnie ze
specyfikg prowadzonych w nich zaje¢; Modut C obejmuje komentarze; Modut D zawiera pytania
specyficzne dla oceny zaje¢ z wybranego przedmiotu, ktére mogg by¢ wprowadzone do kwestionariusza
na wniosek Petnomocnika ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia w danej jednostce. Wyniki oceny
dokonywanej przez studentéw opracowywane sg przez Sekcje Analiz Jakosci Ksztatcenia, przekazywane
wiadzom Wydziatu, a nastepnie wykorzystywane w ksztattowaniu i doskonaleniu oferty dydaktycznej, w
procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Systematyczne monitorowanie oraz przeglady programowe przyczynity sie do zmian w kartach kurséw,
sylabusach, aktualizacji tresci programowych, zmiany liczby punktéw ECTS, wprowadzania lub rezygnacji
z kurséw i przedmiotdow, czy tez aktualizacji tresci ksztatcenia oraz zréznicowania form prowadzenia
zajeé. Roczny raport z przegladu programu ksztatcenia dotyczacy oceny programu ksztatcenia, w tym
realizacji efektéw ksztatcenia na kierunku , kosmetologia” prowadzonym na Wydziale Farmaceutycznym
za rok akademicki 2016/2017 wskazuje, ze stosowane formy realizacji efektow i metody ich weryfikacji
uznano za wtasciwe, stad nie formutowano zalecen do ich zmiany. W przypadku analizy rozktadu ocen
uzyskiwanych przez studentéw stwierdzono, ze jest on na ogoét réwnomierny. W wyniku przegladu prac
dyplomowych nie sformutowano uwag i zalecen oraz obszaréw wymagajacych poprawy ich jakosci. Do
oceny przedstawiono 44 prace dyplomowe, w tym w ramach studidw stacjonarnych 29 prac - 17
eksperymentalnych i 23 teoretycznych, w ramach studiéw niestacjonarnych 15 prac teoretycznych.
Prace magisterskie zrealizowane na kierunku , kosmetologia” byty $cisle powigzane z kierunkowymi
efektami ksztatcenia. Wyniki egzamindéw dyplomowych nie wzbudzity zastrzezen. Nie zgtoszono uwag
takze odnosnie analizy wynikdw nauczania oraz poprawnosci przypisania punktéw ECTS do modutéw
ksztatcenia.

Wyniki oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw s wykorzystywane
w ksztattowaniu i doskonaleniu oferty dydaktycznej, w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia, a takze
sg podstawg przyznania dodatkowego wynagrodzenia dla najwyzej ocenionych pracownikéw UJ.
Podczas wizytacji przedstawiono informacje, iz wyniki z przeprowadzonych badan potwierdzajg dobre
relacje pomiedzy kadrg i studentami, ktérzy na ogét bardzo dobrze postrzegajg kadre realizujgcy zajecia
na ocenianym kierunku. Ponadto na podstawie analizy ocen zaje¢ dydaktycznych dokonywane sg zmiany
w ich obsadzie. W przypadku, gdy niska ocena dotyczy koordynatora kursu, jest on wzywany na rozmowe
dyscyplinujgcg przez wiadze Wydziatu. W przypadku uzyskania od studentéw informacji
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o nieprawidtowym przebiegu zaje¢ réwniez przeprowadzana jest rozmowa dyscyplinujaca. Jednym z
wykorzystywanych wdéwczas sposobdw poprawy jakosci zaje¢ dydaktycznych jest skierowanie
pracownika lub wspdtpracownika na kursy doskonalgce organizowane corocznie przez Biuro
Doskonalenia Kompetencji UJ.

Nauczyciele akademiccy zachecani sg do poszerzania kompetencji dotyczgcych aktywizacji zaje¢. W roku
20172018 zorganizowano m.in. na Wydziale kursy dydaktyczne dla nauczycieli akademickich (w ramach
programu UJ Ars Docendi). Program kurséw obejmowat m.in. zasady doboru metod dydaktycznych i
metod oceny do efektédw ksztatcenia.

Poszczegélne elementy programu ksztatcenia oraz warunki jego realizacji sg oceniane przez studentéw
takze w ramach cyklicznie przeprowadzanego barometru satysfakcji studenckiej. Barometr ten obejmuje
ocene ustugi dydaktycznej, a w szczegdlnosci dostepnosci informacji na temat doboru obowigzkowych
przedmiotéw dla kierunku, rozplanowania przedmiotéw na poszczegdlne lata studidw, rGwnomiernego
obcigzenia studenta naukg w ciggu roku akademickiego i na przestrzeni kolejnych lat studiow,
tygodniowego harmonogramu, czy jest utozony w sposdb racjonalny, powtarzania sie tresci
programowych na poszczegdlnych kursach, oferty przedmiotéw do wyboru. W ocenie przedstawicieli
gremiow jakosciowych wyniki barometru satysfakcji studenckiej majg istotny wptyw na proces
ksztatcenia, gdyz w badaniach tych uczestniczg studenci wyzszych rocznikow, ktdrzy posiadajg pierwsze
kontakty i doswiadczenia zawodowe.

Elementem monitorowania programu ksztatcenia sg réwniez hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Analiza
dokumentacji  wskazuje, ze hospitowani nauczyciele prowadzili zajecia zgodnie
z sylabusem przedmiotu; w sposdb jasny i zrozumiaty okreslali cele dydaktyczne i efekty ksztatcenia,
stosowali wtasciwie zadeklarowane metody i formy pracy. Opracowane wyniki ankiet studenckich oraz
hospitacji sg prezentowane na posiedzeniach Rady Wydziatu. W roku akademickim 2016/2017
przeprowadzono hospitacje w ramach wybranych przedmiotédw zawodowych, w szczegélnosci nowych
przedmiotdéw oraz przedmiotdw, dla ktérych zmieniono liczbe godzin lub forme zajeé.

Z0O PKA pozytywnie ocenit zakres i Zrédta danych wykorzystywanych w monitorowaniu, okresowym
przegladzie programoéw ksztatcenia oraz w ocenie osiggniecia przez studentéow efektow ksztatcenia, a
takze metody analizy danych i opracowania wynikéw. Procedury dotyczgce tych obszaréw sg wdrozone,
a przyjete rozwigzana skuteczne. Podejmowane sg dziatania projakosciowe majgce na celu wzmocnienie
skutecznosci dziatarh doskonalgcych. W dniach 3-21 wrzes$nia 2018 r. przedstawiciele Wydziatowego
Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia spotkali sie z przedstawicielami wszystkich jednostek Wydziatu
Farmaceutycznego w celu przedyskutowania réznorodnych kwestii zwigzanych z procesem
dydaktycznym w roku akademickim 2018/2019. Spotkania obejmowaty: analize efektéw ksztatcenia
zawartych w sylabusach przedmiotéw, w szczegdlnosci obejmujacg ocene dostosowania
wykorzystywanych dopasowania metod dydaktycznych i metod oceny realizacji efektéw przez studenta,
analize ocen uzyskanych przez studentéw obejmujacg ostatnie 3 lata: 2015/2016, 2016/2017 i
2017/2018, analize regulamindéw przedmiotéw. Po zakoriczeniu cyklu spotkan jednostki otrzymaty
wszystkie zgromadzone materiaty na potrzeby spotkan w formie elektronicznej. Obecnie
przygotowywany jest raport zbiorczy, ktéry zostanie udostepniony interesariuszom wewnetrznym
poprzez strone internetowg wydziatu. Jednym z efektéow spotkan jest przygotowane opracowanie
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dotyczace wskazania efektéw ksztatcenia powigzanych z prowadzonymi badaniami naukowymi w
ramach poszczegdlnych kierunkdw, w tym kierunku , kosmetologia”.

3.2

Wydziat Farmaceutyczny Uniwersytetu Jagielloriskiego podejmuje w ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia dziatania stuzgce sprawdzeniu przyjetego sposobu zapewniania
publicznego dostepu do informacji poszczegdlnym grupom interesariuszy. Role wspomagajacg w
powyzszym zakresie petnig: Dziat Ustug Informatycznych oraz Sekcja ds. Portalu Uniwersyteckiego. Z
uzyskanej podczas wizytacji opinii wtadz Jednostki wynika, iz zapewnia sie studentom i innym
beneficjentom procesu ksztatcenia petne i aktualne informacje o programie ksztatcenia i uzyskiwanych
efektach ksztatcenia. Przegladowi podlegajg stosowane zrddta informacji, ktdrymi s3: strona
internetowa Uczelni, Wydziatu, tablice informacyjne oraz wykorzystywany do elektronicznej obstugi
system informatyczny. Ponadto zapewnienie dostepu do informacji w Jednostce prowadzgcej oceniany
kierunek odbywa sie z wykorzystaniem tradycyjnych form poprzez bezposredni kontakt z wtadzami
Wydziatu oraz dziatami administracji, w szczegdlnosci Dziatem Obstugi Studiéw. Podstawowym
narzedziem informatyzacji dydaktyki jest system USOS wspomagajgcy organizacje realizacji zajec
dydaktycznych, jak rdéwniez ich ewaluacje. Narzedzia informatyczne wykorzystywane sg do
monitorowania warunkow ksztatcenia, jak réwniez do pozyskiwania opinii studentéw i absolwentéw.
Informacje dotyczace programu studidw na kierunku ,kosmetologia”, zasad rekrutacji, profilu
absolwenta, harmonogramu zaje¢ sg ogdlnodostepne na stronach internetowych Uniwersytetu
Jagiellonskiego i Wydziatu. Natomiast w systemie USOS studenci oraz osoby zainteresowane majg
dostep do szczegdtowych informacji dotyczacych sylabuséw poszczegdlnych przedmiotéw,
prowadzacych oraz zasad zaliczania. Dodatkowo na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu studenci
informowani sg o zasadach zaliczania, terminach kolokwidéw, warunkach dopuszczenia do egzaminu
koncowego oraz trybie i zasadach jego przeprowadzenia. Informacje dotyczace programu nauczania
znajdujace sie na stronie internetowej Wydziatu sg aktualizowane na poczatku roku akademickiego.
Natomiast inne informacje i ogloszenia dotyczace studentéw i funkcjonowania Wydziatu s3
zamieszczane na biezgco. Osoby zainteresowane mogg rowniez uzyskac informacje oraz wsparcie w
zakresie obowigzujgcych na Wydziale procedur ze strony Samorzadu Studentéw Wydziatu. Na uwage
zastuguje powotanie na kazdym Wydziale Koordynatora ds. pomocy materialnej, ktéry kompleksowo
zajmuje sie $wiadczeniami pomocy materialnej udzielajgc w tym zakresie takze niezbednego wsparcia i
informacji studentom. Ponadto, Uczelniana Komisja Ekonomiczna Samorzadu Studentéw UJ przekazuje
informacje o pomocy materialnej za pomoca portali spotecznosciowych Facebook i Twitter, a takze
strony internetowej Samorzadu Studentéw. Z przegladu zasobdéw informacyjnych Uczelni, Wydziatu,
dokonanego przez ZO wynika, iz jednostka stworzyta odpowiednie zaktadki dla kandydatéw, studentow,
absolwentéw

i pracownikéw oraz odrebne podstrony, zawierajgce: strukture Wydziatu , ksztatcenie, badania
naukowe, a takze informacje dotyczgce wspotpracy z otoczeniem.

Istotng ptaszczyzne do wymiany informacji i doswiadczed pomiedzy réznymi grupami interesariuszy
stanowi tradycja organizacji od 2012 roku Tygodnia Jakosci Ksztatcenia, podczas ktérego odbywajg sie
debaty na temat jakosci ksztatcenia, prawnych uwarunkowan procesu ksztatcenia, funkcjonowania
Uczelni i jej struktury, a takze konkursy, warsztaty oraz wyktady otwarte o réznorodnej tematyce.
Studenci majg mozliwo$¢ zgtaszania uwag na temat dostepnosci informacji i dokumentow, ktére
kierowane sg pisemnie do wtadz Wydziatu.
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Na uwage zastuguje barometr satysfakcji studenckiej, umozliwiajacy studentom dokonanie oceny m.in.
systemu informatycznego, w szczegdlnosci sprawnosci dziatania USOSweb i zamieszczanych w nim
informacji, uniwersyteckiej poczty elektronicznej, zawartosci tresci i funkcjonalnosci stron
internetowych, dostepu do informacji. Barometr ten obejmuje ocene ustugi dydaktycznej,
a w szczegélnosci dostepnosci informacji na temat: listy przedmiotdw realizowanych w ramach
programu, oferowanych kursdw, wymaganiach i warunkach zaleczenia przedmiotu, sylabuséw dla
przedmiotéw i ich kompletnosci.

Wydziat korzysta z réinych form promocji Uczelni przygotowanych m.in. przez Dziat Promoc;ji UJ.
Kierunek , kosmetologia” byt promowany m.in. podczas Festiwalu Nauki odbywajgcego sie w maju 2017,
w ramach stoiska Wydziatu Farmaceutycznego informowano o mozliwosci rekrutacji na wizytowany
kierunek. Promocja kierunku poprzez forme wyktadu i pokazéw miata miejsce takze podczas
Matopolskiej Nocy Naukowcdéw, wspdtorganizowanej przez Wydziat Farmaceutyczny.

Podczas spotkan w trakcie wizytacji z poszczegdlnymi grupami interesariuszy nie zgtoszono uwag
odnosnie zakresu udostepnianych danych zwigzanych z procesem ksztatcenia. Rowniez
W rozmowie z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia stwierdzono, iz dotychczas nie odnotowano zgtoszeh wymagajacych podjecia dziatan
naprawczych w tym obszarze. Wobec powyiszego ZO PKA pozytywnie ocenit narzedzia stuzgce
publicznemu dostepowi do informacji.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat Farmaceutyczny Uniwersytetu Jagiellofiskiego prowadzacy oceniany kierunek studiow
»,kosmetologia” okreslit, wdrozyt i realizuje systemowe dziatania stuzgce projektowaniu i zatwierdzaniu
programow ksztatcenia. W ramach przyjetych procedur prowadzi réwniez monitorowanie i okresowy
przeglad programu ksztatcenia. Zdaniem ZO PKA System ten spetnia swojg role i prowadzi do osiggniecia
zamierzonych celéw. Powyisze sformutowanie potwierdzito spotkanie z osobami odpowiedzialnymi za
jego funkcjonowanie, podczas ktérego zadeklarowano przydatnos$¢ systemu w zarzadzaniu procesem
dydaktycznym, realizacji programu oraz poprawie warunkow ksztatcenia. Zakres podejmowanych
dziatan projakosciowych swiadczy o statym budowaniu kultury jakosci oraz doskonaleniu programéw
ksztatcenia. W powyzszych procesach uczestniczg interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni. Uniwersytet
Jagiellonski w Krakowie okreslit zasady projektowania, zatwierdzania i doskonalenia programoéw
ksztatcenia, ktére stosuje Wydziat Farmaceutyczny. Realizowane na ocenianym kierunku studiéw
programy ksztatcenia sg stale monitorowane i podlegajg okresowym przeglagdom, ktdre prowadzg do ich
doskonalenia szczegdlnie w oparciu o potrzeby poszczegdlnych grup interesariuszy. Istotne znaczenie
dla poprawy jakosci ksztatcenia odgrywajg wyniki z oceny realizacji efektéw ksztatcenia, kontakty z
absolwentami, a takze wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi. Mocng strong Systemu jest
stosowanie narzedzi umozliwiajgcych interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym ocene i wptyw na
realizowany program i warunki ksztatcenia, a takze dostep do informacji, a w szczegdlnosci barometr
satysfakcji studenckiej. Do mocnych stron Systemu zapewniania jakosci ksztatcenia nalezy: dbatos¢
Wtadz Wydziatu o budowanie silnej wiezi ze studentami i interesariuszami zewnetrznymi, co pozwala na
angazowanie studentdw w proces doskonalenia programéw ksztatcenia. System zapewniania jakosci
ksztatcenia, funkcjonujagcy w ramach ocenianego kierunku studiéw, wyposazony jest réwniez w
skuteczne narzedzia oceny i kontroli procesu dydaktycznego.
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Wewnetrzny system zapewnienia jakosSci ksztatcenia zawiera takie zasady oceny dostepnosci
i aktualnosci informacji o programach studiéw, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji
i procedurach toku studiéw. W ocenie Zespotu PKA, a takze w oparciu o dane pozyskane podczas spotkan
ze studentami, nauczycielami akademickimi oraz Wtadzami Jednostki nalezy stwierdzi¢, iz w odniesieniu
do ocenianego kierunku studiéw w wizytowanej Jednostce prawidtowo funkcjonuje system
upowszechniania informacji o programie i procesie ksztatcenia.

Dobre praktyki

Zalecenia

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1. Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2. Obsada zaje¢ dydaktycznych
4.3. Rozw¢j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Proces ksztatcenia na kierunku kosmetologia o profilu ogdlnoakademickim na studiach Il stopnia
realizuje 73 osobowa kadra nauczajaca, w tym 9 o0sdb z tytutem profesora, 8 0osdb ze stopniem doktora
habilitowanego oraz 40 osdb ze stopniem doktora. Struktura kwalifikacji oraz dorobku naukowego w
petni gwarantuje uzyskanie efektdw ksztatcenia okreslonych dla kierunku kosmetologia o profilu
ogdlnoakademickim.

Szczegbdtowa analiza kwalifikacji kadry nauczajgcej daje podstawe do stwierdzenia, iz kompleksowos¢ i
roznorodnos¢ struktury kwalifikacji kadry gwarantuje uzyskanie zaktadanych efektéw ksztatcenia.
Wszyscy nauczyciele prowadzacy zajecia dydaktyczne posiadajg niekwestionowany dorobek naukowy a
takze udokumentowane dyplomami specjalizacji kompetencje zawodowe zaréwno z odpowiednich
specjalnosci nauk medycznych (medycyna estetyczna, dermatologia, alergologia), farmaceutycznych i
stosowanych nauk kosmetologicznych. Na uwage zastugujg niekwestionowane osiggniecia kadry
nauczajgcej w obszarze:

- bezpieczenstwa zdrowotnego stosowanych kosmetykéw

- przyczyn przypadkow zapalenia skory w efekcie stosowanych kosmetykow.

Swoistym, cho¢ bardzo waznym dopetnieniem osiggniec jednego z profesorow byto przewodniczenie
miedzynarodowej grupie roboczej (Task Force) ,Patch tests In allergy diagnosis”. Nalezy podkresli¢, iz
potwierdzone osiggniecia naukowo-badawcze nauczycieli akademickich pozwalajg im na realizacje zajec
W powigzaniu z prowadzong dziatalnoscig naukowg, co wyczerpuje wymagania w realizacji studiéw o
profilu ogdlnoakademickim. Nadto czes$¢ zaje¢ realizujg osoby z unikalnym doswiadczeniem
praktycznym i zawodowym. Do tej grupy nalezg specjalisci z zakresu chirurgii plastycznej, podologii czy
trychologii.
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Kompetencje dydaktyczne kadry nauczajacej nalezy ocenié pozytywnie Stosowane w praktyce,
zréznicowane formy prowadzenia zajeé pozwalajg na rzeczywiste zaangazowanie studentow w realizacje
procesu dydaktycznego. Rzetelna wiedza przekazywana na dobrze prowadzonych wyktadach z
zastosowaniem wspotczesnych technik wizualnych, jest nastepnie wykorzystywana przez studentéw w
dobrze zaprojektowanych i realizowanych w optymalnych grupach seminaryjnych i ¢wiczeniowych.
Zajecia c¢wiczeniowe z przedmiotdw zawodowych s3g realizowane w pracowniach optymalnie
wyposazonych w niezbedny specjalistyczny sprzet, réwniez z obszaru najnowszych technologii.

4.2.

Obsada zajeé¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku jest prawidiowa. Wszystkie przedmioty
prowadzone sg w jednostkach organizacyjnych, w ktérych zatrudnieni nauczyciele akademiccy
charakteryzujg sie uznanym i udokumentowanym dorobkiem naukowym zgodnym z efektami
ksztatcenia. Na uwage zastuguje funkcjonowanie jednostki organizacyjnej w postaci Zaktadu
Dermatologii Doswiadczalnej i Kosmetologii, w ktérej zatrudnieni sg nauczyciele z udokumentowanym
dorobkiem naukowym ale takze z kompetencjami zawodowymi i prowadzg podstawowe dla ocenianego
kierunku przedmioty: Kosmetologia lecznicza, Kosmetologia oparta na dowodach naukowych i
Medycyna estetyczna dla kosmetologii

4.3.

Uczelnia prowadzi polityke kadrowa, a jej celem jest zapewnienie optymalnej realizacji programu
studiéw, a co za tym idzie, osigganie efektdow ksztatcenia. Realizowany system zatrudniania kadry
nauczajgcej, uwzgledniajacy kryteria, ktore pozwalajg na zatrudnianie zaréwno specjalistéw z zakresu
stosowanych nauk farmaceutycznych, w tym z obszaru kosmetologii, a takze specjalistow nauk
medycznych z obszaru dermatologii, medycyny estetycznej i chirurgii plastycznej. Kadre dydaktyczng
stanowig doswiadczeni pracownicy nauki z uznanym dorobkiem naukowym ale tez z
udokumentowanymi kompetencjami zawodowymi. Niewatpliwie, okolicznoscig utatwiajacg zaréwno
trwaty rozwéj kadry nauczajacej, jak tez doskonalenie procesu ksztatcenia jest powotanie odpowiednich
jednostek organizacyjnych dla ocenianego kierunku a to: Zaktadu Dermatologii Doswiadczalnej i
Kosmetologii, Zaktadu Farmacji Klinicznej czy Zaktadu Dydaktyki Medycznej. Fakt ten niewatpliwie
stymuluje zatrudnione tam osoby do rozwoju i naukowego ale tez i doskonalenia procesu dydaktycznego
zarowno w obszarze tresci, jak tez i form dydaktycznych.

Najbardziej ogdélnym, ale tez uznanym sposobem oceny kadry nauczajgcej jest poziom kompetenc;ji
absolwentéw danego kierunku. Nalezy podkresli¢, iz w zgodnej opinii jest on zadowalajacy. Kazdy
nauczyciel akademicki podlega ocenie zaréwno pod wzgledem dorobku naukowego, jak tez i osiggniec
dydaktycznych. Stosowany system oceny jest wieloaspektowy. W ocenie efektéw pracy naukowej
system uwzglednia zaréwno publikacje naukowe w odpowiednich czasopismach, jak tez monografie ale
tez kierownictwo czy udziat w projektach badawczych. Systematycznej ocenie podlega tez dziatalnos¢
dydaktyczna, ktdrej kryteria oceniania obejmujg nie tylko przeprowadzane zajecia dydaktyczne ale tez
opieke nad studentami w ramach két naukowych, opieke nad studentami realizujgcymi indywidualne
projekty badawcze (np. w ramach diamentowego grantu). Praktycznym sposobem oceny s3g tez
okresowe badania ankietowe przeprowadzane przez studentow.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka dysponuje kadrg nauczycieli akademickich majgcych odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych. Obsada zajeé¢/modutéw nie budzi zastrzezen.
Polityka kadrowa prowadzona przez Jednostke zapewnia wtasciwg obsade zaje¢ dydaktycznych oraz
pozwala na odpowiedni rozwdéj naukowy kadry.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje powotanie i intensywny, wieloaspektowy rozwdj Zaktadu
Dermatologii Doswiadczalnej i Kosmetologii. Umozliwia to wiasciwe wypetnianie zadan dydaktycznych i
badawczych prowadzonych w ramach kierunku Kosmetologia o profilu ogélnoakademickim, tak przez
kadre nauczajaca, jak tez studentéw, co dopetnia wysoki poziom merytoryczny innych jednostek
organizacyjnych realizujgcych zadania dydaktyczne na ocenianym kierunku.

Dobre praktyki

Zalecenia

Systematyczne monitorowanie i dbanie o dalszy rozwdj kwalifikacji i dorobku naukowego nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na kierunku Kosmetologia o profilu ogélnoakademickim.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

W ramach wspédtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelnia ma staty kontakt z grupa
pracodawcow, ktéra dziata jako ciato doradcze. Giéwne cele przyjete przez pracodawcéw to
dostosowywanie programu ksztatcenia do potrzeb wspdtczesnego rynku pracy w tym rozwijajgcych sie
ustug kosmetologicznych oraz innowacji w kosmetologii, pogtebianie kontaktu miedzy studentami, a
przysztymi pracodawcami. Uczelnia wspotpracuje z interesariuszami zewnetrznymi, ktérzy mogg miec
wptyw na realizacje procesu ksztatcenia na kierunku kosmetologia.
Uczelnia posiada statg wspétprace z nastepujgcymi firmami:

e BANDI Cosmetics Sp. z. 0. 0 z Czosnowa; ARKANA Cosmetics Sp. z. 0. 0 z Wroctawia, ktéra uzycza

sprzet kosmetologiczny do zajec z kosmetologii leczniczej,

e Creme Bar, ktéra uzycza kosmetyki do zajec z kosmetologii leczniczej,

e Yasumi Sp.z.0.0., ktdra uzycza urzadzenia do odnowy biologicznej,

e |ITP Biomedical Company, ktdra uzycza laser Soprano,

e BTL Polska Sp.z.0.0 z Warszawy, ktéra uzycza urzadzenia IPL,

e Metrum Cryoflex, ktéra uzycza aparat do masazu uciskowego BOA,

e Kaspo S.C., ktdra uzycza lasery na zajecia z medycyny estetycznej dla kosmetologow.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w opracowaniu programu ksztatcenia i wspdlnych pracach
badawczych realizowany jest dzieki wspétpracy m.in. z lokalng firmg produkujgcg kosmetyki kolorowe
AERO-BW, K. Domagata Spétka Jawna w Chrzanowie. Szefowie firmy sg interesariuszami zewnetrznymi.
W ramach wspétpracy z firmg na Wydziale Farmaceutycznym sg realizowane projekty opracowywania
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innowacyjnych kosmetykdw w ramach finansowania pochodzgcego ze $rodkéw Unii Europejskiej. W/w
interesariusze sg uczestnikami posiedzen Komisji ds. programu nauczania.

Pozyskiwanie opinii pracodawcéw ma miejsce rowniez podczas spotkan, na ktérych porusza sie
problematyke zwigzang z oczekiwaniami pracodawcéw w obszarze podnoszenia u studentéw
kwalifikacji. Uczestniczacy w spotkaniach przedstawiciele poprzez rozmowy oraz sktadane wnioski maja
realny wptyw na proces ksztatcenia. Wnioskowano do wtadz Uczelni m.in. o uwzglednienie w programie
ksztatcenia przedmiotéw zwigzanych z innowacyjnoscig w kosmetologii oraz badan bezpieczenstwa
nowowprowadzanych produktéw, dzieki czemu wigczono do programu nauczania nowe przedmioty.

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie ksztatcenia realizowana jest
poprzez dziatania podejmowane réwniez w ramach funkcjonowania Biura Karier. Dokonuje sie ona
poprzez organizacje spotkan o tematyce zwigzanej z rynkiem pracy i pozwalajgcych na konfrontacje
podmiotéw wewnetrznych (studentéw oraz pracownikéow dydaktyczno-naukowych) z podmiotami
zewnetrznymi (pracodawcami). Biuro Karier wspiera studentdw przedstawiajac im oferty pracy
pozyskane w ramach wspétpracy z instytucjami zewnetrznymi. Doradztwo zawodowe odbywa sie
rowniez poprzez konsultacje indywidualne, szkolenia i warsztaty prowadzone przez pracownikéw oraz
przekazywanie informacji dotyczacych wymagan na stanowiskach pracy zwigzanych z zawodem
kosmetologa.

Uczelnia analizuje oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentéow kierunku kosmetologia. Dzieki
odpowiedziom uzyskanym od pracodawcéw na pytania dotyczgce m.in. kryteridw jakimi sie kieruja
podczas rekrutacji, jak oceniajg poziom przygotowania praktycznego i teoretycznego absolwentéw, na
jakie umiejetnosci zwracaja uwage, jakich cech i zdolnosci oczekujg oraz czy majg problemy z
absolwentami, Uczelnia pozyskuje istotne dane na temat kwalifikacji i kompetencji studentéw kierunku
kosmetologia oraz oczekiwan, ktére stawiane sg studentom podczas edukacji uniwersyteckiej, a
pozwalajgcych na lepsze dostosowanie do aktualnych potrzeb rynku pracy. Wyniki rozmoéw s3
wykorzystywane przez Uczelnie do analizy jakosci ksztatcenia w konteks$cie oczekiwan pracodawcéw
oraz do planowania i realizowania warsztatéw i szkolen zgodnych z wymaganiami rynku pracy.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka wspoétpracuje z otoczeniem spotecznym i gospodarczym w procesie ksztatcenia oraz ma wptyw
na program ksztatcenia poprzez wspodlnie realizowane projekty badawcze. Wtgczanie pracodawcow w
procesy budowania oferty edukacyjnej stuzgce rozwijaniu programéw studiow w oparciu o aktualne
potrzeby rynku pracy skutkujg tym, iz absolwenci znajdujg prace jednostkach zwigzanych z
kosmetologia.

Jednostka jest otwarta na wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Dobre praktyki

Zalecenia
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Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia Kryterium 6

Oceniany kierunek nie prowadzi ksztatcenia w jezykach obcych a takie nie zatrudnia nauczycieli
akademickich z zagranicy, natomiast nauczanie jezykdw obcych jest praktykowane poprzez realizacje
programu w ramach zaje¢ z lektoratéw jezyka angielskiego.

Nalezy zauwazyé dynamicznie rozwijang wspoétprace miedzynarodowg zaréwno studentow, jak tez
nauczycieli akademickich. Przyjety w Uczelni system ECTS umozliwia studentom realizacje ksztatcenia na
uczelni zagranicznej. Systematycznie zwieksza sie udziat studentéw w programie mobilnosci Erasmus. W
ostatnich latach 2 studentki wyjechaty na Uniwersytet Studi di Perugia we Wtoszech a 2 studentki na
Uniwersytet w Barcelonie. W ramach wspdtpracy miedzynarodowe] nalezy podkresli¢ udziat
pracownikéw Zaktadu Dermatologii Doswiadczalnej i Kosmetologii w pracach miedzynarodowej grupy
roboczej (Task Force) finansowanej przez Europejskg Akademie Alergologii i Immunologii Klinicznej
(EAACI) w realizacji projektu Patch tests In allergy diagnosis (optymalizacja testow ptatkowych w
chorobach alergicznych). W ostatnim roku akademickim 2017/2018 z wyjazdéw w ramach wymiany
zagranicznej skorzystato 5 nauczycieli akademickich.

Rozwijajaca sie dynamicznie wspétpraca z oSrodkami zagranicznymi w sposéb zauwazalny ma wptyw na
koncepcje ksztatcenia na ocenianym kierunku. Od szeregu lat pracownicy odbywajg kroétkie
kilkutygodniowe wizyty w ramach programu Tempus Phare i Leonardo w Montpellier we Francji oraz w
Bonn i Wursburgu w Niemczech. Wizyty te stuzg wymianie doswiadczen z zakresu dydaktyki, co pozwala
na transfer zdobytych umiejetnosci na kierunek kosmetologiczny. W kadrze prowadzacej zajecia z
kosmetologii sg tez 2 osoby posiadajgce podwdjne dyplomy doktorskie w ramach programu
stypendialnego Cotutelle. Te, godne podkreslenia fakty, w sposdb zauwazalny wzbogacajg proces
dydaktyczny oraz badawczo-naukowy na kierunku kosmetologia i zastugujg na uznanie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Mocne strony:

Rozwijajaca sie wspdtpraca naukowa z osrodkami zagranicznymi, zajmujgcymi sie badaniami z zakresu
kosmetologii, co daje mozliwos$¢ wykorzystanie nowoczesnych i nowatorskich rozwigzan w dydaktyce.
Woyjazdy nauczycieli akademickich na krétkoterminowe pobyty szkoleniowe w osrodkach zagranicznych.

Stabe strony:

Brak zaje¢ w jezyku obcym.

Brak zagranicznych nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku.
Niska mobilno$¢ miedzynarodowa studentow.

Dobre praktyki

Zalecenia

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku, cho¢ w ostatnich latach zauwazalne
i systematycznie rozwijane, winno w niedalekiej perspektywie - 2019/2020, obejmowaé réwniez
wprowadzenie zaje¢ w obcych jezykach z udziatem zagranicznych nauczycieli akademickich.
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Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3. Rozwdj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Nalezy podkresli¢, iz baza dydaktyczna ocenianego kierunku jest w petni dostosowana do realizacji
procesu ksztatcenia. Wszystkie zajecia dla kierunku Kosmetologia realizowane sg w jednym kompleksie,
w ktérym do dyspozycji sg zaréwno sale wyktadowe, jak tez specjalistyczne laboratoria éwiczeniowe i
naukowo-badawcze. Wszystkie pomieszczenia dydaktyczne wyposazone sg w odpowiedni sprzet
adekwatny do potrzeb a wiec sale wyktadowe w sprzet multimedialny, zas laboratoria w nowoczesny
sprzet specjalistyczny umozliwiajgcy realizacje zatozonego programu studidw. Nalezy tez podkresli¢, iz
rzetelna baza naukowa poszczegdlnych jednostek realizujgcych proces ksztatcenia zapewnia udziat
studentéw w prowadzonych badaniach, co wyczerpuje wymogi stawiane kierunkom
ogdlnoakademickim i pozwala na rzeczywisty rozwdj studenckich két naukowych.

Rozmiar bazy dydaktycznej i naukowej w petni zapewnia realizacje procesu ksztatcenia jak réwniez
pozwala na systematyczny rozwdj kierunku studidw. Proces ksztatcenia prowadzony jest w 2 salach
wyktadowych, 11 salach seminaryjnych, 6 pracowniach komputerowych a takze 18 specjalistycznych
laboratoriach oraz salach ¢wiczeniowych, w tym wyspecjalizowanym laboratorium umozliwiajgcym w
petni realizacje zaje¢ w ramach przedmiotu Kosmetologia lecznicza. Nadto, co nalezy podkreslic,
studenci korzystajg z wzorowo zorganizowanych pomieszczen laboratorium receptury kosmetycznej,
laboratorium fizykoterapii, laboratorium terapii manualnej i masazu.

Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy zarowno w obrebie bazy dydaktycznej, jak tez naukowej sa
przestrzegane i udokumentowane. Przede wszystkim wyposazenie sal éwiczeniowych i laboratoriow, a
takze liczba uczestnikéw zajec wypetniajg procedury bezpieczeristwa. Na uwage tez zastugujg opisane i
dostepne procedury utylizacji zuzytego sprzetu, odczynnikéw i preparatow kosmetycznych.

Uczelnia stara sie sprosta¢ oczekiwaniom ze strony oséb niepetnosprawnych. Pewne efekty sg juz
widoczne w postaci wyraznego zmniejszenia barier architektonicznych. Jednakze to wymaga dalszej
modernizacji i jest nadzieja na poprawe w efekcie realizowanego remontu catego kompleksu
dydaktyczno-naukowego. Jednak juz obecnie osoby niepetnosprawne majg zapewniony petny udziat w
procesie ksztatcenia i prowadzenia badan. Nalezy tez wskaza¢, iz poprawy w tym wzgledzie wymaga
wsparcie choéby sprzetu komputerowego w system dostosowany dla oséb z dysfunkcjg wzroku.
Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz bariery architektoniczne rzeczywiscie znikajg ale jeszcze caty system
opieki nad niepetnosprawnymi wymaga dalszej modernizacji i wsparcia choc¢by w odpowiednich
asystentow dla osdb niepetnosprawnych.

7.2.

System biblioteczno-informacyjny jest waznym elementem dydaktycznej i badawczej struktury Uczelni
a stanowi go Biblioteka Medyczna wraz z 4 agendami bibliotecznymi funkcjonujgcymi w Instytutach. Ta
struktura zabezpiecza w petni potrzeby edukacyjne i fachowe pismiennictwo studentom ocenianego
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kierunku, w tym w pismiennictwo zalecane w sylabusach. Zbiory Biblioteki Medycznej zaaranzowano
wedtug klasyfikacji National Library of Medicine (NLM, USA) stosowanej w wiekszosci bibliotek
medycznych na swiecie. Nadto studenci majg dostep do ksigzek w formie elektronicznej, ktérych katalog
siega 7000 pozycji. Biblioteka udostepnia 50 baz online oraz posiada obszerng, absolutnie wystarczajacg,
kolekcje czasopism, w tym z dziedziny medycyny, farmacji czy tez kosmetologii.

Zasoby biblioteczne sg imponujgce i niewatpliwie aktualizowane, zatem catkowicie zabezpieczajg
potrzeby studentéw zaréwno w realizacji procesu edukacyjnego, jak tez sg podstawg przygotowania do
udziatu w badaniach naukowych a zasoby biblioteczne i ich dostepnos¢ pokrywajg z ogromnym
naddatkiem aktualne potrzeby studentéw.

Rzeczywiste oparcie o bogate zasoby biblioteczne i informacyjne na ocenianym kierunku w petni
gwarantuje osiggniecie przez studentéw efektéw ksztatcenia, w tym, w zakresie pogtebianej wiedzy ale
tez umiejetnosci prowadzenia badan naukowych a takize niezbednych kompetencji spotecznych.
Biblioteka zapewnia dostep do ksiegozbioru odpowiadajgcego potrzebom przewidzianym w sylabusie
oraz czasopism naukowych niezbednych przy prowadzeniu badan naukowych.

Zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne stuzgce do realizacji procesu ksztatcenia oraz
prowadzenia badan naukowych nie s jeszcze w petni dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Aktualnie osoby niepetnosprawne sg zaopatrywane w materiaty dydaktyczne z
zastosowaniem powiekszonego druku.

7.3.

Nalezy podkreslié, iz infrastruktura dydaktyczna i naukowa w swej strukturze lokalowej, jak tez w
wyposazeniu w sprzet dydaktyczny i aparature naukowg zastugujg na uznanie i w petni zaspokajajg
niezbedne potrzeby do osiggniecia celéw ksztatcenia na kierunku kosmetologia o profilu
ogdlnoakademickim. Baza za$ biblioteczna i informacyjna dopetnia te catos¢, ktdra zapewnia rzetelng
realizacje programu studidw i osigganie zaktadanych efektéw ksztatcenia i prowadzenia badan
naukowych.

Wtadze Wydziatu w praktyce zapewniajg state doskonalenie i doposazenie infrastruktury dydaktycznej i
naukowej oraz systemu biblioteczno-informacyjnego i zasobdw edukacyjnych. Jest to efektem réwniez
realizacji wnioskdw wynikajacych z ocen, w tym z oceny dokonywanej przez samych studentéow. W
efekcie kazdego roku sale dydaktyczne i pracownie naukowe sg doposazane w sprzet umozliwiajacy
optymalizacje procesu nauczania ale tez i poszerzania mozliwosci badawczych réowniez studentom
kierunku Kosmetologia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztatcenia zapewnia uzyskanie efektow ksztatcenia dla
kierunku Kosmetologia o profilu ogdlnoakademickim. Jest widoczny staty rozwdj zaréwno bazy
dydaktycznej, jak tez naukowej, bibliotecznej i informacyjnej. Pewnych dziatan naprawczych wymaga
dostosowanie infrastruktury i wyposazenia do potrzeb studentéw niepetnosprawnych. Informacija dla
studentéw na temat mozliwosci oceny infrastruktury jest niewystarczajaca.
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Dobre praktyki

Zalecenia

Nalezy pogtebi¢ starania, aby infrastruktura lepiej byta przystosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W tym zakresie nalezy zwiekszy¢ dziatania obejmujace nie tylko niwelowanie barier
architektonicznych, ale tez, tam gdzie jest to mozliwe, dostosowanie sprzetu informatycznego i
badawczego do mozliwosci oséb niepetnosprawnych.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiaggania
efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2. Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

System opieki i wsparcia studentow w osigganiu efektdw ksztatcenia dziata, ale powinien by¢ lepiej
dostosowany do studentow studiéw niestacjonarnych. Na spotkaniu z ZO studenci niestacjonarni
wskazywali na wystepujgce czasem problemy z dostepnoscig nauczycieli akademickich na dyzurach w
weekendy. Skuteczng formag uzyskiwania wsparcia jest skorzystanie z posrednictwa poczty
elektronicznej, jednak w niektdrych wypadkach konsultacje wymagajg bezposredniego kontaktu.

Istotnym elementem wsparcia sg takze pracownicy dziekanatu — ich opieke studenci oceniajg jako
kompleksowgq i skuteczng. Godziny otwarcia sg dostosowane takze do potrzeb oséb studiujgcych w
formie niestacjonarnej i umozliwiajg skorzystania z pomocy w trakcie weekendowych zjazdéw. Studenci,
jesli potrzebujg wsparcia zwigzanego z ubieganiem sie o dostepng pomoc materialng mogg takze zwrécic
sie z pytaniami do dziatu spraw socjalnych, ktéry sprawnie udziela informacji, takze drogg telefoniczna.

Oferte przygotowang dla studentéw wizytowanego kierunku ma takze Biuro Karier. Dla Collegium
Medicum osobno dziata sekcja przy Biurze Karier, dzieki ktérej studenci mogg korzystaé np. z doradztwa
zawodowego (w zesztym roku akademickim z tej mozliwosci skorzystato 12 studentéw wizytowanego
kierunku), co utatwia pdzniejsze pokierowanie swojg karierg zawodowg przez studentéw. Biuro Karier
odpowiedzialne jest takze za , Tydzien Jakosci”, ktdry ma na celu zaktywizowanie studentéw jesli chodzi
0 zaangazowanie w dziatalnosé¢ projakosciowg w Uczelni, oraz ,Oblicza Karier” w trakcie ktoérych
realizowane sg debaty z pracodawcami oraz np. warsztaty kosmetyczne. Dodatkowo wszyscy absolwenci
Uczelni moga zapisac sie na portal Alumni UJ, ktdry zrzesza absolwentéw i ma za zadanie miedzy innymi
zblizy¢ ich do rynku pracy.

Studenci wizytowanego kierunku dziatajg w ramach Studenckiego Kota Estetologii i Kosmetologii —
w ramach tej dziaftalnosci korzystajg nie tylko ze wsparcia opiekuna naukowego, ale wszystkich
pracownikéw Zaktadu Dermatologii i Kosmetologii Doswiadczalnej. Mogg korzysta¢ m. in. ze wsparcia w
ramach tworzenia publikacji czy wykorzystania dziatalnosci w ramach kotfa jako podstawy do pracy
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dyplomowej. Gtédwna dziatalnos¢ kota skupia sie na omawianiu ciekawych artykutéw
i przygotowywanych prezentacji, a takze opracowaniach np. dotyczgcych sktadu kosmetykéw.

Z0 za godnga podkreslenia uznaje opieke zapewniang osobom z niepetnosprawnosciami przez dziat ds.
0s6b niepetnosprawnych. Studenci posiadajgcy odpowiednig dokumentacje medyczng (niekoniecznie
orzeczenie) mogg sie zgtosi¢ do tego dziatu i zdefiniowac swoje potrzeby edukacyjne (jesli chca, to z
pomocg doradcy). Nastepnie powstajg indywidualne strategie edukacyjne, ktére sg wdrazane za zgodg
dziekana i w konsultacji z poszczegdlnymi nauczycielami akademickimi. W zaleznos$ci od rodzaju
niepetnosprawnosci studenci mogg ubiegacd sie o rézne rodzaje wsparcia, np. zmiany sali czy budynku,
mozliwosci oprowadzenia osoby z niepetnosprawnoscig po budynku, tak, by nauczyta sie po nim
przemieszczaé, czy zagwarantowania ttumaczenia dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchowa. Istotnym
elementem wsparcia jest takze organizowana Stacja Konstelacja, stuzgca wsparciu oséb z zaburzeniami
psychicznymi. W ramach tego projektu mozna anonimowo przyjs¢ i porozmawiac¢ o swoim problemie
badz o problemie kogos bliskiego. Niezwykte w skali ogdélnopolskiej jest wsparcie udzielane osobom,
ktore ze wzgledu na zty stan zdrowia, nie sg w stanie wychodzi¢ zdomu. Umozliwia im sie uczestniczenie
w procesie ksztatcenia dzieki prowadzeniu zajeé¢ przez skype czy udostepnianiu notatek, ktére sg
przygotowywane przez asystentdw dydaktycznych. Uczelnia wchodzi w porozumienie z inng uczelnig
wyzszg w poblizu miejsca zamieszkania studenta i powotuje komisje egzaminacyjna, ktéra umozliwia
zaliczenia kolejnych etapdéw studiéw.

Studenci na spotkaniu z ZO wskazali, ze gtéwng motywacjg do osiggania lepszych wynikdw w nauce jest
zainteresowanie danym przedmiotem. Osoby osiggajace najlepsze wyniki mogg ubiegaé sie o
stypendium Rektora dla najlepszych studentéw. Studenci zaproponowali, by powstawaty osobne listy
rankingowe dla osdb studiujgcych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, zwracajgc uwage na réznice
miedzy tymi dwoma formami studidw. ZO proponuje Jednostce rozwazenie takiego rozwigzania.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO wskazywali na brak informacji zwrotnej dotyczacej ankiet
ewaluacyjnych na temat prowadzonych zaje¢. By¢é moze wynika to z braku przedstawicieli kierunku w
organach samorzadu studenckiego, ktdry jest informowany np. o zbiorczych wynikach ankiet. Studenci
maja jednak swiadomos¢ na temat sposobu rozpatrywania skarg i wnioskéw, a takze ich sktadania oraz
wiedzg, gdzie zwrdcié sie po niezbedng w tym zakresie pomoc.

8.2.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO wskazujg na kompleksowos¢, dostepnosc i aktualnosé informacji o
formach opieki i wsparcia dla studentéw. W przypadku zmian np. godzin dyzuréw informacje wysytane
sg dzieki poczcie elektronicznej albo przekazywane za posrednictwem starosciny. Kluczowe informacje
dostepne sg na stronie internetowej, co umozliwia swobodne zapoznanie sie z nimi zainteresowanym, a
w razie ewentualnych watpliwosci wsparciem stuzg takze pracownicy dziekanatu oraz dziatu spraw
socjalnych. ZO podziela opinie studentdw, ze ich potrzeby w tym zakresie sg zaspokojone.

Studenci mogg indywidualnie zgtasza¢ swoje uwagi, ale Jednostka nie prowadzi badan umozliwiajgcych
uzyskanie informacji na temat systemu opieki i wsparcia studentéw w sposdb anonimowy. Na poziomie
ogoélnouczelnianym studenci mogg braé¢ udziat w badaniu Barometr Satysfakcji Studenckiej,
uwzgledniajgcym m. in. ocene pomocy materialnej, czy ocene kadry administracyjnej. Na stronie
internetowej Uczelni nie sg dostepne dla studentdéw raporty z tego badania. Ponadto studenci obecni na
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spotkaniu z ZO nie mieli Swiadomosci mozliwosci wziecia udziatu w tym badaniu. ZO PKA nie posiada
informacji o dziataniach doskonalgcych kadre wspierajaca proces ksztatcenia wdrazanych na podstawie
badania Barometru Satysfakcji Studenckiej ani o wykorzystaniu wynikéw oceny dotyczacej innych
elementéw systemu opieki i wsparcia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia sie i osiggania efektédw ksztatcenia zdaniem ZO
zorganizowane sg prawidiowo. Zdecydowanie mocng strong jest wsparcie zapewniane osobom
z niepetnosprawnosciami, dedykowana dla studentéw kierunkdw medycznych dziatalnos¢ Biura Karier
oraz kompleksowos¢ i aktualno$é dostepnych informacji. Stabg strong jest brak odpowiedniej informacji
dotyczacej mozliwosci udziatu studentdw w badaniu Barometr Satysfakcji Studenckiej, w ramach
ktorego studenci maja mozliwos¢ oceny wszystkich aspektdw wsparcia w procesie uczenia sie.
Niedoskonata jest rowniez informacja zwrotna na temat dziata podejmowanych przez Wtadze Jednostki
na podstawie analizy ankiet studenckich.

Dobre praktyki

Kompleksowo$¢ systemu wsparcia skierowanego dla studentéw z niepetnosprawnosciami,
umozliwiajgca udziat w procesie ksztatcenia nawet studentom, ktérzy z powoddéw medycznych nie sg w
stanie wyjs¢ z domu;

Zalecenia

Wprowadzenie dyzuréw nauczycieli akademickich w weekendy zjazdowe, tak, by osoby studiujgce w
formie niestacjonarnej mogty z nich korzysta¢;

Nalezy poprawié przeptyw informacji na temat mozliwosci oceny przez studentéw systemu wsparcia w
procesie uczenia sie, a takze na temat dziatan podjetych na podstawie analizy ankiet.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Charakterystyka dziatan doskonalacych
oraz ocena ich skutecznosci

Wydaje sie, ze Wtadze Wydziatu powinny | W odpowiedzi na sugestie dotyczaca
rozwazy¢ czy nie zmniejszy¢ liczby Komisji | zmniejszenia liczby Komisji i Zespotdw na
i Zespotow odpowiedzialnych za | Wydziale ustalono jednolity schemat dziatan
poszczegdlne elementy systemu jakosci dla | projakosciowych dla poszczegdlnych
roznych  jednostek  (np. potaczenie | kierunkédw, w ramach ktérego zmiany
niektorych Komisji i Zespotow). Zespdt | w zakresie efektéw ksztatcenia i ich realizacji
Oceniajgcy miat trudnosci z okresleniem | w ramach danego kierunku zatwierdza
zakresu  odpowiedzialnosci  niektorych | Komisja ds. nauczania i doskonalenia jakosci
Zespotdw. Wymagato to licznych konsultacji | ksztatcenia dla kierunku, a ogdlne dziatania
z przedstawicielami Wydziatowych | zwigzane z  doskonaleniem  jakosci
Zespotéw ksztatcenia  monitoruje i  proponuje
Wydziatowy zespot ds. doskonalenia jakosci
ksztatcenia (WZJK). Ponadto Dziekan
powotfat Petnomocnika ds. doskonalenia
jakosci ksztatcenia oraz petnomocnika ds.

Zalecenie
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ewaluacji  jakosci  ksztatcenia,  osoby
uczestnicza aktywnie w pracach
poszczegdblnych zespotdw. Ustalono réwniez
zakresy obowigzkéw zespotu i
poszczegdlnych komisji. Sktad personalny
poszczegblnych zespotdw oraz zakres
dziatania mozna znalez¢ na stronach
internetowych wydziatu.

Nalezy podjg¢ dziatania aktywizujgce
Samorzad Studentéw do zwiekszenia jego
czynnego udziatu w strukturach
Wydziatowego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia

We wszystkich organach (WZJK i Komisje
kierunkowe) znajdujg sie przedstawiciele
studentéw, ktérzy aktywnie uczestniczg
w pracach tych Komisji, co znajduje
odzwierciedlenie w listach obecnosci
i protokotach z posiedzen.

Wspotdziatanie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych w ustalaniu i
ocenie efektéw ksztatcenia zastuguje na
wysokg ocene. Nalezy jednak zastanowic sie
nad dziataniami majgcymi na celu
poszerzenie $wiadomosci studentéw na
temat catego systemu jakosci ksztatcenia, a
przede wszystkim roli i znaczenia procesu
ankietyzacji.

Od roku 2015 prowadzone sg aktywne
dziatania wsréd studentéw dotyczace m.in.
promowania akcji zwigzanych z ocena
ankietowg zaje¢ dydaktycznych, we
wspotpracy z samorzgdem przeprowadzone
zostaty krétkie ankiety w celu okreslenia co
moze zacheci¢ studentow, szczegdlnie
wyzszych lat, do wypetniania ankiet. Wyniki
tej akcji przedstawiono WZJK. Ponadto od
roku 2016 w ramach Tygodnia Jakosci
Ksztatcenia organizowana jest otwarta
debata studentéw i nauczycieli, ktérej celem

jest okredlenie potrzeb i oczekiwaé
dotyczacych procesu dydaktycznego
obydwu grup interesariuszy oraz

promowanie idei wspétodpowiedzialnosci za
proces dydaktyczny  wszystkich jego
uczestnikéw.

Studenci zgodnie stwierdzili, ze cze$é
przedmiotow objetych planem studidow jest
w ich mniemaniu zbedna i mogtaby, bez
uszczerbku dla ich wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do wykonywania zawodu,
zosta¢ usunieta. Studenci uwazajg, iz
w programie znalazto sie za mato zajec
praktycznych. Dodatkowo wskazali, iz czesto
tresci  merytoryczne przedstawiane na
zajeciach dublowane sg w ramach kolejnych
przedmiotow. Jak  wskazano  wyiej

Od 2015 r. regularnie wykonywane s3g
przeglady  programéw  ksztatcenia i
podejmowane sg decyzje dotyczgce zmian,
ktéorych celem jest m.in. unikniecie
dublowania efektéw ksztatcenia, w tym celu
wykonywane sg réwniez regularnie matryce
efektéw, a w sytuacjach, gdy jeden efekt jest
realizowany w ramach kilku przedmiotow
Komisja ds. nauczania po dyskusji z
koordynatorami proponuje wprowadzenie
odpowiednich zmian.
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informacje te nie sg brane pod uwage przy
modyfikacji plandw i programow studidw.

Sukcesywnie zwiekszana jest réwniez liczba
zajeé praktycznych, a nauczyciele
akademiccy zachecani s do poszerzania
kompetencji dotyczacych aktywizacji zajec.
W roku 2017 i 2018 zorganizowano m.in. na
Wydziale kursy dydaktyczne dla nauczycieli
akademickich (w ramach programu UJ Ars
Docendi), program kurséw obejmowat m.in.
zasady doboru metod dydaktycznych i
metod oceny do efektéw ksztatcenia

Wydziat nie posiada dedykowanego,
jednolitego systemu informacyjnego
dotyczgcego jakosci ksztatcenia, gdzie tatwo
bytoby znalezé cato$¢ informacji dotyczacych

jakosci ksztatcenia.

Na stronie internetowe;j Wydziatu
przygotowano specjalng zakfadke
ksztatcenie/jakos¢ ksztatcenia, gdzie
umieszczono wszystkie informacje

dotyczace doskonalenia jakosci ksztatcenia
na Wydziale.

Dodatkowe  informacje  zwigzane z
materiatami i podrecznikami do zajeé¢, z

terminami egzamindw znajdujg sie na
stronach poszczegblnych jednostek
Wydziatu, ktére prowadza zajecia z

wybranych przedmiotéw. (..) Jak wskazali
studenci, system nie jest jednak do konca
efektywnie wykorzystywany, wiele bowiem
z jego funkcji nie znajduje zastosowania,
pomimo tego, ze mogtaby usprawni¢ w
znacznym stopniu proces ksztatcenia. Dla
przyktadu nie funkcjonuje opcja
pozwalajgca na wczesniejsze informowanie
studentéw o tym, ze zajecia w danym

Regularnie wfadze wydziatu wskazujg i
zachecaja jednostki do petnego
wykorzystania systemow: pegaz oraz USOS,
za pomocg ktérych droga mailowa mozna
komunikowaé sie ze studentami
realizujagcymi  zajecia w danym cyklu
ksztatcenia. Coraz wiecej jednostek korzysta
m.in. z platformy PEGAZ, ktéra umozliwia
tworzenie i prowadzenie zaje¢ w formie e-
learningowej, ale réwniez przekazywanie na
biezaco materiatéw  dydaktycznych i
informacji dotyczacych zajeé dla studentow,
umozliwia rdéwniez prowadzenie oceny
studentéw. Studenci w ostatnich latach nie

terminie sie nie odbeda zgtaszali probleméw  zwigzanych z
uzyskiwaniem informacji  dotyczacych
organizacji zajec.

Pomimo powotania i funkcjonowania na | Jak  opisano  wczedniej,  zwiekszono

Wydziale odpowiednich komisji
programowych majgcych na celu state
monitorowanie i modyfikacje plandw i
programéw studidow na poszczegdlnych
kierunkach, nie spetnia on nadal oczekiwan
gtdwnych interesariuszy wewnetrznych. Jak
bowiem wynika z opinii studentéw nie sg
one odpowiednio dopasowane do zakresu
wiedzy i umiejetnosci jakie powinni oni
naby¢ w trakcie procesu ksztatcenia. (...)
Pomimo tego, ze w strukturach komisji

wspotprace ze studentami w tym zakresie
zwiekszajgc udziat i aktywnos¢ studentéw w
poszczegdlnych komisjach. Przyktadem w
przypadku kosmetologii jest m.in.: (1)
wprowadzenie do programu studidw od
roku akademickiego 2017/2018 przedmiotu
Zjawiska fizyczne w kosmetologii (przedmiot
realizowany w wymiarze 15 godzin -
seminaria na studiach stacjonarnych — 2
ECTS; 10 godzin - seminaria na studiach
niestacjonarnych 2 ECTS). Przedmiot
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zasiadajg studenci, nie obserwuje sie
stosownej w tym wypadku komunikacji i
przekazywania informacji i stanowisk w tej
sprawie pomiedzy witadzami wuczelni a
spotecznoscia studencka.

wprowadzony na wniosek studentéw
zgtoszong podczas spotkania z Kierownikiem
studiow oraz Prodziekanem ds. studenckich
w lutym 2017. Zmiana zatwierdzona przez
Komisje ds. nauczania i doskonalenia jakosci
ksztatcenia na kierunku Kosmetologia
podczas posiedzenia w dniu 9.03.2017. (2)
wprowadzenie do programu studidw od
roku akademickiego 2018/2019
przedmiotow fakultatywnych Podologia dla
kosmetologéw; Trychologia dla
kosmetologéw (przedmioty realizowany w
wymiarze 15 godzin - seminaria na studiach
stacjonarnych — 1 ECTS; 10 godzin -
seminaria na studiach niestacjonarnych — 1
ECTS). Przedmioty wprowadzono na
wniosek przedstawiciela studentéw w
Komisji ds. nauczania i doskonalenia jakosci
ksztatcenia na kierunku Kosmetologia.
Program fakultetow zatwierdzony podczas
posiedzenia w dniu 24.05.2018

WSZJK obejmuje wszystkie obszary wazine
dla osiggania jakosci ksztafcenia. Jako
przyktady mozna wskaza¢ procedury
ankietyzacji zajec¢ i pracownikéw, hospitacji
zajec, dyplomowania czy oceny
pracownikéw. Niektére z tych procedur
wymagajg silnego doskonalenia. Dotyczy to
procedury  ankietyzacji (zbyt  niska
reprezentatywnosc), procedury
monitorowania losow absolwentow
(przeprowadzenie ankiety po raz pierwszy i

ocena wynikow), ewentualnego
wprowadzenia procedur ankietyzacji i
hospitacji na studiach doktoranckich

i podyplomowych.

Wszystkie te dziatania sg podejmowane na
biezgco. W roku 2018/2019 wydziat bedzie
dodatkowo obok oceny zaje¢ dydaktycznych
uczestniczyt réwniez w pilotazowym badaniu
dotyczacym oceny nauczycieli akademickich
(ankiety SONA), w sposdb regularny
prowadzone sg oceny zaje¢ na studiach
podyplomowych, a studenci studiéw
doktoranckich oceniajg zajecia korzystajac z
systemu uniwersyteckiego OZD (ocena zajec
dydaktycznych). Regularnie monitorowane
sg réwniez losy absolwentdw — w ramach
dziatan prowadzonych przez Biuro Karier CM
UJ. Regularnie przeprowadzane sg réwniez
hospitacje zajeé dydaktycznych.

w dotychczasowych dziataniach
jakosciowych Woydziat dokonywat oceny
poszczegblnych czynnikéw wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Dotyczy to np. procedur ankietyzacji,
dyplomowania czy oceny kadry. Dziatania te
nie maja jednak charakteru systematycznej i
catosciowej oceny efektywnosci
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci

Efektem kompleksowej oceny sg coroczne
Przeglady programow ksztatcenia,
przyktadowe przeglady zostaty przekazane
do wgladu ZO, w ktérych ujmowana jest
kompleksowa ocena programéw przez
interesariuszy zewnetrznych i
wewnetrznych.

36



ksztatcenia. Wdrozenie takiego systemu na
wszystkich  stopniach  ksztatcenia oraz
systematyczna analiza wynikdw jego
dziatania jest jednym z waznych zadan, jakie
stojg przed wtadzami wydziatu i uczelni.

Liczba godzin wliczanych do pensum z tytutu
funkcji opiekuna kota naukowego wynosi 10
godzin. W przekonaniu opiekundéw jest to
stanowczo za mato. Biorgc pod uwage fakt,
ze studenci nie mogg samodzielnie
przebywa¢ w laboratorium, we wszelkie
badania realizowane w ramach
poszczegblnych projektéw muszg byc
zaangazowani opiekunowie. Powoduje to
sytuacje, w ktdrej pracownicy naukowi
wykonujg swoje obowigzki poza godzinami
pracy.

Kwestie te reguluje zarzadzenie Rektora UJ,
dodatkowg rekompensatg dla nauczycieli
akademickich zajmujgcych sie opieka nad
kotami naukowymi sg réwniez nagrody
finansowe i uznaniowe przyznawane
kazdego roku dla opiekunéw koét, ktére
uzyskujg najwyzsze noty w plebiscytach
studentéw. Ponadto opieka nad kotami
naukowymi jest dodatkowo punktowana w
indywidualnej okresowej ocenie nauczyciela
akademickiego w aspekcie jego dziatalnosci
dydaktycznej — kryteria szczegétowe tej
oceny znajdujg sie na stronie wydziatu w
zaktadce jakos¢ ksztatcenia.

Osoby odpowiedzialne za koordynacje
wymian miedzynarodowych na Woydziale
ttumacza, ze studenci nie moga wyjechaé we
wczesniejszych etapach studiéw, gdyz wigze
sie to z niezaliczeniem czesci materiatu
okresSlonego w  programie  studidw.
Ttumaczenie takie wydaje sie byé
nieuzasadnione i wrecz zaprzeczajace idei
studenckich wymian miedzynarodowych.
Student wyjezdzajgcy na studia na uczelnie
zagraniczng, zobligowany jest do tego, aby
podpisad tzn. learning agreement — program
przedmiotdw, jakie ma obowigzek zaliczyé w
trakcie swojego pobytu w uczelni
przyjmujacej. Na tej podstawie, w uczelni
macierzystej, po powrocie zalicza sie
studentowi przedmioty objete
porozumieniem. W tym przypadku, jak

wynika z rozmédw z pracownikiem
odpowiedzialnym za wymiany
miedzynarodowe studentéw, Wydziat nie

zadbat o odpowiednie dopasowanie
programow z uczelniami partnerskimi.
Watpliwosci  budzi¢ moze rdéwniez sam

proces rekrutacji. Warunkiem koniecznym,
aby ubiega¢ sie o wyjazd w ramach

Wydziat umozliwia studentom kierunku
farmacja, analityka medyczna,
kosmetologia realizacje programu studiow
w ramach dwodch mobilnosci - Studia i
Praktyki. Zasady kwalifikacji zostaty opisane
na stronie WF UJCM w sekcji dotyczgce

wymiany  studenckiej oraz  wymiany
miedzynarodowej.  Istnieje  mozliwos¢
zaliczenia  przedmiotow lub  efektéw
ksztatcenia realizowanych w ramach

wyjazdu, student otrzymuje odpowiednig
liczbe punktéw ECTS.
Kwalifikacja studentéw - w zaleznosci od
rodzaju  mobilnosci, odbywa sie na
podstawie: $redniejz dotychczasowego
przebiegu studiow, potwierdzonej
znajomosci jezyka wyktadowego lub jezyka
angielskiego (w oparciu o ocene Studium

Jezykowego UJCM lub  zewnetrzny
certyfikat), aktywnosci naukowej,
dziatalnosci w kotach naukowych,
czy dziatalnosci na rzecz spofecznosci
akademickiej. Kwalifikacje prowadzi

Wydziatowa Komisja Kwalifikacyjna, w sktad
ktorej wchodzi reprezentant studentow.
Prace Komisji koordynuje Przewodniczacy,
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programu Erasmus, jest przediozenie
certyfikatu z jezyka obcego, przy czym nie
przeprowadza sie
z kandydatem rozmowy kwalifikacyjnej w
jezyku obcym. Tak sformutowane warunki
rekrutacji wydajg sie by¢ krzywdzgce dla
studentdéw biegle postugujacych sie jezykiem
obcym, nie posiadajgcym jednak
stosownego certyfikatu. Brak rozmowy
kwalifikacyjnej i oparcie rekrutacji jedynie na
samych dokumentach nie sprawdza réwniez
w odpowiedni sposéb realnych umiejetnosci
jezykowych i predyspozycji personalnych
kandydatéw do wyjazdu.

ktorym jest Wydziatowy Koordynator ds
programu  Erasmus+. W  wiekszosci
przypadkéw  predyspozycje personalne
kandydatéw do wyjazdu weryfikowane sg
przez  Wydziatowego Koordynatora  na
spotkaniach promujacych program
Erasmus+, organizowanych przed okresem
rekrutacji, oraz w trakcie rekrutacji.

Studenci mieli (..) zastrzezenia co do
procedury zwigzanej z wyborem seminarium
magisterskiego. W wiekszosci przypadkow
nie majg oni swobody w wyborze, zgodnie ze
swoimi zainteresowaniami. Decydujgca jest

liczba miejsc okreslonych przy danym
seminarium.  Jak  wskazali  studenci
niestacjonarni sg oni na tym obszarze

dyskryminowani, co przejawia sie w tym, ze
w pierwszej kolejnosci na seminarium
przyjmowani sg studenci stacjonarni.

Procedura zostata zmieniona, obecnie limit
miejsc  wyliczany jest na podstawie
algorytmu uwzgledniajgcego liczbe
nauczycieli w jednostce uprawnionych do
petnienia funkcji promotora prac
magisterskich (zgodnie z regulaminem
studiow wymagany jest co najmniej st.
doktora), oraz rodzaju prowadzonych przez
jednostke przedmiotéow (promowane s3
jednostki, w ktérych realizowane s3
przedmioty zawodowe). Wyliczona na tej
podstawie liczba miejsc jest wieksza niz
liczba studentéw  przewidzianych do
realizacji prac magisterskich, tym samym
studenci majg swobode w wyborze miejsca.
W roku akademickim 2018/2019 dla 73
studentéw Il roku kosmetologii
przewidziano ogoéotem 108 miejsc na
seminaria magisterskie.

Informacje  dotyczace zasad zapisow
studentdw na seminarium magisterskie sg
ujete na stronie Wydziatu w zaktadce
studenci/prace  magisterskie.  Ponadto
jednostki zostaty zobowigzane do
przygotowania i przekazania studentom
informacji o kryteriach naboru w jednostce
do realizacji pracy magisterskiej. Kryteria

muszg by¢é udostepnione do wgladu
studentéw przed rozpoczeciem naboru.
Dziekanat na biezgco monitoruje

dopetnienie tego obowigzku w jednostkach.
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Wydziat nie wypracowat dotychczas w petni
sprawnych mechanizméw radzenia sobie z
sytuacjami  konfliktowymi  dotyczgcymi
studentéw studiow magisterskich. Nalezy
poprawi¢ komunikacje pomiedzy wtadzami
Wydziatu, a samorzgdem studenckim.

Wdrozono procedury umozliwiajgce
studentom zgtaszanie probleméw
zwigzanych z tokiem studiéw. Studenci w
indywidualnych przypadkach majg prawo
zgtosi¢ sie do Prodziekana ds. studenckich
celem uzyskania pomocy w rozwigzaniu
problemu, dyzury prodziekana obejmujg co
najmniej 2 dni w tygodniu, w okresach sesji
— prodziekan jest dostepny dla studentéw
codziennie. Poprawiono rowniez
komunikacje z samorzadem studenckich,
jego przedstawiciele bezposrednio
kontaktujag sie z  Dziekanem lub
Prodziekanem ds. studenckich.

Samorzad nie podejmuje dostatecznej
aktywnosci w  zakresie wspomagania
procesu ksztatcenia. Samorzgdowcy, mimo
stosownych powotfan do Rady Wydziatu,
struktur zwigzanych z doskonaleniem jakosci
ksztatcenia na Wydziale nie biorg udziatu w
ich  posiedzeniach co wynika z
przedstawionej dokumentacji. Tym samym
Samorzagd wydaje sie nie wypetniaé
stosownie swojej podstawowej roli -
reprezentanta ogdétu studentdw. Struktura
Samorzadu budzi réwniez zastrzezenia. Jak
wskazujg samorzadowcy pomimo, iz w
samorzgdzie wedtug regulaminu zasiada
siedem osbb, obecnie w jego strukturach
dziatajg jedynie trzy osoby. W zwigzku z tym,
nie dochodzi do formalnych posiedzen
samorzgdu , nie jest rowniez prowadzona
stosowna biezgca dokumentacja jego
dziatalnosci. Przyczyng takiej sytuacji jest
fakt, ze studenci nie sg zainteresowanie
dziatalnoscia samorzadowg. Nie zostaty
jednak przeprowadzone, przydatne w takiej
sytuacji akcje promujgce dziatalno$é
samorzgdowg, majace na celu rekrutacje
nowych oséb

W ostatnich latach aktywnos$¢ samorzadu
istotnie sie zwiekszyta, samorzad i jego
przedstawiciele uczestniczg w wydarzeniach
cyklicznych takich jak Tydzien Jakosci
Ksztatcenia, Noc Naukowcdéw, Dni Kariery,
Festiwal Nauki i inne, zwiekszyt sie rowniez
aktywny udziat studentdw w pracach
poszczegdlnych organdw, studenci sg na
biezgco informowani o posiedzeniach.

Wydziat  Farmaceutyczny nie  zostat
dotychczas objety przez Biuro Karier UJ
programem ankietowego badania losow
absolwentow, jednak z rozmow
przeprowadzonych w trakcie wizytacji przez
Zespotu Oceniajgcego wynika, ze badanie

Monitorowanie loséw absolwentéw jest
prowadzone regularnie obejmujgc roczniki
absolwentéw, ktdrzy ukonczyli studia w
2010/2011r. Wyniki wykorzystywane sg m.in
w analizach dotyczacych propozycji zmian w
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losow absolwentéw ocenianej jednostki ma
sie rozpoczgé w biezgcym roku.

programach ksztatcenia. Wszystkie wyniki
znalez¢ mozna na stronie Wydziatu.

Przewodniczacy Zespotu oceniajgcego:

Prof. dr hab. Wojciech Mielicki
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