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Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku psychologia prowadzonym na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok
akademicki 2016/2017.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz trzeci oceniata jako$¢ ksztalcenia na w/w. kierunku w
zwigzku z uptywem okresu obowigzywania oceny pozytywnej wyrazonej w uchwale Prezydium
PKA z dnia 11.02.2010 r.

W wyniku oceny przeprowadzonej w 2009 roku sformulowano uwagi dotyczace: sylabusow
przedmiotow, procesu dyplomowania; obsady zaje¢ oraz upowszechnienia studentom wynikow z
ewaluacji zaje¢ dydaktycznych. W toku biezacej wizytacji uzyskano informacjg, iz wiladze
jednostki zastosowaty si¢ do wskazanych uchybien i podj¢ty dziatania naprawcze we wskazanych
powyzej obszarach, w ktorych wdrozono takze rozwigzania systemowe.

Aktualna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg. Zespot Oceniajacy PKA (dalej ZO PKA) poprzedzil wizytacj¢ zapoznaniem si¢ z
Raportem Samooceny przedtozonym przez wtadze Uczelni, odbyt spotkanie organizacyjne w celu
omoéwienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni i ocenianej jednostki
oraz ustalenia szczegoétowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu
zadan pomiedzy czlonkéw ZO. W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania z nauczycielami
akademickimi prowadzacymi zaje¢cia na ocenianym kierunku studiow, ze studentami, z osobami i
gremiami odpowiedzialnymi za praktyki, za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia,
z Samorzadem Studenckim. Przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej
wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku studiow. W toku wizytacji ZO PKA
dokonat przegladu prac dyplomowych i etapowych, a takze przedtozonej dokumentacji.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i
zalecenia, o ktorych Przewodniczacy ZO PKA poinformowal wtadze Uczelni i jednostki na
spotkaniu podsumowujacym.



Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomigdzy cztonkéw ZO PKA, w
Zalgczniku nr 2.

OCENA SPEENIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW O
PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM

Ocena koncowa speienia kryterium
Kryterium oceny

wyrdzniaj w czesciow
3co pehi | znaczaco 0 niedostatecznie
1. Jednostka sformutowala koncepcje X

ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku
studiow program ksztalcenia umozliwiajacy
osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo- X
dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce
badania naukowe' zapewniajg realizacje
programu ksztalcenia na ocenianym kierunku
oraz osiagni¢cie przez studentéw zaktadanych
efektow ksztalcenia

3. Wspolpraca z otoczeniem spotecznym, X
gospodarczym lub kulturalnym w procesie
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura X

dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca
realizacje programu ksztatcenia o profilu
ogolnoakademickim i osiggni¢cie przez
studentow zaktadanych efektéw ksztalcenia,
oraz prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w X
procesie uczenia si¢, prowadzenia badan i
wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziata skuteczny wewnetrzny X
system zapewniania jako$ci ksztatcenia
zorientowany na oceng realizacji efektow
ksztatcenia i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie jako$ci na
ocenianym kierunku studiow

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformutowanych ocen, raport powinien
zosta¢ uzupetliony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obregbie ktorego ocena
zostata zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne
wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczng oceng umiesci¢ w tabeli nr 1.
Uczelnia w odpowiedzi na Raport z wizytacji wnioskuje o podwyzszenie oceny w czterech
kryteriach, tj. nr1,2,5i 6.

Uczelnia wskazuje w odniesieniu do:

Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiagnigcia
naukowe, stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny
artystyczne, dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytul w zakresie sztuki.



a.

b.

Kryteriumnr 1

pkt. 1.5.5., ze studenci sa stopniowo przygotowywani do podejmowania samodzielnych
inicjatyw badawczych. W tym celu maja zaplanowane zajg¢cia dedykowane temu celowi
oraz w ramach innych kurséw. Ten cykl obejmuje 22% calosci programu;

pkt. 1.5.6. dot. wyboru kurséw do wyboru Uczelnia w odpowiedzi na raport ZO PKA
opisala etapy wyboru przedmiotéw;

1.5.9. dot. procesu umigdzynarodowienia — stwierdzono, ze oferta zaje¢ obejmuje
studentéw z Polski i z zagranicy.

W odniesieniu do kryterium nr 1 Uczelnia podkresla, ze koncepcja ksztatcenia na kierunku
psychologia jest calo$ciowo spojna, zachowuje wtasciwa sekwencje pomiedzy grupami zajeé
i poziomem wprowadzenia w zagadnienie.

Kryterium nr 2

Uczelnia podkresla walory kadrowe pod wzgledem liczbowym i jakosciowym, co
przekracza znaczaco wymagany sktad i liczbe nauczycieli akademickich stanowiacych
minimum kadrowe, ponadto podkresla si¢ fakt publikacji na lisScie JCR, pozyskiwanie
grantow badawczych z roéznych zrodet oraz prowadzenie badan podstawowych. W
odpowiedzi na raport ZO PKA wzmocniono argumentacj¢ pierwotnie zaprezentowang
dot. dzialalno$ci publikacyjnej i wydawniczej (szczegdlnie zwigzane] z wlasnym
osrodkiem) oraz §rodowiskowego oddzialywania zar6wno w wymiarze krajowym, jak i
migdzynarodowym. Pozwala to wyzej oceni¢ owocne naukowe kontakty zagraniczne
pracownikéw Instytutu i ich wplyw na proces dydaktyczny oraz $ciezki rozwoju
zawodowego.

Wyjasniono dostrzezony przez ZO PKA brak zasadno$ci obsady wybranych zajec
dydaktycznych, ktéra powinna bazowaé na dorobku naukowym nauczycieli
akademickich. Uczelnia stwierdza, ze cze$¢ tego grona wdraza si¢ do prowadzenia zajec¢
poprzez podjecie badan naukowych i do§wiadczenie dydaktyczne.;

Kryterium nr 5

Uczelnia szerzej wskazuje na dziatalno$¢ kot naukowych, silne zaangazowanie studentow
w dziatalno$¢ dydaktyczna, badawcza, promocyjna, publikacyjna, na rozw6j u studentow
kompetencji  migkkich, na  organizowanie szeregu szkolen i  promocje¢
umi¢dzynarodowienia procesu i §ciezki ksztatcenia studentow.

Kryterium nr 6

Uczelnia wyjasnita kwesti¢ badania losow zawodowych absolwentow, przedstawiono
dziatania doskonalace oraz aktualny stan rozwoju tego narzedzia diagnozy jakosci i
trafnosci nauczania akademickiego.

W odniesieniu do kierunku psychologia Uczelnia zobowigzata si¢ do:
- kontynuowania dziatan doskonalacych w zakresie umigdzynarodowienia;
- oraz monitorowania los6w zawodowych absolwentow;

- promowania ws$rdd studentdw narzadzi diagnozy jako$ci ksztalcenia (administracji i




obstugi studenta).

Do odpowiedzi dotaczono zataczniki w postaci wzoru ankiety ewaluacyjne;j.

Tabelanr 1

Kryterium Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyrézniajaco w pelni Znaczaco cze$ciowo niedostatecznie

2. Liczba i jako$é X
kadry naukowo-
dydaktycznej oraz
prowadzone w
jednostce badania
naukowe?
zapewniaja
realizacj¢ programu
ksztalcenia na
ocenianym
kierunku oraz
osiagniecie przez
studentow
zakladanych
efektow ksztatcenia

5. Jednostka X
zapewnia
studentom wsparcie
W procesie uczenia
si¢, prowadzenia
badan i wchodzenia
na rynek pracy

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategiag rozwoju uczelni, odpowiada
celom okre§lonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci, a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia
krajowe 1 miedzynarodowe wiasciwe dla danego zakresu ksztatcenia.™

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki i dyscyplinach naukowych,
z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spolecznego, gospodarczego lub
kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztalcenia oraz wskazata
dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia dla ocenianego
kierunku.

2
Okres$lenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy,

osiagniecia naukowe, stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny
sztuki i dyscypliny artystyczne, dorobek artystyczny, osiagniecia artystyczne oraz stopien i tytut
w zakresie sztuki.




1.4. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow sa spojne z wybranymi efektami ksztalcenia dla
obszaru/obszaré6w ksztalcenia, poziomu i profilu ogolnoakademickiego, do ktorego/ktorych kierunek ten zostat
przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutlowane w sposob
zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiéw, o ktérych mowa w art.
9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pbzn. zm.), efekty ksztalcenia sg takze zgodne
ze standardami ksztalcenia okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutéw ustawy. Efekty
ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow, uwzgledniaja w szczeg6lnosci zdobywanie przez studentéw
pogtebionej wiedzy, umiej¢tnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnoéci badawczej, na
rynku pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia, umozliwiaja studentom
osiagniecie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym
poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego kierunku o profilu ogélnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania
zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, program studiow dostosowany jest
do warunkow okreslonych w standardach zawartych w przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow
ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami ksztalcenia oraz
uwzglednia w szczegolnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace formy pracy ze
studentami oraz umozliwiajag studentom osiaggni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegdlnosci w
przypadku studentow studidw pierwszego stopnia - CO najmniej przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujgce
podstawowe umieje¢tnosci badawcze, takie jak: formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi
badawczych, opracowanie i prezentacja wynikow badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiow
magisterskich — udziat w prowadzeniu badan w warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalno$ci badawczej zwigzanej z
ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie prac badawczych przez studentéw.™

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje treSci programowych i dostosowany jest do efektow ksztatcenia
okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy studentéw mierzonego liczba punktow
ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okre$lonymi w obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlno$ci
uwzglednia przypisanie modulom zaje¢ powigzanych z prowadzonymi w uczelni badaniami naukowymi w
dziedzinie/dziedzinach nauki zwigzanej/zwigzanych z ocenianym kierunkiem wigcej niz 50% ogodlnej liczby punktow
ECTS.*

1.5.6. Jednostka  powinna  zapewni¢  studentowi  elastycznos¢ w  doborze  moduléw  ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji odpowiadajacych
poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig inaczej.*

1.5.7. Dobér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢ grup na
poszczegdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin roéznych form zaje¢ umozliwiaja studentom osiggnigcie
zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegdlnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz
kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odlegto$¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa.™

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione praktyki zawodowe,
jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwa organizacje praktyk, w tym w
szczegblnosci dobdr instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do celow i efektow ksztalcenia zaktadanych dla
ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku.

1.5.9. Program studiéw sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia, np. poprzez realizacj¢ programu ksztatcenia w
jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, ofert¢ ksztalcenia dla studentdw zagranicznych, a takze
prowadzenie studidéw wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia whasciwy dobér kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiéw i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniajg zasade zapewnienia im rownych szans w podjeciu
ksztalcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja identyfikacje
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz ocen¢ ich adekwatnosci do efektow ksztalcenia zatozonych
dla ocenianego kierunku studiéw. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpéw W uczeniu si¢ oraz oceng stopnia osiagnigcia
przez studentdow zaktadanych efektow ksztatcenia.*

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych efektow ksztalcenia,
wspomagaja studentdw w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne sprawdzenie i oceng stopnia osiagnigcia kazdego z
zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejg¢tnosci prowadzenia badan
oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w odniesieniu do




wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelno$¢, wiarygodnos¢ i
porownywalno$¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia osiggniecia przez studentow
zaktadanych efektow ksztalcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odleglos¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny efektow ksztalcenia wlasciwe dla tej formy zajec.*

Ocena - w pelni

Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
1.1.

Wydziat w ksztatceniu na kierunku psychologia ma dhugoletnie doswiadczenie. Kierunek ten jest
prowadzony na Wydziale Nauk Spotecznych, a zatem w ,,naturalnych” warunkach z uwagi na
obszar wiedzy i otoczenie dyscyplinami naukowymi. Wartym podkreslenia jest fakt, ze obok
psychologii oferta Wydzialu obejmuje takze pedagogike. To positkowanie widoczne jest chociazby
na osadzeniu psychologii na szeregu dyscyplin naukowych wtasciwych dla dwoch obszarow
wiedzy. Potwierdza to holizm poznawczy, co w przypadku studiow zwigzanych z cztowiekiem ma
fundamentalne znaczenie i potwierdza tym samym uniwersytecka perspektywe nauczania,
wpisywanie si¢ kierunku psychologia w misje rozwoju UG. Dzialanie to wyraza si¢ duchem
humanizmu, tolerancji i poszanowaniem zasad demokracji, rozwijaniem wrazliwos$ci spotecznej i
spotecznego zaangazowania, samoksztalceniem. Na poziomie intelektualnym standard
uniwersytecki 1 oczekiwania wobec kierunku zazebiaja si¢ w okresleniach: profesjonalizm,
swiadomo$¢ psychologiczna i spoleczna, rozwijanie umiejetnosci poznawczych, badawczych,
diagnostycznych, aktywnosci i zaangazowania. Program ksztatcenia — na poziomie koncepcyjnym i
konceptualizacji odpowiada zasadom dobrej praktyki. Pozostajac w gldéwnym nurcie rozwoju
dyscypliny uwzglednia minione i najnowsze ustalenia naukowe krajowe i migdzynarodowe. Dalsza
troska o kierunek studidow miesci si¢ w strategii rozwoju jednostki dazacej do uzyskania silnej
pozycji w kraju, a dominujacej w regionie w zakresie nauczania na jak najwyzszym poziomie
akademickim. Jednym z filarow tegoz dziatania jest kompleksowe objecie psychologii (jak i
pozostatych kierunkow studiow) WSZJK we wszystkich obszarach wptywajacych na atrakcyjnos¢
studiow oraz Wydziatu jako miejsca zatrudnienia.

1.2.

Plany rozwoju psychologii koncentruja si¢ na dwoch kierunkach dziatania. Pierwszy to stata i
konsekwentna aktualizacja tresci i efektow ksztalcenia uwzgledniajaca najnowsze osiagniecia
nauki, drugi polega na rozwijaniu oferty programowej w taki sposob, aby odpowiadata potrzebom
srodowiska spoteczno-gospodarczego. Wyrazem tego jest uruchomienie $ciezki specjalizacyjnej
psychologia sportu oraz specjalnosci psychoseksuologia. Instytut Psychologii uzyskat réwniez
uprawnienia do prowadzenia specjalno$ci psychologia kliniczna. Planuje si¢ utworzenie od roku
akademickiego 2017/2018 nowej specjalnosci psychologii pracy i biznesu. W porozumieniu z
interesariuszami zewng¢trznymi, przedstawicielami rynku pracy, stowarzyszeniami psychologow
praktykéw tworzone sa nowe kierunki studiow podyplomowych (np. Wczesne wspomaganie oraz
edukacja i terapia dzieci i mlodziezy z zaburzeniami rozwoju). Rozwija si¢ u studentow
umiejetnosci migkkie, cenione przez pracodawcow, np. wysokg sprawnos$¢ komunikacji werbalnej i
niewerbalnej, umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem, empati¢, wywieranie wptywu. Plany rozwoju
kierunku uwzgledniajag réwniez jego szersze umig¢dzynarodowienie. Nalezy pozytywnie ocenié
realizowane i zaktadane plany rozwoju ze wzgledu na ich spdjnos¢ i osadzenie w realiach.

1.3.

Instytut Psychologii UG prowadzi jednolite studia magisterskie stacjonarne oraz niestacjonarne




przyporzadkowane do obszaru i dziedziny nauk spotecznych oraz do dyscypliny naukowe;j:
psychologia oraz do obszaru i dziedziny nauk humanistycznych. Analiza efektéw ksztalcenia
wykazuje, iz jest to przyporzadkowanie wiasciwe.

1.4.

Realizowany program, niezaleznie od formy studiéow stwarza studentom odpowiednie warunki
uzyskania odpowiedniego poziomu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Efekty
ksztatcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow uwzgledniaja zdobywanie przez studentow
poglebionej wiedzy, np. ,,Student ma poglebiong wiedze na temat rozwoju cztowieka w cyklu zycia
zardbwno w aspekcie biologicznym, psychologicznym, jak i spolecznym”. Zrealizowana praktyka
powinna  zapewni¢ ,,..poglebione umiejetnosci obserwowania, diagnozowania, racjonalnego
oceniania ztozonych sytuacji psychologicznych oraz analizowania motywow i wzoréw ludzkich
zachowan”. Umiejetnosci pozwalajace na uczestnictwo w badaniach naukowych studenci
zdobywaja w modutach, w ktorych efekty ksztalcenia zorientowane sg na prace empiryczne, w tym
1 psychometryczne. W analizowanych sylabusach zachowane sa odpowiednie proporcje pomiedzy
efektami zwigzanymi z wiedzg umiejgtnosciami i kompetencjami spotecznymi. Np. w sylabusie
»Psychologii rozwoju cztowieka” 2 efekty odnosza si¢ do wiedzy, 3 do umiejetnosci a 4 do
kompetencji spotecznych. Sylabus ,,Praktyki zawodowej” obejmuje 1 efekt z zakresu wiedzy, 3
efekty dotyczace umiejetnosei i 3 zwigzane z kompetencjami spotecznymi. Efekty sa sformutowane
w sposob komunikatywny, z uzyciem odpowiedniej terminologii. Wskazuja one na zakres wiedzy
do nabycia i okre$laja umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Studenci uczestniczacy w spotkaniu z
70 PKA posiadali wiedz¢ na temat efektow ksztalcenia i ich pelne zrozumienie. Podkreslali
tatwos¢ dostepu do nich przez Portal Studenta. Roéwniez na pierwszych zajeciach z danego
przedmiotu wyktadowcy informuja studentow o efektach, ktore zakladane sa dla danego
przedmiotu.

1.5.
1.5.1.

Oceniany kierunek studiow nie przygotowuje do zawodu nauczyciela. Studenci jednolitych studiow
magisterskich trybu stacjonarnego i niestacjonarnego maja jednak mozliwos¢ indywidualnej
realizacji poza obowigzujgcym kierunkiem przygotowania pedagogicznego kwalifikujacego do
zajmowania stanowiska nauczyciela zgodnie z rozporzadzeniem MEN z dnia 12 marca 2009 r.

1.5.2.

Analiza programu ksztatcenia dowodzi, iz dobdr tresci programowych odpowiada zaktadanym
efektom ksztatcenia. Moduly obowiazkowe na pierwszych latach studiéw obejmujg podstawowe
dziedziny psychologii: Biologiczne podstawy zachowania cziowieka, Psychologia emocji i
motywacji, Psychologia osobowosci, Psychologia rozwoju czlowieka, Diagnoza psychologiczna,
Psychologia proceséw poznawczych. Na wyzszych latach studiow tresci te dopelniane sa
wybieranymi przez studentéw modutami specjalistycznymi. W modutach specjalno$ciowych
zajecia praktyczne prowadzg specjalisci z bogatym do$wiadczeniem zawodowym, co pozwala na
dostosowywanie programu modutu do wymagan rynku pracy. Sylabusy, udostgpniane studentom,
zawierajg informacje o wykladowcach odpowiedzialnych za realizacj¢ modutu, liczbie godzin,
wymaganiach i celach przedmiotu. Student ma rozpisana tematyke zaje¢, obowigzujaca literature,
reprezentujagca zaroOwno bazowe, jak i najnowsze publikacje z zakresu psychologii, warunki
zaliczenia przedmiotu. Autorami tresci programowych sa nauczyciele akademiccy, realizujacy
badania naukowe w obszarze problematyki przedmiotu. Stanowi to gwarancj¢ odpowiedniego
doboru tresci ksztalcenia, odpowiadajacych aktualnemu stanowi wiedzy, o czym $wiadczy




wprowadzanie nowych specjalnos$ci jak psychologia sportu czy psychoseksuologia.
1.5.38.

Stosowane metody ksztalcenia sprzyjaja aktywizacji studentow, uczeniu ich samodzielno$ci w
zdobywaniu wiedzy, wykonywania pod kierunkiem nauczyciela akademickiego a pozniej
samodzielnie prac badawczych. Stosowane metody sa w wystarczajacym stopniu roznorodne, aby
studenci osiaggneli wszystkie zaktadane efekty ksztalcenia. W tym celu zostal wprowadzony system
modutowy. Moduty oprocz wyktadow zawieraja szereg zaj¢¢ praktycznych : ¢wiczenia, seminaria,
warsztaty, analizy przypadkoéw, prace projektowe, przygotowywanie prezentacji, diagnoz
psychologicznych, opracowywanie wskazanych tematéw. Studenci juz od I roku sg wdrazani do
projektowania i prowadzenia badan naukowych oraz opracowywania i interpretowania ich
wynikow. Shuza temu celowi moduty: Metodologii badan psychologicznych, Podstaw statystyki
psychologicznej, Pakiety statystyczne dla psychologéw. Podczas seminarium kursowego studenci
pracujac w zespolach nabywaja i doskonala umiejetnosci badawcze, przygotowujac sie do
samodzielnej pracy w ramach seminarium magisterskiego. Studenci sg rowniez wlaczani do
prowadzonych w Instytucie projektdow badawczych. W opinii studentdéw, stosowane metody
ksztatcenia pozwolg im skutecznie funkcjonowac na rynku pracy.

1.5.4.

Jednolite studia magisterskie trwaja pie¢ lat czyli dziesig¢ semestrow. W tym czasie studenci
zardwno studidw stacjonarnych jak i niestacjonarnych powinni uzyska¢ 300 punktéow ECTS, co
szczegdtowo przedstawione jest w planie studiow. Studenci studiow niestacjonarnych realizujg
60% godzin planu przewidzianego dla studiéw stacjonarnych. Jeden punkt ECTS to w przeliczeniu
25-30 godzin pracy obejmujgcej zarowno zajecia dydaktyczne, jak rowniez prace wlasng studenta.
Czas trwania ksztatcenia jak rowniez naktad pracy studenta okre$lony liczbg punktéw ECTS
umozliwia osiagniecie wszystkich zakladanych efektow ksztatcenia. Konstrukcja programu studiow
odpowiada zasadzie ,,od ogdétu do szczegélu”, czyli najpierw realizowane sg moduty ogoélne i
kierunkowe, a nastgpnie wybierane specjalnosci .W sylabusie kazdego przedmiotu student
otrzymuje szczegotowe informacje o warunkach i formie zaliczenia przedmiotu, literaturze
obowigzkowej, uzyskanych efektach ksztatcenia.

1.55.

Punktacja ECTS w pelni odpowiada wymaganiom okre§lonym w Rozporzadzeniu MNiSW z dnia
1 pazdziernika 2014 r. Okoto 180 punktéw ECTS , (w zaleznosci od specjalnosci) czyli 60% ogoétu
punktow ECTS jest powigzanych z badaniami naukowymi prowadzonymi przez pracownikow
Instytutu Psychologii zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Na modutach:
Metodologia badan psychologicznych, Podstawy statystyki psychologicznej, Psychometria,
Pakiety statystyczne dla psychologéow, Technologie informacyjne, Diagnostyka psychologiczna
studenci nabywaja umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem badan, przygotowuja narzedzia,
opracowujg statystycznie wyniki. Moduly Seminarium magisterskie zwigzane sa z badaniami
empirycznymi do przygotowywanej pracy dyplomowej. Moduty specjalno$ciowe wybierane przez
studentow rowniez sg powigzane z badaniami (np. Moduly neurobiopsychologii stosowane;j,
Moduty psychoseksuologii stosowanej, Pomoc psychologiczna). Studenci moga roéwniez
uczestniczy¢ w badaniach prowadzonych w Instytucie, co potwierdzita przedstawiona
dokumentacja oraz rozmowa ze studentami. Program studiow spetnia wymagania okreslone w
rozporzadzeniu w sprawie warunkow prowadzenia studiow.

1.5.6.




Studenci maja zapewniong mozliwo$¢ doboru modutéw ksztalcenia w wymiarze przekraczajacym
wymagane 30% ogoétu punktow ECTS. W przypadku studentow realizujacych ogolny tok studiow
do wyboru pozostaje 135 punktow ECTS czyli 45% (108 przypada na moduty psychologii
stosowanej, 27 na seminaria kursowe i magisterskie).Studenci specjalnosci Neurobiopsychologia
oraz Psychoseksuologia majg do wyboru 113 punktow ECTS czyli 37,6% (86 z modutow
neurobiopsychologii stosowanej lub psychoseksuologii stosowanej, 27 z wybieranych seminariow
kursowych lub magisterskich).Ponadto studenci studiow stacjonarnych realizujg 2 punkty ECTS
wybierajac  konkretny wyktad ogdlnouczelniany, studenci studiow niestacjonarnych majg do
wyboru wyktad ogoélnowydzialowy. Przedstawione informacje dowodza , iz jednostka zapewnia
studentom duza elastyczno$¢ w doborze modutéw ksztalcenia. Studenci sg usatysfakcjonowani
oferta tych przedmiotéw, jak i samg procedura ich wyboru. Dobra praktyka jest szczegdlowy opis
proponowanych kursow i ich udostgpnianie studentom.

1.5.7.

Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku oraz ich organizacja jest dostosowana do
rodzaju efektow ksztalcenia i form ich realizacji. Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora UG nr 103/R/
13 z dnia 8 listopada 2013 roku proporcje wyktadow do zaje¢ ¢wiczeniowych i warsztatowych
wynoszg po 50% W trakcie studidow oprocz wyktadow studenci uczestnicza w seminariach,
konwersatoriach, ¢wiczeniach audytoryjnych, laboratoryjnych, warsztatach, zajeciach terenowych,
praktykach. Ustalone liczebno$ci grup wynosza dla seminariow dyplomowych od 8 do 12 oséb, dla
¢wiczen audytoryjnych, laboratoryjnych, terenowych, warsztatowych od 15 do 30 osob, wyktad 1
proseminarium od 25 oséb. W ocenie ZO PKA liczebnos$ci te sa odpowiednie i umozliwiajg
studentom osiagnigcie zakladanych efektow ksztalcenia. Program ksztalcenia na kierunku
psychologia nie przewiduje zajg¢ w formie e-learningu. Studenci studiow stacjonarnych jak i
niestacjonarnych pozytywnie oceniajg organizacje¢ procesu ksztalcenia. Liczebnos¢ grup w ich
opinii pozwala na zdobywanie wiedzy w odpowiednich warunkach. Studenci majg mozliwos¢
indywidualizacji procesu ksztalcenia poprzez indywidualny plan studiéw oraz indywidualng
organizacj¢ studiow, ktorych szczegotowe zasady okreSla Regulamin Studiow na Uniwersytecie
Gdanskim wprowadzony Uchwata Senatu.

1.5.8.

Studenci jednolitych studiow magisterskich stacjonarnych i niestacjonarnych realizuja praktyki w
wymiarze 100 godzin w dwoch placowkach na IV i V roku studiow. Wybor placowki poprzedzony
jest konsultacja z opiekunem praktyk z ramienia Instytutu Psychologii. Praktyki realizowane sg w
ramach uméw podpisanych przez Instytut z kilkudziesiecioma instytucjami prowadzacymi
dziatalnos¢ w zakresie odpowiadajacym efektom ksztatcenia na kierunku psychologia. Sa to np. :
poradnie psychologiczne, (np. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 7 w Gdansku), szpitale
(np. Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Starogardzie Gdanskim) sady, placowki
penitencjarnymi (np. Areszt Sledczy w Olsztynie) osrodki rodzinno-konsultacyjne (np. Placowka
Opiekunczo —Wychowawcza nr 2 w Gdyni) placowki opieki zdrowotnej (np. Uniwersyteckie
Centrum Kliniczne w Gdansku) organizacje samorzadowe (np. Centrum Interwencji Kryzysowej w
Gdansku, Wojewodzki Osrodek Terapii Uzaleznien w Gdansku), firmy szkoleniowe i doradcze
(np. Osrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego w Gdansku. Liczba miejsc odbywania praktyk
uwzglednia liczbe zainteresowanych studentow. Po konsultacji z opiekunem praktyk z Instytutu,
student moze sam zaproponowaé placowke, w ktorej chce odbywaé praktyke. Realizowanym
praktykom przypisano siedem odpowiednich dla kierunku efektow ksztatcenia (1 z zakresu
wiedzy, 3 z zakresu umiejetnosci i 3 z zakresu kompetencji spotecznych, np. ,, potrafi wybrac i
zastosowa¢ wlasciwy dla danej dziatalnosci psychologicznej sposdb postepowania, potrafi dobieraé




srodki 1 metody pracy w celu efektywnego wykonania pojawiajacych sie zadan zawodowych”). Za
organizacje¢ 1 wlasciwy przebieg praktyk odpowiada Kierownik praktyk oraz opiekunowie praktyk
w obrebie poszczegdlnych $ciezek specjalizacyjnych i specjalnosci. Podstawa zaliczenia praktyk
jest dziennik praktyk wypelniany przez studenta i zawierajacy opini¢ opiekuna praktyki w danej
instytucji. Praktyki studenckie odbywajg si¢ na podstawie Regulaminu Praktyk dostgpnym na
stronie internetowej Wydziatu oraz Instytutu.

1.5.9.

Istotnym czynnikiem sprzyjajacym umigdzynarodowieniu procesu ksztatcenia jest obowigzek
zaliczenia na Il roku studiéw przedmiotu Introduction to psychology (4 pkt ECTS). Studenci maja
rowniez 120 godzin zaje¢ z jezyka obcego realizowanych w Studium Jezykow Obcych UG
Stuchacze wyzszych lat maja obowigzek uzyskania minimum 6 pkt ECTS w ramach zaj¢¢ z
roznych obszarow psychologii stosowanej prowadzonych w jezyku angielskim dla studentow
zagranicznych uczestniczacych w programie ERASMUS.

1.6.
1.6.1.

Zasady rekrutacji sa dostgpne na stronie internetowej Uczelni, jak rowniez w Dziale rekrutacji.
Podstawa rekrutacji jest konkurs §wiadectw dojrzatosci. Na kierunek Psychologia oraz specjalnosé¢
Psychoseksuologia brane sa pod uwage oceny z egzaminu dojrzalosci z jezyka polskiego, jezyka
obcego oraz dwoch przedmiotow do wyboru sposrod : biologia, chemia, fizyka, fizyka i astronomia,
geografia, historia, matematyka. Podczas rekrutacji na specjalnos¢ Neurobiopsychologia brane sg
pod uwage oceny z egzaminu dojrzalosci z biologii, jezyka polskiego i dwoch przedmiotéw do
wyboru sposrdd: chemia, filozofia, fizyka, fizyka 1 astronomia, geografia, historia, jezyk obcy,
matematyka. Przedstawione informacje pozwalaja na stwierdzenie, iz zasady rekrutacji zapewniaja
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw, stanowia réwniez sito selekcyjne pozwalajace na
dobor odpowiednich kandydatow. W opinii studentéw procedury rekrutacji sg przejrzyste i
zrozumiate.

1.6.2.

Procedura potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow zostata przyjeta
Uchwatg Senatu Uniwersytetu Gdanskiego nr 53/15. Reguluje ona zasady, warunki i tryb
potwierdzania efektéw uczenia sig, jak rowniez sposob powotywania i tryb funkcjonowania komisji
weryfikujacych efekty uczenia si¢. Osoby zainteresowane rekrutacjg sktadajg formularz, ktory wraz
z dokumentami potwierdzajacymi posiadanie deklarowanych efektow stanowi podstawe do
rozpoczecia procedury. Pracownik wydziatu o odpowiednich kwalifikacjach zwany asesorem
dokonuje weryfikacji dokumentow pod katem zgodnosci efektow uczenia si¢ z efektami
ksztalcenia, ewentualnie ustala z kandydatem form¢ dodatkowej weryfikacji efektow a nastepnie
przekazuje materialty wraz ze swoja opinia komisji. Po zapoznaniu si¢ z dokumentacja komisja
wydaje decyzje o przyjeciu kandydata na studia i uznaniu okreslonych przedmiotéw wraz z
przypisaniem punktow ECTS. Do chwili obecnej do Instytutu Psychologii UG nie wplynagt zaden
whniosek 0 uznanie efektow ksztatcenia.

1.7.
1.7.1.

Weryfikacja osiggnietych przez studentow efektow ksztatcenia jest uzalezniona od zakresu efektow.
Kwesti¢ te reguluje zarzadzenie Rektora UG nr 50/R/15.Wiedze studentéw weryfikuje si¢ przy




pomocy testow, prac pisemnych, analizy przypadkéw, prac projektowych. Umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne sprawdza si¢ oceniajac opracowywane przez studentow raporty,
sprawozdania, prezentacje, wypowiedzi podczas dyskusji grupowych czy wykonywanych
zespotowo projektow badawczych. Istotnym zrddtem informacji na temat kryteriow oceny efektow
ksztalcenia sa sylabusy. Zawieraja one opis wymagan, uzyskiwanych efektéw ksztatcenia oraz
sposobow oceny zadan, ktére majg by¢ wykonane. Kazda sesja egzaminacyjna jest forma
weryfikacji  osiagnictych przez studentow efektow ksztalcenia. Waznym etapem weryfikacji
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych jest przygotowywanie pracy dyplomowej. Pozwala
ona opiekunowi na monitorowanie postgpow osiagganych przez dyplomanta. Podczas egzaminu
koncowego student odpowiada na 3 pytania dotyczace obszaru psychologii ogélnej, stosowanej oraz
problematyki zwigzanej z praca magisterska. Forma wypowiedzi studenta, rzeczowo$¢, ptynnose,
argumentacja stanowi miar¢ jego wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Przeprowadzona podczas
wizytacji analiza wylosowanych prac etapowych, protokolow z zaliczen, prac magisterskich
pozwala na ocen¢ metod sprawdzania oraz oceniania efektow ksztalcenia osiagnigtych przez
studentéw jako trafng i skuteczna. Przekonuje o tym zrdznicowanie ocen, jak rowniez stopien
trudno$ci testOw egzaminacyjnych. Prace magisterskie byly dopracowane metodologicznie,
tematycznie zgodne ze specjalnoscia dyplomanta. W ocenie studentow metody sprawdzania oraz
oceniania wspomagaja ich w ocenie uzyskanej wiedzy i pozwalaja na uzyskanie informacji
zwrotnej dotyczacej procesu uczenia sie¢ i poziomu osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia a
sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia sg adekwatne do poszczegdlnych przedmiotow.

1.7.2.

Analiza systemu sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia wykazata jego rzetelno$¢ i
bezstronnos¢, jak rowniez poréwnywalnos¢ wynikéw oceny. W Instytucie Psychologii UG ocene
stopnia osiagnigcia zaktadanych przedmiotowych efektow dokonuja nauczyciele akademiccy w
oparciu o przyjete kryteria oceny zgodne z Regulaminem Studiéw UG. Rzetelno$¢ procesu
weryfikacji efektow ksztalcenia reguluje réwniez  procedura dotyczaca rozkladu ocen w
protokotach. Studenci otrzymuja w sylabusach informacje dotyczace sposobu oceny
wykonywanych zadan. Maja tez wglad w ocenione prace, ktére sg archiwizowane przez
pracownikow zgodnie z Zarzadzeniem Rektora UG nr 103/R/14. Jezeli student kwestionuje
otrzymang ocen¢ przeprowadza si¢ rozmowe wyjasniajaca z udzialem studenta, nauczyciela
akademickiego prowadzacego przedmiot oraz kierownika odpowiedniego Zaktadu. W ostatnim
okresie, jak wynika z uzyskanych informacji, nie odnotowano w Instytucie Psychologii
przypadkow niezgodnych z prawem lub nieetycznych zachowan studentow. Studenci oceniani sg
wedlug wielostopniowej skali ocen, wymagania jakie nalezy spetnic, aby otrzymaé zaliczenie sg
dla nich zrozumiate i nie budzg zastrzezen. Forma zaliczenia jak i kryteria do spelnienia zawsze
przedstawiane sg przez prowadzacego w czasie pierwszych zajec. Studenci nie wskazywali na
sytuacje, w ktorych forma lub wymagania ulegaly zmianie w czasie trwania semestru. Nie
kwestionowali rozktadu egzamindéw podczas sesji, uzyskiwanych ocen ani czasu oczekiwania na
ich ogloszenie.

Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia i jego realizacja w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Gdanskiego
umozliwia studentom osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia. Funkcjonowanie kierunku jest
zgodne z misjg i strategig Uniwersytetu, i zapewnia odpowiednig jakos¢ ksztatcenia. Plany rozwoju
kierunku uwzgle¢dniaja tendencje rozwojowe w psychologii, ukierunkowane sg rowniez na potrzeby
otoczenia spoteczno- gospodarczego. Instytut przyporzadkowat oceniany kierunek do obszaru
ksztatcenia, okreslit dziedziny nauki i dyscypling naukowa do ktorej odnoszg si¢ efekt ksztatcenia.
Sformutowane efekty ksztalcenia odpowiadaja wymogom ksztalcenia o profilu ogdlnoakademickim




i zakladaja uzyskanie przez absolwentdw odpowiedniego poziomu wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych niezbednych do prowadzenia pracy badawczej oraz dziatalnosci
praktycznej. Program studiéow odpowiada zaktadanym efektom ksztatcenia a réznorodnos¢ form
realizacji procesu ksztalcenia stwarza studentom warunki osiagnigcia kwalifikacji wiasciwych dla
profilu ogolnoakademickiego. Dobor tresci  programowych odpowiada zaktadanym efektom
ksztatcenia a stosowane metody dydaktyczne aktywizuja studentéw, uwzgledniaja samodzielne
uczenie si¢ 1 wraz z czasem studiow umozliwiaja studentom osiggnigcie zaktadanych efektow.
Punktacja ECTS spelnia ustawowe wymagania. Ponad 50% punktow ECTS przypisanych jest
zajeciom zwigzanym z prowadzonymi badaniami naukowymi prowadzonymi w Instytucie. Studenci
majg mozliwos¢ elastycznego ksztattowania swej $ciezki ksztatcenia w wymiarze przekraczajagcym
wymagane 30% punktow ECTS. Stosowane formy zaje¢ dydaktycznych sg trafne i rdéznorodne,
dostosowane do rodzajow efektow ksztalcenia. W programie studiow zostalty uwzglednione
praktyki zawodowe, okre§lono efekty ksztalcenia, metody ich weryfikacji, dobrano odpowiednie
instytucje do realizacji praktyk. Program studiéw uwzglednia umiedzynarodowienie procesu
ksztatcenia. System rekrutacji zapewnia wszystkim kandydatom rowne szanse. Instytut posiada
uprawnienia do uznawania efektow ksztalcenia uzyskanych poza systemem studiow. Do tej pory
nie bylo wnioskow o ich uznanie. Funkcjonujacy system weryfikacji i oceny efektow ksztalcenia
jest przejrzysty, logiczny i pozwala na okreslenie poziomu, wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
studenta.

Studenci majg mozliwo$¢ poznania wszystkich komponentow procesu ksztatcenia, rozwijania swej
wiedzy i1 umiejetnosci elastycznego ksztattowania §ciezki modutdow przewidzianych w programie
studiow. Studenci uczestnicza w roéznych formach ksztalcenia, a liczby grup sa odpowiednie do
rodzaju zaje¢. Kryteria oceniania sg przejrzyste a samo ocenianiec odbywa si¢ w sposob
sprawiedliwy.

Zalecenia.

Zaleca si¢ intensyfikacje umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia na poziomie wymiany kadr i
studentow.

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania
naukowe zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagniecie
przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowiacy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy—zapewniajacy
realizacj¢ programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu dla
tego kierunku studiéw, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktoérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia
okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu ogélnoakademickim, a ich
liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje dydaktyczne
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku s3 adekwatne do realizowanego
programu i zaktadanych efektéw ksztalcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w tej
formie.*

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli akademickich do
podnoszenia  kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz sprzyja
umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

24 Jednostka  prowadzi  badania = naukowe w  zakresie obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych ~ obszarowi/obszarom  ksztalcenia, do  ktorego/ktérych  zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia.™

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sa wykorzystywane w projektowaniu i
doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.




Ocena — w pelni

Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
2.1.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okre§lonym dla kierunkow studiéw o profilu ogdlnoakademickim.

Analiza spelnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego dla profilu ogélnoakademickiego
obejmuje posiadane tytuly i stopnie naukowe, specjalizacje naukowa oraz dorobek naukowy
nauczycieli akademickich, a takze obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim oraz
ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego. Zgodnie z
Raportem Samooceny Uczelnia zgtosita do minimum kadrowego kierunku psychologia na poziomie
jednolitych studiow magisterskich 46 os6b, w tym 15 nauczycieli akademickich posiadajacych tytut
naukowy lub stopien naukowy doktora habilitowanego oraz 31 doktorow.

W zwigzku z przepisami przejsciowymi, okre§lonymi w § 26 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow (Dz.
U. z 2016 r. poz. 1596) analiza minimum kadrowego dla wizytowanego kierunku studiow zostata
przeprowadzona w oparciu o dotychczas obowigzujace przepisy prawa zawarte w rozporzadzeniu
stanowigcym poz. 5 Zalacznika nr 1 raportu. A zatem minimum kadrowe dla wizytowanego
kierunku studiéw powinno spetnia¢ warunki okreslone w § 12 ust. 1 oraz 3 w § 16 ust. 1 pkt. 2 lit.
a rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r.
poz. 1370). W zwiazku z powyzszym do minimum kadrowego kierunku psychologia prowadzonego
na poziomie jednolitych studiow magisterskich ZO PKA zaliczyt 45 0séb (w tym 15 samodzielnych
nauczycieli akademickich, posiadajacych tytut profesora Iub stopien  naukowy doktora
habilitowanego oraz 30 posiadajacych stopien doktora), ocenianych w zataczniku nr 4 — 15
samodzielnych nauczycieli akademickich i 15 os6b z tytulem doktora, gdyz maja zapewniajacy
realizacje programu studiow dorobek naukowy w jednym z obszaréw wiedzy, odpowiadajacym
obszarom ksztalcenia (spoleczny i humanistyczny), wskazanym dla wizytowanego kierunku
studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych (psychologia, nauki o komunikacji spoteczne;j,
pedagogika, socjologia, filozofia, nauki o rodzinie, nauczki o zarzadzaniu), do ktérych odnosza sig
efekty ksztatcenia zdefiniowane dla tego kierunku. (szczegoty w zatgczniku nr 4).

W przypadku wymogu okreslonego w § 12 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okre§lonym
kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370) stwierdza si¢, iz dwa zgloszone
obszary (nauk humanistycznych i spotecznych) sa reprezentowane w minimum kadrowym. W
grupie kadry samodzielnej 7 0sob reprezentuje nauki spoteczne, 8 nauki humanistyczne. W grupie
0sob z tytutem doktora 5 0sob uzyskato tytuly w obszarze nauk spotecznych oraz 25 osob w
obszarze nauk humanistycznych (osoby te uzyskaty tytuty doktorskie w czasie, gdy obowigzywato
przyporzadkowanie psychologii do obszaru nauk humanistycznych). Zmiana przepisOw prawa nie
generuje zmiany obszaru poznania i badawczego gtéwnego i pobocznych nurtow psychologii,
niezmiennie orientujacej si¢ na cztowieka i jego zachowania, a takze na powigzanie ich ze
spoteczenstwem, filozofig, socjologia, cztowiekiem w réznych fazach rozwoju.

Osoby zaliczone do minimum kadrowego spetniajag wymagania okreslone w § 13 ust. 1 oraz w § 8
ust. 1 pkt 2 lit. d w/w rozporzadzenia oraz w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
wykazata, iz z wyjatkiem jednej osoby, (ktora z tego tytutu nie zostala zaliczona do minimum
kadrowego (szczegoty w zataczniku nr 4 raportu), wszyscy spetniajg takze wymog okreslony w §
13 ust. 2 w/w rozporzadzenia.

Dokumentacja, informacje zamieszczone w zintegrowanym systemie 0 nauce i szkolnictwie




wyzszym POL-on, a w szczego6lnosci o§wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum
kadrowego pozwalaja na stwierdzenie, iz osoby zgloszone do minimum kadrowego speiniaja
warunki okre$lone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby studentéw
kierunku dla obszaru nauk spotecznych okresla § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia stanowiacego poz.
5 Zalgcznika nr 1 raportu. Na podstawie udzialu punktow ECTS koniecznych do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia wskazano obszar nauk spotecznych jako
wiodacy (75%) (drugi — obszar nauk humanistycznych -25 %). A zatem stosunek liczby nauczycieli
akademickich reprezentujacych minimum kadrowe, do liczby studentow kierunku powinien
spelnia¢ wymagania w par. 17 ust. 1. pkt. 8. Stosunek ten dla obszaru wiodgcego (nauki spoleczne)
wynosi 1:41, przy obowigzujagcym, granicznym 160, dla obszaru uzupelniajacego: 1:81 (nauki
humanistyczne), przy obowigzujacym, granicznym 1:120, przy ogdlnej liczbie studentow 1222. A
zatem stwierdza si¢, ze warunek ten zostat spetniony, usredniajac wynosi on 26,56.

Analiza dokumentacji (publikacje i prowadzone aktualnie badania naukowe) pozwala na
stwierdzenie, ze nauczyciele akademiccy, wchodzacy w skltad minimum kadrowego maja
odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia zaje¢ na kierunku w obszarze nauk spolecznych i
humanistycznych, zgodne z wymaganiami okre§lonymi w par. 12, ust. 1 rozporzadzenia. Wszystkie
osoby zostaty zatrudnione, nie p6ézniej niz od poczatku semestru studiéw, a zatem spetniaja warunek
okreslony w § 13 ust.1 powyzszego rozporzadzenia. Spetniony jest takze wymodg okreslony w § 16
ust.1. pkt. 2a.

2.2.

Dorobek naukowy pracownikow naukowo-dydaktycznych Jednostki, prowadzacych zajecia na
kierunku psychologia jest bardzo znaczacy. Pracownicy Instytutu, stanowigcy minimum kadrowe
publikuja wyniki swoich badan w ponad 100 punktowanych czasopismach, zarowno z listy B, jak i
w ponad 40 czasopismach znajdujacych si¢ w bazie JCR (lista A). Wigkszo$¢ pozostatych
publikacji kadry naukowo-dydaktycznej, zamieszczonych w pracach zbiorowych, edytowanych
zostato w dobrych i bardzo dobrych wydawnictwach psychologicznych. Na szczeg6lne uznanie w
tej kwestii zasluguje dziatalno$¢ naukowa przede wszystkim samodzielnych nauczycieli
akademickich, z ktorych niektorzy publikuja wylacznie w czasopismach znajdujacych si¢ w bazie
JCR (szczegbdlowa analiza dorobku nauczycieli akademickich w zalaczniku nr 4). Nie mozna tez nie
doceni¢ prowadzenia i utrzymywania przez Instytut dwoch wlasnych czasopism: Current Issues in
Personality Psychology i Health Psychology Report, ktore obecnie punktowane na liscie
ministerialnej B, aspiruja do znalezienia si¢ w bazie JCR. Pracownicy w ocenianym okresie
pozyskali 9 grantow NCN 1 MNiSW, z czego cztery, co bardzo powinno cieszy¢, uzyskane zostaty
przez mtodych pracownikoéw nauki. Kolejne dwa projekty naukowe (granty norweskie) prowadzone
w Instytucie s3 wynikiem wspotpracy miedzynarodowej, co sprawia, ze dorobek naukowy
pracownikow jest rozpoznawalny poza granicami Polski. Co bardzo istotne, problematyka grantow
poza np. specjalistycznymi zagadnieniami kliniczno-poznawczymi dotyczy takze badan
podstawowych (Regulacyjna funkcja metawiedzy Ja oraz motywacyjne i poznawcze korelaty
metawiedzy Ja). Z rozmoéw z pracownikami wynika, Ze nie zglaszaja oni probleméw zwigzanych w
pozyskiwaniu grantdw, wrecz przeciwnie podkreslaja, ze uzyskuja konieczng pomoc od wiladz
wydziatu. Kadra naukowo-dydaktyczna stale doskonalgca si¢ praktycznie w specjalistycznych
instytucjach pozauczelnianych, wspotpracuje rowniez z naukowcami z obszaru nauk medycznych
co owocuje wieloma wspolnymi publikacjami oraz poszerza kompetencje, takze dydaktyczne,
pracownikéw. Obsada zaje¢ co do zasady zapewnia zgodnos¢ dorobku naukowego prowadzacego z
zakresem wyznaczonym tresciami prowadzonych zaje¢, co w pelni umozliwia realizacj¢ efektow
ksztalcenia na kierunku. Ocena wszystkich zaje¢ dokonana przez Komisj¢ PKA, w trakcie
hospitacji, jest bardzo pozytywna, zardéwno ze wzgledu na dobor przekazywanych i dyskutowanych
ze studentami tresci, sposobow i form prowadzenia zaje¢, jak i merytoryczne przygotowanie




nauczycieli akademickich.
2.3.

Zespot pracownikdéw naukowo-dydaktycznych w Instytucie Psychologii UG jest zespotem mtodym,
z duzymi perspektywami rozwojowymi, o czym $wiadczy chocby liczba uzyskanych przez
pracownikow tytutdow i stopni naukowych w ciagu ostatnich czterech lat: cztery tytuly naukowe
profesora oraz cztery stopnie doktora habilitowanego. Niewatpliwie wspdlpraca w ramach
wspolnych projektow Jednostki z kilkoma osrodkami zagranicznymi (np. Uniwersytet Houston-
Downtown, Turku University of Applied Science) nalezy do dziatan podnoszacych kwalifikacje
naukowe pracownikdéw. W programie Erasmus w ocenianych latach uczestniczyto 13 pracownikow,
w stazach zagranicznych (np. Lipsku, Sztokholmie, w Lejdzie) 9 osob, co nalezy takze oceni¢ uznac
za przejaw dziatan majacych na celu zaréwno podnoszenia kwalifikacji naukowych, jak i
kompetencji dydaktycznych. W tym tez czasie instytut goscit 3 pracownikow z zagranicy w ramach
programu Erasmus, oraz 1 pracownika w ramach stazu naukowego. Przez okres ostatnich trzech lat
20 pracownikoéw Jednostki prowadzito zajecia za granica, a 9 0séb przybylo z zagranicy w celu
prowadzenia zaje¢ w Jednostce (m.in. z Wielkiej Brytanii i Kanady). Instytut realizuje projekt
Ksztalcimy najlepszych doktorantéw w ramach programu operacyjnego Kapital Ludzki, co daje
szans¢ rozwoju takze najmtodszym adeptom nauki. Z rozméw z pracownikami (i Dyrekcja) wynika,
ze nauczyciele akademiccy poddawani sa okresowej ocenie majacej na celu, nie tylko
podsumowanie dorobku naukowego kazdego z nich, ale przede wszystkim, motywowanie
pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji naukowych i starania si¢ o kolejne stopnie i tytuly
naukowe.

2.4.

W Instytucie realizowane sg zarowno badania podstawowe dotyczace np. funkcji metawiedzy Ja,
jak 1 mieszczace si¢ w problematyce psychologii spotecznej (stereotypow, stereotypow zwigzanych
z plcia, mechanizméw grupowych) psychologii migdzykulturowej, jakosci zycia rozwazanej w
roznych kontekstach, psychologii klinicznej i neurobiopsychologii. Duza grupa tematéow, z racji
Klinicznego zorientowania i specjalizacji wielu pracownikow, sa zagadnienia zwigzane z
funkcjonowaniem poznawczym dzieci i dorostych w kontek$cie roéznorodnych zaburzen
(fizycznych i psychicznych), neuropsychologii, psychogerontologii, rozwoju i patologii w rodzinie,
stresu, trudnosci adaptacyjnych, zasobow psychologicznych. Jednym ze sztandarowych projektow, z
wykorzystaniem zlozonej aparatury i metodologii, jest badanie dysfunkcji poznawczych u
pacjentow z przewlekta niewydolnoscig nerek. Pracownicy Instytutu prowadza badania z zakresu
psychologii rozwojowej oraz organizacji i zarzadzania. Nalezy réwniez podkresli¢, ze w badaniach
naukowych (grantach) biora udzial studenci przygotowujac sie¢ tym samym do rzetelnego
prowadzenia w przysztosci wtasnych badan.

2.5.

Dziatalno$¢ naukowa pracownikdéw naukowo-dydaktycznych jednostki jest spdjna z prowadzonymi
zajeciami, programem i efektami ksztalcenia. Zaréwno problematyka prowadzonych projektow
badawczych, jak i dziatalno§¢ zwigzana z publikowaniem wynikéw badan, ma przetozenie na
realizacje tresci programowych na zajeciach, tematyki prowadzonych prac magisterskich i jest
zwigzana z zakladanymi efektami ksztatcenia. Takze liczebnos¢ 1 rdéznorodno$é zajec
fakultatywnych ma swoje odzwierciedlenie w realizowanych projektach badawczych m.in. z
zakresu psychologii klinicznej, zaburzen poznawczych, neurobiopsychologii, psychgerontologii,
psychologii penitencjarnej, konsumcjonizmu, jako$ci zycia.




Uzasadnienie

Wszyscy nauczyciele akademiccy, wchodzacy w sktad minimum kadrowego z racji dorobku
naukowego oraz kwalifikacji zawodowych sa przygotowani w pelni do realizacji zadan
programowych na studiach o profilu ogélnoakademickim na kierunku, psychologia.

Dziatania wiladz Jednostki sg skierowane w sposob bardzo konsekwentny na rozwoj kadry
naukowej, jej umiedzynarodowienie i motywowanie do uzyskiwania kolejnych stopni naukowych.
Zaréwno dorobek naukowy, kompetencje dydaktyczne, jak doswiadczenie, takze kliniczne,
nauczycieli akademickich jest adekwatne do programu prowadzonych zajec i zaktadanych efektow
ksztalcenia w obszarze nauk spotecznych, studiow o profilu ogdlnoakademickim, na kierunku
psychologia.

Badania naukowe prowadzone przez Instytut sa w petni zgodne z obszarem wiedzy do ktérych
nalezy psychologia oraz zgodne sg z zatozonymi efektami ksztatcenia na kierunku.

Analiza dokumentacji, rozmowy przeprowadzone ze studentami wskazuja na state doskonalenie
naukowe kadry przez prowadzenie istotnych badan podstawowych i aplikacyjnych, wykorzystania
ich efektow w poszerzaniu i réznicowaniu oferty dydaktycznej w zakresie zarowno przedmiotow
obligatoryjnych, prowadzonych specjalnosci i zaj¢¢ fakultatywnych.

Zalecenia — brak.

3. Wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie
ksztalcenia

3.1 Jednostka wspoélpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegolnosci w celu zapewnienia udziatu przedstawicieli
tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich realizacji, organizacji
praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku praktyki te zostaty
uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspoipracy lub z udzialem podmiotéw zewngtrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob prowadzenia i organizacj¢ tych
studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomigdzy uczelnig a danym podmiotem. *

Ocena — wyr6zniajaca
Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi

3.1.

Jednostka, dziatajac na rzecz ksztatcenia na kierunku psychologia, zabiega o nadanie mu waloréw
pozwalajacych studentom / absolwentom na jak najlepsze odnalezienie si¢ w roli praktykanta czy
pracownika. Relacje z otoczeniem spotecznym i gospodarczym maja wieloraki charakter,
plaszczyzng tychze jest wspdlny namyst nad efektami i tre$ciami ksztatcenia, specjalno$ciami,
oferta kursow czy podejmowane zagadnienia. Nalezy zatem odnotowaé obecnos¢ rzeczywistosci
pozaakademickiej w praktyce i zamysle edukacyjnym.
Ponadto — pozostajac w paradygmacie zarzadzania jednostka/kierunkiem, Wydziat zapewnit udziat
interesariuszy zewnetrznych w  dziataniach WSZJK. Uczestniczyli oni w pracach Rad
Programowych i w zebraniach Zakladéow Naukowych. Paleta interesariuszy zewngtrznych jest
bogata i adekwatna wzgledem kierunku — placowki o$wiatowe roznego szczebla, jednostki stuzby
zdrowia stuzby penitencjarne o réznym charakterze, wtadze lokalne, podmioty gospodarcze.
Podmioty te:

e opiniowaly i konsultowaty programy ksztatcenia;

e zaangazowaly si¢ na polu ekspertyz i badan naukowych;

e wspoélorganizowaly seminaria i konferencje;

e uczestniczyly w prowadzeniu projektow (na kazdym z etapoéw);




e wspolprowadzity praktyki studenckie;

e uczestniczyty w zajeciach dydaktycznych;

e wilaczaly studentow do dziatan na rzecz otoczenia spotecznego (np. wolontariat w
placoéwkach NGO czy mogacych w przysztosci stanowi¢ miejsce zatrudnienia);

e wspotuczestniczyly w doskonaleniu kompetencji studentow;

e wspottworzyly akty normatywne dot. szkolnictwa i o§wiaty.

Godnym podkreslenia jest fakt, ze nauczyciele UG sg praktykami peigc szereg funkcji o
charakterze doradczym, konsultacyjnym, eksperckim w radach programowych i wdrozeniowych.
Aktywnos$¢ ta jest realizowana (i stosownie dokumentowana), ma miejsce na poziomie lokalnym,
wojewodzkim, krajowym i miedzynarodowym (programy ochrony zdrowia psychicznego, modele
integracji imigrantéw, rodzi¢ po ludzku, superwizorzy i konsultanci w ochronie zdrowia i urzgdzie
pracy, globalna spoteczno$¢ badawcza..., zdolni Pomorza..., Odyseja Umystu).

3.2.

Wspolpraca z otoczeniem spolecznym jest realizowana poprzez staze i praktyki studenckie. Umowy
te przewiduja zaangazowanie placowek w proces ksztatcenia. Wydziat dysponuje (co okazano ZO
PKA) stosownymi umowami, tam gdzie charakter wspotpracy tego wymaga. Szereg inicjatyw ma
srodowiskowy charakter, wyptywa ze spotecznej funkcji uniwersytetu oraz orientowania si¢ w
procesie nauczania na zaspakajanie potrzeb studiujacych i otoczenia spotecznego. Jednakze, co do
zasady, jednostka nie prowadzi ksztalcenia we wspotpracy lub z udzialem podmiotéw
zewnetrznych.

Uzasadnienie

Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spotecznym reprezentowanym przez rézne podmioty w celu
optymalizacji oferty ksztalcenia oraz zapewnienia wysokiej jego jakosci. Dziatania te sa
zréznicowane, odnosza si¢ do roéznych sfer uniwersyteckiej rzeczywistos$ci (efekty ksztalcenia,
praktyki, ekspertyzy, staze, doradztwo, doskonalenie kadry, studentow, tresci i metody nauczania).
Stopien zinstytucjonalizowania relacji jest rozny, ale w pelni zaspakaja i oczekiwania oraz potrzeby
stron. Kryterium nalezy uzna¢ za spelnione na wyrdzniajacym poziomie pod wzgledem
merytorycznym 1 formalnym, przyjete rozwigzania majg charakter funkcjonalny, dokumentacja
dowodzi realnosci aktywnosci Wydziatu i przedstawicieli kierunku psychologia.

Zalecenia — brak.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych ogdlnych i specjalistycznych
sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby studentéw oraz do prowadzonych badan
naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do laboratoridow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu
studiéw oraz udzialu w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwos¢ korzystania z zasobow bibliotecznych i
informacyjnych, w tym w szczegélnosci dostgp do lektury obowiazkowej i zalecanej w sylabusach, oraz do Wirtualnej
Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglo$é, jednostka umozliwia studentom i nauczycielom
akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych co najmniej udostepnianie
materialow edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych), personalizowanie dostepu studentow do zasobdw i narzedzi
platformy, komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkéw i narzedzi do
pracy zespotowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentdw, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

Ocena — wyr6zniajaca.




Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi
4.1.

Jednostka dysponuje salami do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych o powierzchni od 40 do 60 m?,
wyposazonymi w sprzgt multimedialny oraz tradycyjne tablice, salami audytoryjnymi od 170 do
349 m? z rzutnikami multimedialnymi, komputerami, naglo$nieniem, wizualizerami, systemami do
thumaczen symultanicznych (dwie z sal audytoryjnych). Jednostka wyposazona jest w cztery
laboratoria (badan psychomotorycznych, badan eksperymentalnych, badan
psychoneurofizjologicznych, diagnostyki psychologicznej), w sale do zajgé terapeutycznych
wyposazong w pelni w sprzet audio, w lezanki z masazerami. Laboratoria wyposazone sg w sprzety
nagrywajace, lustro weneckie, sprzet EEG, klatke Faradaya. W pracowni badan
psychomotorycznych znajduja si¢ aparaty do badania sprawnosci m.in. Wirometr, ciemnia
kabinowa, system komputerowych testoéw psychologicznych wykorzystywanych w badaniach z
zakresu psychologii transportu i psychologii pracy Test 2 Drive, w laboratorium diagnostyki
psychologicznej znajduje si¢ okoto 400 metod diagnostycznych. Laboratoria wykorzystywane sa
zarowno w trakcie badan naukowych pracownikéw, jak i w trakcie zaje¢ dydaktycznych. W
instytucie sa takze 32 gabinety dla pracownikoéw, wsrdd nich, co bardzo istotne jest takze pokoj dla
doktorantow.

Studenci oceniaja bardzo pozytywnie infrastrukture Wydziatu.

4.2.

Na kampusie uniwersyteckim Uczelnia posiada osobny, imponujgcy rozmiarami, gmach Biblioteki
Glownej. Zaprojektowany z duzg staranno$cia architektoniczng budynek i jego pomieszczenia daja
mozliwo$¢ na swobodne rozmieszczenie zasobéw i nieskrepowany do nich dostep zaréwno dla
pracownikoéw biblioteki, jak i jej uzytkownikow. Biblioteka jest w pelni skomputeryzowana, a
ksiggozbior liczacy ponad 1,3 miliona woluminéw sytuuje biblioteke na wysokim miejscu wsrod
bibliotek naukowych szkét wyzszych w Polsce. Biblioteka jako jedna z kilkunastu w kraju
otrzymuje kompletne egzemplarze wydawnictw krajowych, ma réwniez dostgp do czasopism
elektronicznych oraz subskrybowanych baz cyfrowych. Zapewniajac dostep do Wirtualnej
Biblioteki Nauki umozliwia uzytkownikom korzystanie z zasobdw licencyjnych (np. Web of
Science, Ebsco, Elsevier). Zasoby Biblioteki oraz nieskrgpowane mozliwosci korzystania ze
specjalistycznych baz danych, repozytoriow dla pracownikow i studentdow ocenianej jednostki,
sprzyjaja pracy naukowej i przygotowywaniu si¢ studentow do zaje¢ i realizacji projektow. 83
stanowiska komputerowe z dostgpem do Internetu (sie¢ Eduroam), 560 miejsc w czytelniach oraz
osobne pokoje do pracy zapewniaja uzytkownikom nieskrepowany i bardzo wygodny dostep do
psychologicznej literatury polskiej i §wiatowej. Warunki stworzone w bibliotece 1 w czytelni nalezy
uzna¢ za optymalne, co zresztg znajduje wyraz w opiniach studentow, ktorzy dziatalno$¢ biblioteki
oceniaja bardzo wysoko. W ich odczuciu zasoby biblioteczne zaspokajaja wszystkie potrzeby
zwigzane z realizacjg zaje¢ i zadawang przez wykladowcow literaturg. Opinie studentdow w peni
pokrywaja si¢ z wrazeniami i wiedzg uzyskang przez ZO PKA na temat zasobow, mozliwosci i
warunkow pracy w bibliotece.

4.3.

Jednostka nie prowadzi ksztalcenia na odleglo$¢, natomiast wykorzystuje platforme internetowa do
przekazywania materiatbw dydaktycznych w ramach realizacji zaj¢¢ do wyboru. Pracownicy
komunikujg si¢ ze studentami w celu przekazywania im materiatdéw do zaje¢ wykorzystujac do tego




celu Panel Nauczyciela oraz Portal Edukacyjny. Do prowadzenia zaje¢ na odlegto$¢ w ramach
realizacji przedmiotéw do wyboru. Pracownicy komunikujg si¢ ze studentami w celu
przekazywania im materialow na zajecia wykorzystujac do tego celu Panel Nauczyciela oraz Portal
Edukacyjny.

Uzasadnienie

Wszystkie wizytowane pomieszczenia i ich wyposazenie spetniaja w najwyzszym stopniu zaroOwno
potrzeby badawcze pracownikow, jak i dydaktyczne studentow. Zardéwno ich liczba, jak i dbatos¢
kadry o sprzet jak najlepszej jakosci budzi jak najwyzsze uznanie.

Jednostka w opinii studentow zapewnia baze dydaktyczna do realizowania zaje¢ pozwalajac na
osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaroéwno zasoby biblioteczne (nalezace do najwigkszych zasobow bibliotek szkot wyzszych) jak i
zapewnienie swobodnego dostepu do zasobow bibliotecznych oraz znakomite warunki korzystania
z nich na miejscu i/ lub przez Internet, sprawia, ze zostaty zapewnione doskonale warunki pracy i
studiowania tak dla pracownikdw, jak i studentow.

Chociaz Jednostka nie prowadzi zajg¢ e-learningowych, to umozliwia studentom kontakt z
pracownikami w celu przekazywania koniecznych informacji oraz materialow do zajec.

Zalecenia — brak.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu i zawodowemu
studentow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia si¢ i
skutecznym osigganiu zakladanych efektow ksztatcenia oraz zdobywaniu umieje¢tnosci badawczych, takze
poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na odleglosc
jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-
zajeciach. ™

5.2 Jednostka stworzyla warunki do udziatu studentow w krajowych i miedzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacje procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiang krajowa i
miedzynarodowg oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze s$rodowiskiem akademickim, z
otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w
szczegblnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne,
umozliwiajace im petny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny dostep do informacji o
programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

Ocena — w pelni.
Opis spehnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi
Pomoc dydaktyczna

Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA jednoznacznie stwierdzili, ze nauczyciele
punktualnie rozpoczynaja i koncza swoje zajecia oraz konsultacje. W przypadku braku zajec¢ sa
zawsze informowani z odpowiednim wyprzedzeniem. Ponadto w razie odwotania konsultacji
zostaje wyznaczony termin zastgpczy o tym samym wymiarze godzin. Kontakt pomiedzy
studentami a wyktadowcami przebiega bez zaktocen, na pierwszych zajeciach studenci otrzymuja
dane kontaktowe. Konsultacje nie stuza jedynie do odrabiania ewentualnych nieobecnosci
studentow lecz do biezacego poglebiania wiedzy i rozwigzywania problemow studentow.




Pomoc naukowa

Studenci maja mozliwo$¢ swobodnego wyboru opiekuna oraz tematu pracy dyplomowej. W
Instytucie funkcjonujg trzy kota naukowe, kazde z nich cieszy si¢ duzym zainteresowaniem w$rod
studentow. Dziatalnos¢ kot jest szeroko promowana, nie tylko wsrod studentow Instytutu, ale tez
Wydziatu. Kota posiadaja szereg mozliwosci wsparcia finansowego (z instytutu, wydziatu lub z puli
Prorektora).

Pomoc materialna

Studenci posiadajg wiedz¢ na temat form wsparcia, ktorych szczegbtowe zasady opisuje Regulamin
przyznawania pomocy materialnej dla studentow Uniwersytetu Gdanskiego. Wnioski stypendialne
sa rozpatrywane przez Wydziatowa Komisje Stypendialng oraz Odwolawcza Komisje Stypendialna,
ktorych sktad w wiekszo$ci stanowia studenci.

Studenci pozytywnie opiniujg procedur¢ aplikowania o S$wiadczenia. Znany jest stosowny
Regulamin. Wydziat zapewnia wsparcie w postgpowaniu stypendialnym.

5.2.

Instytut Psychologii uczestniczy w programach mobilnosci studenckiej: Erasmus+ oraz MOST.
Studenci znaja mozliwosci wzigcia udzialu w wyzej wymienionych programach, jednak niewiele
0s6b bierze w nich udzial, co potwierdzaja dane statystyczne: 2013 r.— 16 0sob, 2014 r. — 15 0s6b,
2015 r. 14 — osob. Tak niskie statystyki sg wynikiem lokalizacji Uczelni, z ktérymi jednostka ma
podpisane umowy w ramach programu Erasmus+ (wigkszo$¢ placowek prowadzi zajecia w jezyku
hiszpanskim a studenci w wigkszosci deklaruja biegla znajomo$¢ jezyka angielskiego).
Powszechnie znane sa zasady rekrutacji, pozytywnie ocenia si¢ prowadzenie spraw studenckich w
czasie pobytu zagranicznego oraz po powrocie. Studenci zagraniczni moga liczy¢ na wsparcie
pracownikéw jednostki od momentu rekrutacji, az do procesu dyplomowania.

5.3.

Na Uczelni dziata Biuro Karier, ktore nie shuzy jedynie jako baza ofert pracy lecz rowniez jako
centrum doradcze oraz organizator szeregu kursow ulatwiajacych wejscie absolwentéw na rynek
pracy. Studenci pozytywnie oceniaja dziatalno$¢ Instytutu oraz Biura Karier.

Studenci majg stycznos¢ z wieloma placowkami, ktorych dziatalnos¢ jest zbiezna z wizytowanym
kierunkiem studiow.

54.

Wydziat jest w pelni przystosowany do 0sob niepelnosprawnych pod wzgledem infrastruktury. W
razie potrzeby studenci z niepelnosprawno$ciami moga liczy¢ na wsparcie Biura Osob
Niepetosprawnych, ktore pomaga nowym studentom poznaé architekture budynku. Istnieje
mozliwos$¢ otrzymania stypendium dla oséb niepelnosprawnych. Informacje na temat pomocy dla
0s0b niepetnosprawnych znajduja si¢ na stronie internetowej Biura Osob Niepelnosprawnych, ktore
funkcjonuje jako jednostka miedzywydziatowa.

5.5.

Instytut posiada wilasny dzial zajmujacy si¢ obstuga administracyjng studentow, ktory wystepuje
pod nazwa Tok Studidéw. Studenci sg tam obslugiwani w zakresie spraw zwigzanych z procesem




dydaktycznym. Uczestnicy spotkania z ZO PKA zgodnie stwierdzili, ze dni otwarcia oraz godziny
pozwalaja na skorzystanie z pomocy pracownikéw. Obsluga administracyjna zwigzana réwniez z
pomocg materialng zostata oceniona pozytywnie. Studenci majg dostep do dokumentéw zwigzanych
z programem ksztatcenia (efekty ksztalcenia, sylabusy) poprzez Portal Studenta oraz strone
internetowg Instytutu.

Decyzje stypendialne sg wydawane w okre$lonych przez Uczelnie terminach, ktére sa znane
studentom, a §$wiadczenia sg wyptacane terminowo.

Uzasadnienie

Studenci bardzo chwalg atmosfere panujaca w Instytucie Psychologii, w szczegolnoSci wymieniaja
zyczliwo$¢ wykladowcow oraz pracownikow administracyjnych. Pomoc materialna jest dla
studentow dostepna, a jej zasady sa jasne i zrozumiale. Studenci majg mozliwos$¢ uczestniczenia w
programie Erasmus+. Istnieje mozliwo$¢ wyjazdu w ramach praktyk do jednostek zagranicznych.
Studenci maja zapewnione wsparcie dla 0s6b niepelnosprawnych przez pracownikéw
administracyjnych. Studenci i absolwenci mogg liczy¢ na wsparcie biura karier podczas wejscia na
rynek pracy. Kursy i seminaria organizowane w Instytucie Psychologii umozliwiaja zdobycie
dodatkowych kompetencji i umiejgtnosci

Zalecenia — brak zalecen.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia
zorientowany na ocene¢ realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jakoSci na ocenianym kierunku studiéow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyla wewngtrzny system zapewniania jakosci
ksztatcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegbélno$ci ocen¢ stopnia realizacji zaktadanych efektow
ksztatcenia i okresowy przeglad programéw studidw majacy na celu ich doskonalenie, przy uwzglednieniu:*
6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i1 ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewngtrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiaggnig¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach zaj¢é i na
kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztatcenia
i wszystkich rodzajach zajg¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,

6.1.5. wykorzystania wynikoéw monitoringu loséw zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci na rynku
pracy osiagnietych przez nich efektow ksztalcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej 1 wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz prowadzone;j
polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakos$ci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz Srodkéw wsparcia dla
studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci
ksztalcenia,

6.1.10. dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach
6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania jakosci i
jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze wykorzystuje jej
wyniki do doskonalenia systemu.

Ocena — w pelni.
Opis spetienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriéw oznaczonych dwiema i trzema cyframi

Polityka jako$ci realizowana w Uczelni jest czg$cig Strategii rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego




wyznaczonej do realizacji do 2020 roku. Polityka jakosci zaktada, iz Uniwersytet Gdanski,
przekonany o celowosci ciaglego doskonalenia jakos$ci ksztatcenia studentow, pragnie kontynuowac
i wzbogaca¢, funkcjonujagce od wielu lat w Uczelni, formy zapewnienia wysokiej jakosSci
ksztatcenia. W dziataniach tych Uczelnia odwotuje si¢ do zdobytych w tym zakresie doswiadczen,
poszczegdlnych jej jednostek oraz pracownikéw. Wewnetrzny System Zapewniania Jako$ci
Ksztalcenia w Uniwersytecie Gdanskim opiera si¢ na wspolnym dazeniu przez srodowisko
akademickie do osiggania najwyzszej jakosci zaje¢ dydaktycznych, powigzanej z wysokimi
standardami badan naukowych. Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia zostat
wprowadzony w Uniwersytecie Gdanskim uchwatg Senatu nr 76/09 z dnia 26.11.2009 r. w sprawie
wprowadzenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia, natomiast aktualnymi
aktami prawnymi regulujacymi kwestie zapewnienia jakos$ci ksztalcenia w Uczelni s3: Uchwata
Senatu nr 39/16 z dn. 29.09.2016 r. oraz Zarzadzenie Rektora nr 93 z dn. 06.10.2016 r. w sprawie
zasad funkcjonowania wewnegtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie
Gdanskim.

Na Wydziale Nauk Spotecznych wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia funkcjonuje
na mocy Zarzadzenia Dziekana nr 1/2014 z dnia 01.10.2014 r. w sprawie zmiany zarzgdzenia nr
172011 z dnia 24.03.2011 r. w sprawie zasad funkcjonowania systemu zapewniania jakosci
ksztalcenia na Wydziale Nauk Spolecznych. Wyszczegolnione w powyzszych dokumentach cele i
zadania wyznaczaja ramy prowadzonej polityki jako$ci. Struktura systemu jakosci ksztatcenia jest
dwupoziomowa, stad czgs¢ stosowanych procedur przez Wydziat Nauk Spotecznych ma charakter
ogo6lnouczelniany, natomiast w ramach stworzonej przez Uczelni¢ swobody w ksztaltowaniu
systemu na poziomie wydzialu uszczegdlowiono niektére rozwigzania dotyczace np. procesu
dyplomowania lub realizacji praktyk w kontekscie kierunku studidow. Zasady funkcjonowania
wydzialowego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia reguluje aktualnie Zarzadzenie Dziekana nr
1/2014 z dn. 01.10.2014 r. Wprowadzajac wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia
okreslono jego cel, obszary funkcjonowania oraz strukturg¢ organizacyjna. Przyjetymi elementami i
jednoczes$nie stosowanymi narzedziami systemu sg: okresowe przeglady i analiza programow
nauczania; hospitacje zaje¢ dydaktycznych, uwzgledniajace zwiazek z zatozonymi celami oraz
stosowanymi metodami i §rodkami dydaktycznymi; analiza przyjetych sposobow i zasad oceniania
studentéw, w tym stosowanych kryteriow i procedur; monitorowanie zasobdw stuzacych ksztatceniu
oraz $rodkow wsparcia dla studentéw; ankietowe badania jakosci ksztalcenia o charakterze
ogolnouczelnianym i wydziatowym, prowadzone wsrod studentow oraz absolwentéw; badania
opinii pracownikow; pracodawcow na temat kwalifikacji absolwentow oraz oczekiwan rynku pracy
w zakresie pozadanych kwalifikacji absolwentow; utworzenie Funduszu Innowacji Dydaktycznych,
wspierajagcego nowatorskie rozwiagzania edukacyjne powstajace w Uczelni; podnoszenie jakosci
procesu ksztalcenia poprzez stworzenie oferty programowej, majacej na celu ksztalcenie 1
doskonalenie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich i doktorantow. Wewngtrzny
system zapewnienia jako$ci ksztatcenia wdrozony na Wydziale Nauk Spotecznych jest spojny z
systemem uczelnianym w zakresie monitorowania, zapewnienia i doskonalenia jakos$ci ksztatcenia.
W celu realizacji zalozen systemowych prowadzony jest pomiar, monitorowanie i analiza jakosci
ksztalcenia oraz organizacji pracy poprzez: weryfikacje i ocenianie efektow ksztalcenia;
monitorowanie programéw i planéw studidow; spetnienie potrzeb i1 oczekiwan studentow;
wykorzystanie wynikow z badan oczekiwan, samooceny i satysfakcji studentow; badan jakoS$ci
zaje¢ dydaktycznych, w tym hospitacji; ocene dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej
nauczycieli akademickich; badanie satysfakcji pracownikéw; monitorowanie losow zawodowych
absolwentow, jak rowniez badanie satysfakcji wsrod interesariuszy zewngtrznych. Strukturg
organizacyjng wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia na poziomie Uczelni tworza:
Rektor, Prorektorzy, Pelnomocnicy, w tym Petnomocnik ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, Dziat
Ksztatcenia, Biuro Jakosci Ksztalcenia, Biuro Karier oraz Uczelniany Zespol ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia. Z kolei na poziomie Wydziatu: Dziekan, Prodziekani ds. studenckich i
ksztatcenia, Rada Wydziatu, Rady Instytutow, Dyrektorzy Instytutow oraz ich Zastepcy ds.




dydaktycznych, Kierownicy Zaktadow, Koordynatorzy przedmiotow, Rady Programowe kierunkow
studiow, Wydzialowy Zespot ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia oraz cata spotecznosc
akademicka. Nadzor nad funkcjonowaniem wydzialowego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia
sprawuje Dziekan, ktory wdraza uchwaty i zalecenia ogélnouczelniane, a takze Rady Wydziatu w
zakresie polityki jakosci, istotna role w doskonaleniu rozwigzan systemowych pelni réwniez Rada
Instytutu. Aktualny sktad osobowy oraz zakres kompetencji Wydziatlowego Zespolu ds.
Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia reguluje Zarzadzenie Dziekana. Posiedzenia Zespotu zwotywane
sa co najmniej jeden raz w miesigcu, natomiast omawiane podczas obrad zagadnienia sa
protokotowane. Sporzadzana jest takze lista obecnosci. W pracach Wydziatlowego Zespotu ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia biorg udzial przedstawiciele studentow, ktorych delegowat
Samorzad Studencki. Z analizy dokumentacji wynika, iz zakres obowiazkOéw oraz uprawnien
gremidw 1 osOb dziatajacych na rzecz zapewnienia i doskonalenia jako$ci ksztalcenia zostat
formalnie okre$lony, a uprawnienia i kompetencje przydzielone w ramach struktury zarzadzania
procesem dydaktycznym sg jasne i zrozumiale. Identyfikuje si¢ réwniez przejrzysto$¢ procesu
podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem jakosci
procesu ksztalcenia, w tym programu ksztatcenia i osigganych efektow ksztalcenia. Procedury i
rozwigzania wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia stosowane na ocenianym
kierunku studiéw pozwalajg na systematyczne podnoszenie poziomu jakosci ksztalcenia.
Zauwazalne jest systematyzowanie i rozwijanie przedsiewzig¢ dotyczacych budowy kultury jako$ci
ksztalcenia. Uzna¢ zatem nalezy, ze Jednostka aktywnie prowadzi dziatania w kierunku
zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow. Ponadto wypracowata
przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem, w tym podjeta prace majace na celu dokonywanie
oceny realizacji efektow ksztatcenia, ktorej wyniki stanowia podstawe rewizji programu
ksztatcenia. Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia podlega
systematycznej ocenie, ktorej efektem jest uszczegotawianie i doskonalenie procedur. Ponadto
ocena wiasna jednostki umozliwia formulowane wnioskow i rekomendacji w zakresie modyfikacji
programow ksztalcenia i doskonalenia jakosci ksztalcenia.

6.1.1.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia zawiera regulacje uwzgledniajace udziat
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie ksztatcenia oraz okreslajace ich wptyw na
program i efekty ksztatcenia. Zgodnie z powyzszym na mocy Uchwaty Senatu ustalono wytyczne
dla rad wydziatoéw dotyczace tworzenia programow ksztalcenia, z ktorych jednoznacznie wynika
oddzialywanie interesariuszy na proces dydaktyczny. Ponadto przyjete rozwiagzania systemowe
wskazuja, iz do zadan Rady Programowej nalezy przeglad i monitorowanie programéw ksztalcenia,
a szczegodlnie w oparciu o potrzeby i oczekiwania studentow, pracownikéw oraz absolwentow. W
Instytucie Psychologii w roku akademickim 2015/2016 zostat przeprowadzony okresowy przeglad
plandw i programow ksztalcenia na kierunku psychologia w zwigzku z wprowadzeniem do oferty
studidéw nowej specjalnosci ,,Psychoseksuologia”. Przeglad dotychczasowych planéw i programéw
determinowal modyfikacje programéw polegajacych na wprowadzeniu nowego przedmiotu
,»Psychologia edukacyjna” dla studentow II roku oraz zwigkszenie wymiaru godzin przeznaczonych
na realizacj¢ przedmiotu ,,Introduction to psychology”. W wyniku wprowadzenia nowego
przedmiotu dokonano zmian w macierzach efektow ksztalcenia polegajace na uzupelnieniu
wspomnianych macierzy nowymi przedmiotami. W pracach Rady Programowej uczestnicza
przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych (studentow, nauczycieli akademickich) oraz jeden
interesariusz zewnetrzny, jako przedstawiciel otoczenia - Dyrektor Organizacji ,,Pracodawcy
Pomorza”, stad interesariusze wewngtrzni i zewnetrzni biorg udziat w projektowaniu i doskonaleniu
programu ksztalcenia, w tym efektow ksztalcenia. Opinie studentow pozyskiwane sg takze podczas
spotkan i rozmow przeprowadzanych przez Prodziekanow oraz Opiekundéw poszczegolnych
rocznikéw desygnowanych sposrod nauczycieli akademickich. Spotkania odbywaja sie cyklicznie i




sa protokotowane (do wgladu ZO PKA podczas wizytacji przedtozono stosowna dokumentacje),
natomiast w ramach obowigzkéw Opiekunowie lat na biezagco omawiaja sprawy ze studentami
podczas dyzurow i konsultacji, co poswiadczaja sporzadzone przez nich sprawozdania za dany rok
akademicki. Zrodtem informacji sg takze badania ankietowe przeprowadzane wéréd studentow oraz
przedstawiciele Samorzadu studenckiego, ktory peini role opiniodawcza programu ksztalcenia.
Elementem wydzialowego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia sg liczne konsultacje z
interesariuszami wewngtrznymi, ktérymi sa nauczyciele akademiccy i studenci, ktorzy chetnie
wyrazaja opinie na temat programow ksztalcenia, przedmiotow oraz warunkéw ich realizacji.
Programy ksztalcenia byty przedmiotem dyskusji oraz konsultacji ze studentami, jak rowniez z
kadra akademicka w wyniku ktérych najwickszy wplyw wspotpracy ze wspomnianymi
interesariuszami odnotowano w proponowanej ofercie modutéw psychologii stosowanej, a zatem
do najwazniejszych modyfikacji wprowadzanych w programie ksztatcenia na przestrzeni ostatnich
4 lat zaliczy¢ nalezy: zmniejszenie wymiaru godzin, jak i punktow ECTS z przedmiotu
~Wprowadzenie do psychologii spotecznej” z wymiaru 30 godzin wyktadu i 30 godzin ¢wiczen, do
wymiaru 15 godzin wykladu i ¢éwiczen; zwigkszenie z 15 do 30 godzin przeznaczonych na
realizacj¢ w formie ¢wiczen przedmiotu ,,PSychometria”, realizowanych na III roku studiow oraz o
15 godzin w przypadku przedmiotow: ,,Podstawy statystyki psychologicznej” oraz ,,Pakiety
statystyczne dla psychologow”; wprowadzenie przedmiotu ,,Podstawy ochrony wiasnosci
intelektualnej”, jako obowigzkowego dla I roku studiéw, ktorego realizacja odbywa si¢ w wymiarze
15 godzin; wprowadzenie przedmiotu ,,Psychologia edukacyjna”, jako obowigzkowego dla II roku
studiow, realizowanego w wymiarze 15 godzin; zwigkszenie z 30 do 60 godzin przeznaczonych na
realizacj¢ przedmiotu ,,Introduction to psychology”’; wprowadzenie do oferty studiow nowej Sciezki
specjalizacyjnej — Psychologia sportu oraz obowigzkowego dla II roku wyktadu ,,Wstep do
psychologii sportu” w wymiarze 15 godzin. Kolejnym przyktadem wplywu interesariuszy
wewnetrznych na proces ksztalcenia jest systematyczne wprowadzenie do oferty modutdéw
psychologii stosowanej kursoéw do wyborow odpowiadajacych biezacym zainteresowaniom
studentéw oraz zapotrzebowaniu rynku pracy. Ponadto odpowiedzia na zgloszone postulaty
interesariuszy wewngtrznych jest uruchomienie nowej specjalizacji — Psychoseksuologia w trybie
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. W celu dazenia do zapewnienia najwyzszej jakoS$ci
ksztalcenia na kierunku tematyka zwigzana z ksztaltowaniem i doskonaleniem programow
ksztatcenia byta dyskutowana z interesariuszami zewnetrznymi, z ktérymi prowadzona wspotpraca
zostata sformalizowana. Ponadto interesariuszy zewngtrznych wilaczono w proces dydaktyczny
poprzez powierzenie im zaje¢, przyktadowo w ramach $ciezki Psychologia Rodziny wspotpraca z
Opiniodawczym Zespotem Specjalistoéw Sadowych przy Sadzie Okregowym w Gdansku, Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczng nr 7 oraz Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA
zaowocowala udziatem pracownikow w zajeciach dla studentow w ramach przedmiotu ,,Praca
psychologa w instytucjach i placowkach wspomagajgcych rodzing". Z Kolei w obrebie Sciezki
Psychologia Organizacji, Zarzqdzania i Marketingu eksperci zewngtrzni biorg udziat w realizacji
zadan dydaktycznych o aplikacyjnym charakterze, a zatem cyklicznie w kazdym semestrze studenci
majg mozliwos¢ w ramach realizowanych zaje¢ (z poziomu C) spotykac si¢ i konfrontowa¢ zdobyta
wiedze z praktykami reprezentujacymi lokalny rynek biznesowy. W zakresie Patologii Spotecznych
i Psychologii Sgdowo-Penitencjarnej realizowana jest $cista wspotpraca ze stuzbami
mundurowymi, a szczegolnie z policjg. Wspodlpraca z interesariuszami zewnetrznymi prowadzona
jest takze w zakresie realizacji wykltadow np. z Polskim Towarzystwem Psychoterapii
Psychoanalitycznej oraz Polskim Towarzystwem Psychologicznym zorganizowano w dniu
06.02.2016 r. wyktad na temat ,,Czy psychoterapie psychoanalityczne sq skuteczne?” oraz
01.10.2016 r. wyktad i seminarium na temat ,,Transgeneracyjnegqo przekazu traumy na przykiadzie
zjawiska odwrocenia rol w rodzinie”. Z kolei z Instytutem Studiéw Psychoanalitycznych im. H.
Segal zorganizowano cykl wyktadow pt. ,,Freud na nowo”, ktore spotkaly si¢ z bardzo duzym
zainteresowaniem wsrod studentow i pracownikow. W wyniku wspotpracy z Pomorskim Domem
Nadziei - organizacja zajmujgcg si¢ tematykg HIV i AIDS umozliwiono studentom poszerzenie




wiedzy w zakresie profilaktyki oraz leczenia HIV i AIDS. Pracownicy Zaktadu Psychologii
Osobowosci 1 Psychologii Sadowej Instytutu Psychologii we wspolpracy z Wydziatem Prewencji
Ruchu Drogowego zorganizowali konferencje pt. ,,Wyzwania wspolczesnej profilaktyki zagrozen
spotecznych”. W dniach 2-3 grudnia 2016 r. we wspdlpracy z Gdanskim Osrodkiem Pomocy
Psychologicznej dla Dzieci i Mtodziezy zorganizowano VIII Ogdlnopolska Konferencje Naukowg z
cyklu ,,Teoria i praktyka terapeutyczna” pt. ,,Miedzy mitosciq a nienawiscig- o seksualnosci”.
Kolejnym aspektem wptywu interesariuszy zewnetrznych na proces ksztalcenia jest dziatalnosc
Konwentu Uniwersytetu Gdanskiego, w sktad ktérego wchodza poza Rektorem, jako
przewodniczacym: Wojewoda Pomorski, Marszatek Wojewodztwa Pomorskiego, Przewodniczacy
Sejmiku Samorzadowego Wojewddztwa Pomorskiego, Prezydent Miasta Gdanska, Prezydent
Miasta Gdyni, Prezydent Miasta Sopotu, przedstawiciel organizacji pracodawcow, przedstawiciel
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy oraz przedstawiciel Kuratora O$wiaty. Do zadan Konwentu nalezy
m.in.: wyrazanie opinii o strategii i kierunkach Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego; wyrazanie
opinii w sprawie kierunkow ksztatcenia i badan waznych dla rozwoju Pomorza i kraju;
proponowanie i tworzenie rozwigzan promujacych zatrudnianie absolwentéw Uniwersytetu;
okreslanie priorytetowych obszarow wspdlpracy naukowej 1 wdrozeniowej podmiotéw
gospodarczych oraz wladz samorzgdowych z Uniwersytetem; pomoc w komercjalizacji wynikow
badan naukowych; pomoc w sprawie organizacji praktyk studenckich i wspétpracy z podmiotami
zewnetrznymi. Prowadzona przez Instytut Psychologii wspolpraca z przedstawicielem otoczenia
zewnetrznego obejmuje takze organizacj¢ prac dyplomowych, stad w zakresie poszczegolnych
seminariow magisterskich realizowane s3 projekty badawcze. Prace magisterskie powstaja w
oparciu o wspolprace z konkretnymi przedsigbiorstwami, placowkami stluzby zdrowia, poradniami
czy szkotami — w zaleznosci od problematyki poruszanej na seminarium i stanowig odpowiedz na
konkretne zapotrzebowanie wiedzy réznych firm, korporacji. Realizowane prace magisterskie sa
takze elementem praktyk w okreslonych placowkach stuzby zdrowia czy placéwce penitencjarne;.
Nawigzana w ten sposob wspolpraca owocuje zatrudnieniem absolwentéw kierunku psychologia.
W projektowaniu efektow ksztalcenia zasigga si¢ opinii absolwentoéw, jako interesariuszy
zewnetrznych. Absolwenci sa obejmowani wowczas badaniem ankietowym, ktéorego wyniki
analizuje Rada Programowa odpowiedzialna za doskonalenie programu i efektow ksztatcenia. W
toku wizytacji uzyskano informacj¢, iz najczesciej wykorzystywane sg opinie absolwentow
pozyskiwane droga nieformalna poprzez kontakty nauczycieli akademickich oraz Stowarzyszenie
Absolwentow Uniwersytetu. Informacje te umozliwiaja: wskazanie zakresu wiedzy, umiejetnosci
lub kompetencji spotecznych, ktore nalezaloby wprowadzi¢ do programu ksztalcenia, w celu
lepszego dostosowania absolwenta do potrzeb rynku pracy; modyfikacje oferty kursow do wyboru
przypisanych do poszczegdlnych modutdow oraz ksztaltowanie oferty dydaktycznej. Z analizy
dokumentacji oraz uzyskanych w toku wizytacji informacji wynika, iz aktualne wyniki badania
losow zawodowych absolwentow Uczelni nie sg uszczegdtawiane o dane dotyczace absolwentow
poszczegdlnych kierunkow studiow, a zatem w ocenie ZO PKA nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage
na fakt, iz brak identyfikacji absolwentéw danego kierunku czyni monitoring mato przydatny w
doskonaleniu programu ksztalcenia tegoz kierunku. Wplyw interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych na proces ksztatcenia podkreslono w sprawozdaniu Instytutu Psychologii z oceny
wlasnej za rok akademicki 2015/2016 poprzez stwierdzenie, iz dodatkowym atutem jest
wzbogacanie oferty ksztatcenia o elementy praktyki zawodowej poprzez realizacje czesci zajeé
dydaktycznych z zakresu psychologii stosowanej przez psychologow praktykow oraz przedstawicieli
Srodowisk zwigzanych z dzialalnosciqg psychologiczng, a takze aktualizacja oferty ksztalcenia
adekwatnie do sygnatow plyngcych ze srodowiska interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
determinujgca uruchamianie nowych specjalnosci i Sciezek specjalizacyjnych. Studenci majg
mozliwo$¢ uczestniczenia w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci ksztatcenia
poprzez udziat swoich przedstawicieli w Senacie Uczelni, Radzie Wydziatu oraz Radzie Naukowej
Instytutu Psychologii. Liczba studentdéw w tych organach jest zgodna z art. 61 ust. 3 oraz art. 67 ust.
4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Ponadto reprezentanci studentéw znajduja si¢ w sktadzie




Zespotu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Dzigki udzialowi w tych gremiach studenci maja
mozliwo$¢ zglaszania swoich uwag w czasie posiedzen, a takze w momencie przedstawiania opinii
Samorzadu Studentow (Przewazaja opinie ustne wyglaszane na posiedzeniach wyzej
wymienionych gremidow) na temat planu i programu kierunku. Opinie te zostaty przedstawione ZO
PKA podczas wizytacji i wyrazaly pozytywna ocene. Studenci wypelniajg raz na semestr ankiety
ewaluacyjne po zakonczeniu kazdych zaje¢, a ich wyniki przedstawiane sg dyrekcji Instytutu,
prowadzacym oraz przedstawicielom studentow.

6.1.2.

W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia stopien osiggania zaktadanych
efektow ksztalcenia jest systematycznie monitorowany. Monitoring obejmuje wszystkie rodzaje
zaje¢ 1 jest prowadzony na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania.
Rozwigzaniem systemowym jest analiza rozkladu ocen studentéw, ponadto nauczyciele
akademiccy, a takze koordynatorzy przedmiotow kompleksowo sprawdzaja poziom realizacji
wszystkich efektow ksztalcenia zdefiniowanych w sylabusach poszczegolnych przedmiotow.
Instytut Psychologii oraz Rada Programowa systematycznie co najmniej raz w roku dokonujg oceny
wlasnej, w tym pomiaru wynikow uzyskanych przez studentow ze wszystkich przedmiotow,
analizuja opinie studentéw na temat samooceny poziomu osiggania efektow ksztatcenia, a wyniki
tejze analizy przedstawiane sg przez Zastgpcg Dyrektora Instytutu Psychologii ds. Dydaktyki
Radzie Instytutu, Wydzialowemu Zespolowi ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia i Dziekanowi
Wydziatu w formie sprawozdania. Dziekan po zasiggnieciu opinii osob stanowigcych minimum
kadrowe prezentuje Radzie Wydziatu oceng osigganych efektow ksztalcenia wraz z propozycjami
doskonalenia programow ksztatcenia oraz metod ich realizacji. Z kolei przedstawiciel
Wydziatowego Zespotu ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia referuje sprawy zwiazane z ocena
realizacji efektow ksztalcenia na posiedzeniu Uczelnianego Zespolu ds. Zapewnienia JakoS$ci
Ksztatcenia. Podczas wizytacji do wgladu ZO PKA przedlozono stosowne sprawozdanie, dotyczace
oceny realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia za rok akademicki 2015/2016, z ktorego wynika,
iz gldbwnym miernikiem oceny poziomu osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia jest analiza
rozktadu ocen uzyskanych przez studentow, z uwzglednieniem praktyk studenckich i procesu
dyplomowania. W wyniku przeprowadzonych analiz na kierunku psychologia prowadzonym na
Wydziale Nauk Spotecznych stwierdzono, iz §rednie z ocen rozktadajg si¢ rOwnomiernie, natomiast
w incydentalnych przypadkach zdiagnozowano wyltacznie oceny bardzo dobre, ktore wzbudzily
niepokdj Wydzialowego Zespolu ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, dlatego tez zalecono
przeprowadzenie rozmowy wyjasniajacej z prowadzacym zajecia, w wyniku ktorej uzyskano
informacjg, iz przyczyna zaistniatej sytuacji byt przyjety sposdb weryfikacji efektow poprzez prace
zbiorowa studentow w wigkszych grupach, a zatem w ramach dzialan doskonalgcych zlecono
prowadzacemu zmiang stosowanego systemu weryfikacji. W wyniku rozmowy z przedstawicielami
Wydziatowego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia ustalono, iz dotychczas nie zaistniala
potrzeba stosowania dodatkowych §rodkow np. w formie hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Wyniki
oceny realizacji efektow ksztalcenia sa gromadzone przez Rade Programowa kierunku psychologia,
Wydziatowy Zespot ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia oraz Rade Instytutu i Rade Wydziatu w
formie sprawozdania. Analizowane sa przez nauczycieli akademickich, wladze jednostki, a takze
gremia dzialajgce na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia. Upowszechnianie wynikéw odbywa si¢
poprzez ich omodwienie z poszczegdlnymi grupami interesariuszy. Studenci majg mozliwosé
zapoznania si¢ z wynikami tejze oceny poprzez swoich przedstawicieli. Istotnym elementem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest badanie poziomu osiggnigcia
zaktadanych efektow ksztalcenia wérdd absolwentow, ktorzy poprzez bezposrednie kontakty oraz
ankiete wypelniang w ramach monitorowania losow zawodowych absolwentow wypowiadaja si¢ na
temat poziomu nabycia przekazanej wiedzy, umiegjetnosci i kompetencji spotecznych oraz ich
przydatno$ci na rynku pracy.




Monitorowanie zalozonych efektéw ksztalcenia odbywa si¢ poprzez: analize dokumentacii,
programéw studiow, w tym plandéw studidw, sylabuséw i harmonogramdéw zawartych na stronach
internetowych poszczegolnych jednostek dydaktycznych, a takze analize wynikéw ankiet zajec
dydaktycznych. Studenci maja mozliwo$¢ oceny w czasie wypelniania ankiety ewaluacyjnej czy
wiedza 1 umiejetnosci zdobyte podczas zaje¢ sa przydatne w osiaganiu efektow ksztalcenia
(opisanych w sylabusie) z danego przedmiotu. Studenci przytoczyli przyktady prowadzacych,
ktorzy wspolnie ze studentami analizujg ankiety, aby poprawi¢ jako$¢ prowadzonych przez siebie
zajeC.

6.1.3.

WSZIJK obejmuje weryfikacje osigganych przez studentow efektow ksztatcenia na kazdym etapie
ksztatcenia i wszystkich rodzajach zaje¢¢. Identyfikuje si¢ takze dzialania majace na celu
wykrywanie i zapobieganie plagiatom. Przyjete sposoby realizacji efektow ksztatcenia oraz formy
ich weryfikacji poddawane sg systematycznej ocenie przez kadre akademicka, w tym
Koordynatorow przedmiotow, Rade Programowg kierunku psychologia, Wydziatowy Zespot ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, studentow w procesie ankietyzacji, ktorzy maja mozliwos¢
oddzielenia odpowiedzi na pytanie dotyczace sposobu zaliczenia przedmiotu, czy umozliwit
przedstawienie wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji nabytych podczas zaje¢ oraz podczas hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, ktore zazwyczaj uznawane sa za adekwatne w stosunku do zaktadanych
efektow ksztalcenia. Jednakze w efekcie przeprowadzonych przegladow za konieczne uznano
wprowadzenie zmian, ktore byly efektem modyfikacji oferty kursow przypisanych do
poszczegdlnych modutéw psychologii stosowanej i niejednokrotnie byly odpowiedzig na sygnaty
ptynace ze strony interesariuszy wewnetrznych (studentéw) oraz zewnetrznych (absolwentow). W
ramach $ciezki psychologii organizacji, zarzqdzania i marketingu dokonano potaczenia dwoch
przedmiotow ¢wiczeniowych w jeden wyktad pt. ,,Patologie w organizacji”. Zmiana formy
realizacji przedmiotu obejmowata modyfikacje sposobow weryfikacji okreslonych efektow
ksztatcenia, adekwatnie do formy =zaje¢. Ponadto dokonano zmniejszenia wymiaru godzin
przeznaczonych na realizacje przedmiotu ,,Rodzina a praca” z 30 godzin na 15 (Sciezka psychologii
organizacji, zarzqdzania i marketingu oraz Sciezka psychologii rodziny). W ramach S$ciezki
specjalizacyjnej psychologii sqdowo — penitencjarnej dokonano zmiany formy realizacji efektow
ksztalcenia z ¢wiczen audytoryjnych na konwersatoria wzgledem przedmiotu: ,,Psychologia grup
mundurowych”, w przypadku ktérego zmiana formy realizacji efektow ksztalcenia nie miata
wplywu na sposob weryfikacji efektow ksztatcenia. Z kolei do wyktadu ,,Poznawcza psychologia
spoteczna” realizowanego na II roku studiow w wymiarze 30 godzin wprowadzono ¢wiczenia
audytoryjne. W ramach weryfikacji efektow ksztalcenia prace dyplomowe podlegaja analizie w
systemie antyplagiatowym Plagiat.pl, ktéry stosowany jest kompleksowo. Weryfikacja efektow
ksztatcenia odbywa si¢ w ramach seminarium dyplomowego, a takze podczas egzaminu
dyplomowego. Ze sprawozdania z oceny witasnej Wydziatu Nauk Spotecznych za rok akademicki
2014/2015 wynika, iz w roku akademickim 2014/2015 na Wydziale Nauk Spotecznych we
wszystkich Instytutach sprawdzono systemem ,,Plagiat” tgcznie 1235 prac dyplomowych, w tym
jedynie 10 (0,8%) system wskazal, jako prace nieoryginalne, przekraczajace ustalony prog w
stopniu nieznacznym. Ponadto odnotowano znaczny spadek liczby prac nieoryginalnych w
porownaniu z rokiem ubiegtym (3%) i podkres§lono, ze program jest narzedziem pomocniczym, nie
rozstrzygajacym o oryginalnos$ci napisanej pracy, gdyz ostatecznie to opiekun pracy, dla ktorej
program Plagiat wykazat wskaznik podobienstwa, decyduje o jej dopuszczeniu do obrony lub
odrzuceniu, a zatem po dokonaniu przez opiekunéw wnikliwej analizy i dodatkowej weryfikacji
prac 9 z nich zostato ostatecznie zaakceptowanych, co pozwolito na dopuszczenie studentow do
egzaminu dyplomowego, natomiast w jednym przypadku sprawe skierowano do Komisji




Dyscyplinarnej ds. studentow. W roku akademickim 2015/2016 w Instytucie Psychologii
zweryfikowano lacznie 209 prac magisterskich, z czego 13 miato charakter prac nieoryginalnych,
przekraczajac dozwolony prog. Po szczegotowej analizie uzyskanych raportow 9 prac dopuszczono
do dalszego procedowania ze wzgledu na m.in. specjalistyczne cytowania zawarte w pracy. W
przypadku pozostalych prac wszczgto postgpowanie dyscyplinarne wobec studentow. W celu
zapewnienia wlasciwej jakosci prac dyplomowych w Uczelni oraz na Wydziale Nauk Spotecznych,
a takze w Instytucie Psychologii opracowano standardy dotyczace przygotowania, sktadania, oceny
oraz obrony pracy dyplomowej, a takze przydzialu seminariow. Tematy prac dyplomowych
zatwierdza Rada Instytutu, ktora weryfikuje takze list¢ 0sob upowaznionych do petnienia roli
opiekuna i recenzenta z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy opiekunem jest nauczyciel akademicki
posiadajacy stopien naukowy doktora, recenzentem powinien by¢ pracownik samodzielny; liste te
zatwierdza takze Dziekan Wydziatu. Z przegladu dokonanego w Instytucie Psychologii w roku
akademickim 2015/2016 wynika, iz powyzsza procedura dotyczaca zatwierdzenia tematow prac
magisterskich zostata wdrozona. Polega ona na przygotowaniu przez opiekunoéw realizujacych
seminaria magisterskie do wgladu dla Kierownika Zaktadu tematow prac i omoéwieniu ich na
posiedzeniu Rady Instytutu. Zgodnie z wewnetrznymi procedurami Instytutu Psychologii
zatwierdzenie tematdéw prac magisterskich dotyczy studentow, ktorzy ukonczyli 4 rok studiow, w
tym pelen rok seminarium magisterskiego. Dokonany przeglad i dyskusja zaproponowanych
tematoéw skutkowata korektami stylistycznymi kilku tematéw. Po wprowadzeniu stosownych korekt
wszystkie tematy zostaly zatwierdzone decyzja Rady Instytutu Psychologii. W ramach dobrych
praktyk Rada Programowa kierunku psychologia dokonuje wybiorczego przegladu prac
dyplomowych. W przypadku zidentyfikowanych nieprawidtowosci weryfikacji podlega cata
dokumentacja z procesu dyplomowania, a szczegdlnie recenzja 1 protokdt z egzaminu
dyplomowego. Wsrod kryteriow oceny prac dyplomowych wyrdznia si¢ sprawdzenie: struktury
pracy, zgodnoSci tresci pracy z tematyka ksztalcenia i profilem studiow, rzetelno$ci oceniania,
zadanych pytan podczas egzaminu dyplomowego zwigzanych z pracg dyplomows, kierunkiem i
specjalnoscig. Ponadto weryfikacja prac dyplomowych odbywa si¢ pod katem rewizji wykazu
wykorzystanych zrodet podczas pisania pracy dyplomowej oraz witasciwej analizy otrzymanego
wyniku z systemu antyplagiatowego przez opiekuna. Wyniki z przegladu prac dyplomowych na
kierunku psychologia sa omawiane podczas spotkan nauczycieli akademickich, w tym opiekunéw i
recenzentdw na poziomie Instytutu, natomiast dotychczasowe przeglady nie wykazaty istotnych
nieprawidlowosci w procesie dyplomowania. W ramach Instytutu Psychologii wdrozono
wewnetrzna procedure zatwierdzania zaje¢ fakultatywnych i seminariow magisterskich. W roku
akademickim 2015/2016 poddano weryfikacji wykaz seminariow pod katem liczby studentow na
poszczegdlnych trybach studidw i na jej podstawie ustalano liczbg seminariéw oraz limity miejsc,
ktore mozna przyzna¢ pracownikom ze stopniem doktora ze wzgledu na zbyt duza liczbg studentow
w stosunku do liczby samodzielnych nauczycieli akademickich. Decyzja przyznania adiunktowi
seminarium poprzedzana jest analiza poziomu jegO zaawansowania w pracy naukowej,
samodzielnosci w dotychczasowym prowadzeniu seminaridw, planowanego obciazenia
dydaktycznego na kolejny rok akademicki oraz poziomu zaawansowania w realizacji awansu
zawodowego. Zgodnie z procedurg adiunkt moze otrzymac¢ seminarium raz na 2 lata. Wybor
opiekunéw podyktowany jest dodatkowo liczebnoscig $ciezek specjalizacyjnych/ specjalnosci tak,
aby studenci wszystkich wybranych §ciezek / specjalnosci mogli realizowa¢ seminaria zgodnie z
zainteresowaniami naukowymi i zawodowymi. Forma potwierdzania efektow ksztalcenia sg takze
praktyki zawodowe. Zadaniem wydzialowego opiekuna praktyk studenckich jest analiza realizacji
zaktadanych dla praktyk efektow ksztalcenia i analiza opinii pracodawcow, przyjmujacych
studentow Uczelni, w tym Wydzialu Nauk Spolecznych na praktyki. Wyniki analiz sg przekazywane
do Kierownika Praktyk. Rozwigzania systemowe zostaly wdrozone w zakresie doboru miejsc, w
ktorych praktyki si¢ odbywaja. Z otrzymanych podczas wizytacji informacji wynika, iz studenci
maja zapewniong swobod¢ wyboru miejsc przeznaczonych do odbycia praktyki.




Ankietyzacja prowadzona w ramach ocenianego kierunku, umozliwia studentom oceng
stosowanych zasad oceniania poprzez wypelnianie internetowych ankiet na Portalu Studenta.
Ankiety pozwalajg na wyrazenie opinii w polu na wlasne uwagi dotyczace odbytych zajeé¢ i ich
prowadzacego.

6.1.4.

Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia okresla procedury dotyczace zasad, warunkow
1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow. Powyzsze zostaly
okreslone przez Senat Uczelni w uchwale nr 28/15 z dnia 26.03.2015 r. z pdzn. zm. W sprawie
organizacji potwierdzania efektow uczenia sie. Powyzsza uchwata okre$la: zakres kompetencji osob
1 gremiow odpowiedzialnych za przeprowadzenie postgpowania, tryb odwotawczy, procedure
przyjecia na studia wraz z wymagang dokumentacjg. Procedura potwierdzania efektow uczenia sig
zostata uruchomiona przez Uniwersytet Gdanski, jednakze na wizytowanym kierunku studiow
dotychczas nie korzystano z tejze procedury ze wzgledu na brak kandydatow. Procedura zostata
objeta nadzorem WSZJK.

6.1.5.

Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia obejmuje monitorowanie losow zawodowych
absolwentow, ktore realizowane jest zgodnie z Zarzadzeniem Rektora nr 6/R/15 z dnia 20.01.2015 .
w sprawie badania losow zawodowych absolwentow Uniwersytetu Gdanskiego przez Biuro Karier.
Badanie ma forme elektronicznej, anonimowej i dobrowolnej ankiety. Ankieta stosowana w ramach
WSZIJK stuzy ocenie procesu dydaktycznego oraz przydatnosci na rynku pracy osiagnigtych
efektow ksztalcenia. Wyniki z monitorowania losow zawodowych absolwentow opracowuje Biuro
Karier, ktore w postaci zestawien zbiorczych przekazywane sg poszczegdlnym wydziatom, a
nastepnie Wydzialowemu Zespotowi ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Radzie Instytutu, Radzie
Programowej i pracownikom. Z analizy dokumentacji oraz z informacji uzyskanych podczas
wizytacji wynika, iz raport z monitorowania losow zawodowych absolwentéw Uczelni nie zawiera
podziatu na poszczegdlne kierunki studiow, a zatem ma ograniczong przydatno$¢ w zakresie
formutowania rekomendacji stuzacych doskonaleniu programu ksztatcenia. W celu doskonalenia
programéw ksztatcenia Instytut Psychologii zasigga opinii absolwentow w sposob nieformalny, za
pomoca réznych kanatdéw przeptywu informacji, przez opiekundow Sciezek specjalizacyjnych,
Kierownikow Zaktadu, opiekunéw prac magisterskich oraz pracownikdéw. Cennym zroédtem
informacji sa dane pozyskiwane podczas rozmow z przedstawicielami rynku pracy, interesariuszami
zewnetrznymi i wewnetrznymi, ktére wykorzystuje si¢ do aktualizacji oferty ksztalcenia. Ponadto
informacje pozyskiwane sg w wyniku kontaktoéw nawigzanych z absolwentami w ramach realizacji
studiow podyplomowych, kontynuacji wspotpracy naukowej lub praktycznej z kadrg dydaktyczno-
naukowa Instytutu. Dotychczas pozyskane opinie wykorzystano do: modyfikacji oferty kursow do
wyboru przypisanych do poszczegdlnych modutéw psychologii stosowanej; modyfikacji nazw
przedmiotow do wyboru, np. ,,Psychologia transportu i orzecznictwa zawodowego” pod wpltywem
uwag absolwentéw zostala zmieniona na przedmiot ,,Psychologia pracy w praktyce”; poszerzania
oferty dydaktycznej w ramach poszczegdlnych $ciezek specjalizacyjnych, co przetozylo si¢ na
uruchomienie nowej $ciezki specjalizacyjnej ,,Psychologii sportu”, jak i nowej specjalnosci
»Psychoseksuologia”. Wydziat Nauk Spotecznych wspoétpracuje z Polskim Stowarzyszeniem
Studentéw 1 Absolwentow Psychologii w celu utrzymania bezposrednich kontaktow z absolwentami
kierunku psychologia. Wspotpraca ta realizowana jest przez Kota Naukowe poprzez organizacje
warsztatow, ktorych celem jest edukacja potaczona z integracja studentow psychologii roznych




Uczelni w Polsce, ktérzy maja mozliwo$¢ poglebi¢ wiedze psychologiczng, zidentyfikowaé
potrzeby rynku pracy, jak rowniez wykaza¢ si¢ swoja kreatywnoscia podczas rozwigzywania zadan.

6.1.6.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia obejmuje prowadzona polityke kadrowg. W
ramach systemu jest dokonywana systematyczna i kompleksowa ocena kadry naukowo-
dydaktycznej, w tym ocena okresowa nauczycieli akademickich. WSZJK posiada narzedzia stuzace
ocenie kadry wspierajacej proces ksztatcenia, ktdrg stanowig pracownicy administracji. Nadzor nad
rozwojem kadry dydaktyczno - naukowej na kierunku psychologia sprawuje Dyrektor Instytutu oraz
Dziekan Wydzialu. Decyzje w tym zakresie podejmowane s3 na podstawie wynikoéw statego
monitoringu kwalifikacji pracownikow i ich kompetencji prowadzonego przez Zastepcow
Dyrektora Instytutu Psychologii oraz Kierownikéw zaktadow naukowych, ktorzy sktadaja
zapotrzebowanie na okreslong kadr¢ naukowo - dydaktyczng. Podnoszenie kwalifikacji
zawodowych odbywa si¢ poprzez badania naukowe 1 publikacje, udziat w krajowych 1
miedzynarodowych konferencjach naukowych, uzyskiwanie stopni naukowych, kursy, szkolenia, a
zatem wizytowana jednostka stwarza wtasciwe warunki do rozwoju naukowego.

Kadra akademicka Zaktadu Psychologii Miedzykulturowej i Psychologii Rodzaju ma mozliwo$¢
udziatu w warsztatach organizowanych przez osoby z osrodkéw zagranicznych przyjezdzajacych w
ramach programu F. Specialist np. warsztaty pt. ,Jak budowalé Ssrodowisko wspierajgce
wielokulturowos¢ w organizacji” oraz Jak uczy¢ wrazliwosci miedzykulturowej”. Ponadto kadra
Instytutu Psychologii ma mozliwo$¢ wspdlpracy przy organizacji warsztatow, ktorych celem jest
rozwijanie kompetencji np. ,,Uczen imigrant w szkole i Srodowisku- doskonalenie kompetencji
miedzykulturowych”. W ramach rozwigzan systemowych cyklicznie badana jest efektywnos$¢
prowadzonej polityki kadrowej w zakresie zatrudniania, oceny oraz doskonalenia i rozwoju
pracownikow. W zwigzku z powyzszym przeprowadzany jest przeglad rozwoju kwalifikacji
pracownikow, a takze rewizja kadry pod wzgledem ilo$ciowym i jakosciowym, w tym jej dorobek
naukowy, stopien zaawansowania rozwoju zawodowego oraz kwalifikacji do realizacji
przydzielanych zaje¢ dydaktycznych, a takze posiadane kompetencje i kwalifikacje, ktore
umozliwiajg weryfikacj¢ czy na wizytowanym kierunku zapewniana jest wiasciwa realizacja
programu nauczania, obsada zaje¢ dydaktycznych oraz minimum kadrowe. Powyzsze odbywa sie
takze zgodnie z wewnetrzng procedurg Instytutu Psychologii dotyczaca zatwierdzania zajgé
fakultatywnych i seminariéw magisterskich. W roku akademickim 2015/2016 poddano weryfikacji
wszystkie nowe zgloszenia zaje¢ fakultatywnych zaréwno pracownikéw etatowych, jak i spoza
Uniwersytetu Gdanskiego. W pierwszej kolejnosci zgloszenia poddane zostaly weryfikacji przez
poszczegdlnych opiekunow Sciezek specjalizacyjnych/specjalnosci w celu sporzadzenia atrakcyjnej
oferty dydaktycznej dla studentoéw, spdjnej z ustalonymi efektami ksztalcenia i wyznaczonymi
modutami poszczegdlnych $ciezek/specjalnosci. Weryfikacja ma na celu ustalenie zakresu
kompetencji danego prowadzgcego do realizowania zgltoszonego przedmiotu w zakresie zaréwno
dotychczasowego dorobku naukowego, jak i do$wiadczenia zawodowego. Propozycje, ktore
budzily zastrzezenia i nie byly umocowane w dorobku naukowym czy zawodowym zgtaszajacego
zostaly odrzucone, a nastgpnie poddane weryfikacji i dyskusji podczas posiedzenia Rady Instytutu
Psychologii celem ich ostatecznej akceptacji. W wyniku kompleksowego przegladu zasobow
kadrowych stwierdzono, iz kadra Instytutu Psychologii realizujaca zajgcia na wizytowanym
Kierunku prowadzi proces dydaktyczny na wysokim poziomie, sg to ,utytutowani, wybitni
naukowcy, prowadzqcy swoje badania na catym swiecie, publikujgcy i cytowani w prestizowych
czasopismach, praktycy, liderzy, eksperci konsultujgcy kluczowe dla srodowiska programy i projekty




wdrozeniowe, aktywni obywatele, opiniotworcze autorytety w swoich dziedzinach i srodowiskach
lokalnych”. Ponadto kadre na kierunku psychologia stanowia doswiadczeni specjaliSci z zakresu
psychologii klinicznej, psychoseksuologii, neuropsychologii, klinicznej dzieci i mitodziezy,
psychologii sadowej i penitencjarnej, psychologii organizacji, zarzadzania i marketingu, psychologii
rodziny, sportu oraz psychologii miedzykulturowej. W proces dydaktyczny wiaczono takze osoby
posiadajace doswiadczenie akademickie i praktyczne zdobyte poza Uczelnia, zaangazowane w
prace na rzecz szpitali, placowek opiekunczo — wychowawczych, sadow 1 placowek
penitencjarnych, trdjmiejskich organizacji i przedsigbiorstw, pracowni psychologicznych czy
kluboéw sportowych. Czgsé zaje¢ dydaktycznych z zakresu psychologii stosowanej prowadzona jest
przez kadr¢ wspierajaca spoza Uniwersytetu Gdanskiego, tj. przedstawicieli rynku pracy —
psychologéw klinicznych, mediatorow sadowych, psychologéw policyjnych, terapeutow,
prawnikow oraz trenerow. Kluczowym czynnikiem wspierajacym Dziekana w doborze kadry jest
systematycznie przeprowadzana ocena okresowa nauczycieli akademickich, ktorej podlegaja
wszyscy pracownicy. Ocena okresowa nauczycieli akademickich jest elementem dzialan
projakosciowych, stuzacym zapewnianiu wysokiej jakosci kadry dydaktycznej i poziomu
naukowego jednostki, obejmuje aktywnos¢ naukowsa, organizacyjna i dydaktyczng. Oceny
okresowej nauczycieli akademickich dokonuje Komisja Oceniajaca, zgodnie z zasadami i trybem
okreslonymi przez statut Uczelni oraz Zarzadzenie Rektora nr 16/R/16 z dn. 09.02.2016 r. Z
informacji przekazanych podczas wizytacji wynika, iz uzyskane przez nauczycieli akademickich
oceny wypadaja na og6t pozytywne. Elementem prowadzonej polityki kadrowej sa takze narzedzia
stosowane w ramach systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia takie jak: cykliczna ewaluacja zajec
dydaktycznych, skutkujaca weryfikacja kompetencji merytorycznych kadry i ich kwalifikacji
(wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych) do prowadzenia poszczegdlnych
przedmiotow, jak rowniez hospitacje zaje¢ dydaktycznych, ktére przeprowadzane s3 przez
Kierownikow Zaktadéw lub Dyrekcje Instytutu, co najmniej raz na 2-3 lata, a w uzasadnionych
przypadkach (negatywne oceny studentow) co roku. Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz
harmonogram ich przeprowadzania wskazuja, iz hospitacje sg przeprowadzane systematycznie.
Wyniki z przeprowadzonych hospitacji zajge¢ dydaktycznych sa ujmowane w okresowej ocenie
pracownikéw, ponadto sa brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji dotyczacych polityki
awansowej 1 obsady zaje¢ dydaktycznych. Analizowane w toku wizytacji protokoty z hospitacji
zajeC zawieraja szczegotowe zalecenia pohospitacyjne, ktore stanowig dla osoby hospitowanej
przydatne wskazowki pozwalajace na doskonalenie zidentyfikowanych niedoskonatosci w procesie
dydaktycznym. Ze sprawozdania z oceny wiasnej Wydziatu Nauk Spotecznych za rok akademicki
2014/2015, sporzadzonego dla Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia i
omoéwionego na posiedzeniu Rady Wydzialu w dn. 05.11.2015 r. wynika, iz w roku akademickim
2014/2015 na Wydziale Nauk Spotecznych przeprowadzono 1acznie 67 hospitacji zaj¢é
dydaktycznych. Hospitacje przeprowadzono we wszystkich Instytutach, w tym w Instytucie
Psychologii. Wizytowano lacznie 26 wyktadow, 4 konwersatoria i 37 ¢wiczen. Osobami
hospitujacymi zajecia byli Kierownicy Zaktadow (66) i Dyrektorzy Instytutu (1). Z kolei ze
sprawozdania Instytutu Psychologii z oceny wlasnej za rok akademicki 2015/2016 wynika, iz w
Instytucie Psychologii przeprowadzono 13 hospitacji zaje¢, w tym 7 ¢wiczen i 6 wyktadow. Wyniki
hospitacji (ze wskazaniem na mocne i stabe strony procesu dydaktycznego) przedstawiono osobom
prowadzgcym zajecia podczas rozmow indywidualnych. Przeprowadzone hospitacje w 2014/2015
zakonczyly si¢ uzyskaniem przez pracownikow pozytywnych opinii Kierownika Zaktadu/Dyrektora
Instytutu, zaréwno co do merytorycznej zawartosci, jak i sposobu realizacji zaje¢. Z kolei w
2015/2016 w Instytucie Psychologii miaty miejsce przypadki wskazywania obszarow
wymagajacych poprawy np. w zakresie sformutowania konkluzji i wigkszej kontroli czasu. W
ramach WSZJK ocenie podlega takze kadra wspierajaca proces ksztalcenia, co potwierdzajg
badania przeprowadzane wsérdd studentow, ktorzy maja mozliwo$¢ dokonania oceny organizacji
obstugi studentdw i pracy pracownikow administracji. Ponadto rozwigzaniem systemowym jest
wprowadzenie od 2009 roku okresowych ocen pracowniczych dla pracownikow Uniwersytetu




Gdanskiego niebedacych nauczycielami akademickimi. Aktualnie ocena dokonywana jest na
podstawie Zarzadzenia Rektora nr 116/R/16 z dn. 21.11.2016 r. Z oceny jakosci pracy pracownikow
administracyjnych przeprowadzanej wsrod studentow Instytutu Psychologii w roku akademickim
2015/2016 wynika, iz procedura zostala wdrozona, jednakze zastosowana w formie papierowe;j
ankiety nie spotkala si¢ z zainteresowaniem studentow, o czym $wiadczy brak zwrotnosci ankiet, co
jednoznacznie stwierdzono w sprawozdaniu Instytutu z oceny wilasnej. W zaistnialej sytuacji
planowane sg dyskusje na temat stosowania tego narz¢dzia w ramach rozwiazan systemowych. Na
uwage Z0O PKA zastuguje fakt, iz polityka jakosci realizowana jest zgodnie z prowadzona polityka
kadrowa, gdyz kazda grupa pracownikow ma mozliwo$¢ wplywu na kwestie zwigzane z jakoscia
ksztatcenia oraz na wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia poprzez reprezentacje w
gremiach dziatajacych na rzecz zapewnienia jakos$ci ksztatcenia.

6.1.7.

Studenci Wydzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego majg mozliwo$¢ oceny zajec oraz
ich prowadzacych poprzez wypehienie ankiety elektronicznej, ktéra jako narzedzie wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia stuzy do oceny jakosci procesu dydaktycznego. Badania
ankietowe opinii studentéw przeprowadzane sa dwa razy w roku akademickim w celu uzyskania
informacji o poziomie zaje¢ i przygotowaniu kadry dydaktycznej. System oceny jest kompleksowy,
dobrowolny i anonimowy, gdyz sposob realizacji badan ankietowych gwarantuje pelna poufnos¢
odpowiedzi. Procedura badan ankietowych wskazuje, iz przy wyliczaniu $redniej wartosci oceny
brane sa pod uwage zajecia ocenione przez co najmniej 3 osoby. Studenci majg rowniez mozliwos¢
bezposredniego formutowania opinii do wiadz jednostki oraz poprzez przedstawicieli w
poszczegdlnych gremiach takich jak: Samorzad Studencki, Rada Wydziatu, Wydziatowy Zespot ds.
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, Rada Programowa kierunku psychologia. W przypadku badan
ankietowych kwestionariusz ankiety jest dostepny dla studentow po zalogowaniu do panelu
studenta. Podczas badania studenci majg mozliwo$¢ oceny w skali 1-5 i udzielenia odpowiedzi na 7
pytan dotyczacych oceny zaj¢C: czy zostaly zrealizowane zgodnie z zalozeniami przedstawionymi
przez prowadzqcego w sylabusie lub podczas zajec; czy poszerzyly wiedze z danej dziedziny;
wzbudzity refleksje naukowq i przyczynily sie do rozwoju intelektualnego, pozwolily nabyc lub
rozwing¢ umiejetnosci zwigzane z przekazang wiedzq, czy uczestnictwo w zajeciach pozwolito
naby¢ lub rozwingé kompetencje spoleczne (np. praca w grupie, rozumienie potrzeby uczenia si¢
przez cale zycie, itp.); czy sposoby zaliczenia przedmiotu pozwalaly przestawic¢ wiedze, umiejetnosci
i kompetencje nabyte podczas zajec; czy tresci zrealizowane w czasie zaje¢ powtarzaly tresci
zrealizowane na wczesniejszych zajeciach. Ankieta zwiera takze 8 pytan dotyczacych oceny
prowadzacego: czy przedstawit tresci zwigzane z przedmiotem w sposob zrozumiatly; reagowal na
prosby studentow i dostosowywal sposob omawiania tresci programowych do potrzeb studentow,
rozpoczynat i konczyl zajecia punktualnie, efektywnie wykorzystywal czas przeznaczony na zajecia;
byt dostepny podczas wyznaczonych godzin konsultacji; byt dostgpny poprzez inne ustalone
wezesniej ze studentami drogi komunikacji; odnosit si¢ Zyczliwie do studentow i prezentowal wysoki
poziom kultury osobistej; prezentowal szerokq wiedze (tematyka wykraczajgca poza literature
obowigzkowgq, odnoszenie omawianych zagadnier do innych obszaréw wiedzy). Ponadto w ankiecie
zamieszczono 3 pytania dotyczace oceny organizacji zajec: czy wszystkie zaplanowane zajecia
odbyly sie wg planu lub zostaty odrobione w innym ustalonym terminie; czy informacje o zmianach
terminow zaje¢ byly przekazywane odpowiednio wezesnie; czy literatura i/lub materialy niezbedne
do zaje¢ byly dostepne oraz 2 pytania ogolne: w jakim stopniu zajecia spetnilty oczekiwania; w ilu
zajeciach bral Pan udzial. Analiza wynikow jest przeprowadzana w oparciu o sformutowanie
stabych 1 mocnych stron procesu ksztalcenia w zaleznosci od uzyskanej $redniej ocen, a zatem w
przypadku obszarow, ktore uzyskaly s$rednie oceny mniejsze lub rowne niz 4,1 uznaje sig, iz
wymagajg doskonalenia, natomiast §rednie uzyskane powyzej stanowig wizytowke jednostki, jako




dobre strony. Ze sprawozdania z oceny wilasnej Wydzialu Nauk Spotecznych za rok akademicki
2014/2015 wynika, iz zdaniem studentéw do mocnych stron wizytowanej jednostki zaliczy¢ nalezy:
realizowanie zajg¢ zgodnie z zalozeniami przedstawionymi przez prowadzacego w sylabusie lub
podczas zajec (Srednia ocena: 4,54) oraz adekwatnie dobrane sposoby zaliczen przedmiotow, ktore
pozwalaly studentom zaprezentowa nabyta wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoleczne
(4,31). Poprawnie wypadta takze dobra, bo stosunkowo niska $rednia (3,9) przyznana w pytaniu o
powtarzanie si¢ na zajgciach tresci prezentowanych na innych przedmiotach. W obszarze dziatan
prowadzacego zajecia mocng strong okazal si¢ zyczliwy stosunek osob prowadzacych zajecia
wzgledem studentdéw i ich wysoki poziom kultury osobistej (Srednia ocena: 4,65) oraz punktualnosé
prowadzonych zaje¢ (Srednia ocena: 4,64). Studenci docenili takze szeroka wiedze reprezentowana
przez prowadzacych ($rednia ocena: 4,49). Z opinii wigkszos$ci studentdéw na temat organizacji zajgc
wynika, iz zajecia odbywaly si¢ zgodnie z planem lub zostaly odrobione w innym ustalonym
terminie ($rednia ocena: 4,7). Z kolei w ramach stabych stron procesu dydaktycznego studenci
wskazali jedynie obszar oceny zaje¢, a w nim znaczenie zaje¢ w kontekscie nabycia lub rozwinigcia
kompetencji spotecznych, takich jak praca w grupie, rozumienie potrzeby uczenia si¢ przez cate
zycie, itp. (Srednia ocena: 3,96). Ponadto studenci podkreslili, ze zajecia w matym stopniu
wzbudzity ich refleksje naukowa i przyczynity si¢ do rozwoju intelektualnego (srednia ocen 4,06),
co wiecej zajecia stabo umozliwity im naby¢ lub rozwina¢ umiejetnosci zwiazane z przekazana
wiedza ($rednia ocen 4,10). Ogolna ocena zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na Wydziale
pokazujaca w jakim stopniu zajecia speknity oczekiwania studentdow wyniosta w badanym okresie
4,07. W ponad 50% wypetionych kwestionariuszy studenci zaznaczyli, iz brali udziat w 100%
zaj¢¢, 1,5% oséb przyznalo, ze w zajgciach nie bralo udziatlu w zajeciach lub uczestniczylo w
maksymalnie 30% z nich. Dokonujgc interpretacji powyzszych wynikow zwrocono uwage, iz
uzyskane Srednie oceny stanowig gorng granicg ustalonego progu i by¢ moze sg zwigzane z brakiem
znajomos$ci  sprecyzowanych oczekiwan studentow pierwszego roku studiow. Ponadto
przeprowadzone przeglady programu ksztalcenia, w tym form realizacji efektow ksztalcenia,
sylabusow potwierdzity, ze nabycie umiejetnosci i kompetencji spotecznych takich jak np. praca w
grupie lub przyczyniajacych si¢ do rozwoju intelektualnego, w tym zwigzanych z przekazana
wiedza jest w znacznym stopniu zapewnione, gdyz okreslone w sylabusach przedmiotow metody
ksztatcenia uwzgledniaja metody aktywizujace, prace wlasng studenta oraz samodzielng i pod
kierunkiem nauczyciela akademickiego prace badawcza, umozliwiajace tym samym osiagnigcie
przez studenta zakladanych efektow ksztalcenia. Wspomniane metody obejmuja zar6wno prace
zespotowe, jak i indywidualne dotyczace analizy przypadkéw, przygotowywanie prezentacii,
opracowywanie wskazanych tematow, ale i raportow statystycznych, diagnoz psychologicznych,
planowanych projektoéw badawczych. Studenci kierunku psychologia zyskuja kompetencje do
projektowania i prowadzenia badan naukowych w obszarze psychologii oraz opracowywania i
interpretowania ich wynikow juz od I roku studiow. Wsrod najwazniejszych nalezy wskaza¢ modut
Metodologii badan psychologicznych, Podstaw statystyki psychologicznej, Pakietow statystycznych
dla psychologow oraz seminarium kursowe i magisterskie realizowane na wyzszych rocznikach
studiow. Co wigcej zwrocono uwage, iz w przypadku, gdy student, ktoéry nie uczestniczyl w
zajeciach lub przyszedt na zaledwie 2-30% z nich, moze obiektywnie je oceni¢, a zatem rozwazono,
czy nie nalezaloby tego pytania umiesci¢ jako pierwszego w ankiecie, a studentow, ktorych udziat w
zajeciach bedzie nizszy niz 33% system nie bedzie dopuszczat do dalszego etapu udzielania
odpowiedzi, jednakze ostatecznie nie wprowadzono powyzszego rozwigzania, ktore zapewne
obnizyloby w znaczacy sposob responsywnos¢ studentéw bioracych udziat w badaniu. Ze
sprawozdania z oceny wtasnej Wydzialu Nauk Spolecznych za rok akademicki 2014/2015,
sporzadzonego dla Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania JakoSci Ksztalcenia i omowionego na
posiedzeniu Rady Wydzialu w dn. 05.11.2015 r. wynika, iz w roku akademickim 2014/2015 na
Wydziale Nauk Spotecznych studenci wypehili tgcznie 6262 kwestionariuszy ankiet posiadajacych
20 pytan, w tym 26,7% stanowig studenci Instytutu Psychologii. Badanie dotyczylo zajgc
prowadzonych przez 334 pracownikow, w tym 246 zatrudnionych na Wydziale Nauk Spotecznych




w pelnym wymiarze czasu pracy. W roku akademickim 2015/2016 wyniki ankietyzacji zostaty
podsumowane w sprawozdaniu Instytutu Psychologii z oceny wilasnej, z ktoérego wynika, iz
badaniem objeto studentow studidow stacjonarnych i niestacjonarnych — w tacznej liczbie 1959.
Ewaluacji poddano wszystkie realizowane zajecia przez etatowych pracownikow Instytutu
Psychologii oraz spoza niego, a zatem wypetnione ankiety dotyczyly 70 pracownikéw, z czego 51
zatrudnionych w Instytucie Psychologii. Podsumowanie wynikoéw badan ankietowych wskazuje, iz
niewatpliwie do mocnych stron Instytutu Psychologii nalezy wysoko oceniana przez studentow
jakos$¢ procesu dydaktycznego. Opinie studentow weryfikowane sg takze podczas hospitacji.
Wyniki z ankietyzacji w formie zestawien zbiorczych upowszechniane sg na stronie internetowej
Instytutu Psychologii pod zakladka ,.Jakos¢ ksztalcenia”. Poszczegdlni oceniani nauczyciele
akademiccy maja dostep do wynikdw przeprowadzanych ankiet w Portalu Pracownika, ktore
zamieszczane s3 co semestr. Kierownicy zaktadow, do ktérych przypisani sg poszczegdlni oceniani
nauczyciele, otrzymujg corocznie wydruki ewaluacji zaje¢ swoich pracownikéw. Ankiety te stuza
planowaniu hospitacji zaje¢ dydaktycznych na kolejny rok akademicki oraz brane sa pod uwagg
podczas przydzialu zaje¢ lub uruchamiania kurséw do wyboru, a zatem ankietyzacja wspiera
wladze jednostki i Uczelni w monitorowaniu obcigzen dydaktycznych oraz obsadzie kadrowej zajgé
dydaktycznych, a takze w prowadzeniu polityki kadrowej. Ponadto wyniki ankietyzacji sa jednym z
elementow oceny dziatalno$ci dydaktycznej w ramach okresowej oceny nauczycieli akademickich,
stad ocena studentéw ma znaczacy wplyw na ostateczng oceng okresowa pracownika.

6.1.8.

W ramach wewngtrznej procedury Instytut Psychologii przeprowadza ocen¢ zasobéw materialnych,
w tym infrastruktury dydaktycznej oraz dziatan wspierajacych studentéw. Ocena infrastruktury
dydaktycznej obejmuje ocen¢ sal dydaktycznych, pracowni oraz ich wyposazenia, dostepu dla
studentéw, Biblioteki, a takze wszelkie wsparcie oferowane studentom w sferze materialnej,
socjalnej, jak rowniez warunki do rozwoju naukowego. W ocenie warunkéw studiowania
uczestnicza takze interesariusze wewnetrzni (studenci i nauczyciele akademiccy hospitujacy
zajgcia). W ramach WSZJK wykorzystywane sa narzedzia do badania tego aspektu procesu
ksztatcenia w postaci hospitacji zaje¢ dydaktycznych. W przypadku studentdéw majg oni mozliwos¢
zgloszenia swoich postulatow poprzez przedstawicieli w Samorzadzie Studenckim, Radzie
Programowej kierunku psychologia, Wydzialowym Zespole ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia,
jak rowniez studentom delegowanym do Rady Wydziatu lub Senatu, a takze bezposrednio
nauczycielom akademickim podczas zajg¢. W ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia prowadzony jest biezacy monitoring jakosci i dostepnosci infrastruktury, w tym
zasobow bibliotecznych, w efekcie ktorego diagnozuje si¢ aktualny stan oraz potrzeby
poszczegdlnych grup interesariuszy. Dotychczasowe badania dotyczace oceny zasobow
materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkdéw wsparcia dla studentoéw wskazuja, iz
wizytowana jednostka dysponuje nowoczesnymi audytoriami wyktadowymi oraz salami
¢wiczeniowymi, wyposazonymi w mnowoczesny sprzet multimedialny i naglo$nieniowy. Do
dyspozycji Instytutu Psychologii sa specjalistyczne pracownie np. sala zaje¢ terapeutycznych i 4
laboratoria (Laboratorium Badan Psychomotorycznych- wyposazone w kilkanascie nowoczesnych
aparatow do badan sprawnosci psychomotorycznych, ktére wykorzystywane sg w diagnostyce i
orzecznictwie psychologii pracy oraz w innowacyjny system komputerowych testow
psychologicznych wykorzystywanych w zakresie psychologii transportu i psychologii pracy,
stuzacych do pomiaru zaréwno sprawnosci psychomotorycznych, jak i intelektualnych i procesow
poznawczych; Laboratorium Badan Psychoneurofizjologicznych wyposazone w nowoczesny sprzet
pomiarowy;  Laboratorium  Diagnostyki  Psychologicznej oraz  Laboratorium  Badan
Eksperymentalnych, z lustrem weneckim). Na uwage ZO PKA zastuguja takze warunki stworzone
do pracy kadrze akademickiej, w tym wyposazenie i powierzchnia gabinetow, ktdore umozliwiajg
prowadzenie np. seminariow magisterskich. W ramach dzialan doskonalagcych sukcesywnie




podejmowane s3 starania majace na celu pozyskanie dodatkowego wyposazania w kolejne
nowoczesne narzedzia medialne, takie jak: glosniki, tablice interaktywne, komputery stacjonarne i
przenos$ne oraz narzedzia diagnostyczne czy badawcze. Planowane jest w wigkszym zakresie niz
dotychczas zadbanie o zaplecze sportowe, aktualnie trwaja prace majace na celu lepsze
przystosowanie budynku wydziatu do potrzeb oséb niepelnosprawnych ruchowo, dlatego tez w
budowie jest duza winda przystosowana dla os6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.
Zwrdcono szczegolng uwage na fakt, iz do rozwoju specjalistycznych laboratoriow i pozyskiwania
nowych 1 nowoczesnych narzgdzi pomiarowych, badawczych oraz diagnostycznych w zakresie
psychologii przyczynia si¢ silny rozwdj naukowy Instytutu Psychologii oraz podejmowana
wspotpraca z przedstawicielami rynku pracy np. w zakresie psychologii transportu. Poprawnie w
przegladzie wypadajg zasoby biblioteczne. Gmach budynku Biblioteki Gtoéwnej Uniwersytetu
Gdanskiego jest nowoczesnym, skomputeryzowanym centrum informacji naukowej. Biblioteka
dysponuje znacznym zasobem woluminéw oraz liczbg naukowych czasopism polskich i
zagranicznych, ponadto zapewnia szeroki dostgp do czasopism elektronicznych. Jest subskrybentem
kilku baz komputerowych. Umozliwia dost¢p do Wirtualnej Biblioteki Nauki. Biblioteka posiada 83
stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu w calym budynku (poprzez sie¢ eduroam).
Czytelnie dysponuja 560 miejscami. Na poczatku kazdego roku akademickiego studenci pierwszych
rocznikow odbywaja szkolenie biblioteczne z zakresu obstugi katalogu, pozyskiwania informacji i
zasad korzystania z baz elektronicznych. W ramach dzialan doskonalacych sukcesywnie
usprawniany jest dla studentow i pracownikow dostep do baz czasopism i publikacji w sieci
uniwersyteckiej lub za posrednictwem VPN poprzez strone http://www.bg.ug.edu.pl/e-zasoby. Bez
zastrzezen prezentuja si¢ takze Srodki wsparcia oferowanego studentom, gdyz studenci maja
oferowang pomoc w sferze finansowej i materialnej, a takze stwarzane sg im warunki do rozwoju
naukowego poprzez: programy mobilnosciowe; dziatalno$¢ w Kotach Naukowych (ANIMA- Koto
Nauk Psychologicznych; Brevi Manu- psychologia organizacji i zarzadzania, EQUALITY-
Naukowe Koto Seksuologii; Penitentia-Koto naukowe psychologii); publikacje wspolne z
wyktadowcami (do wgladu ZO PKA przedtozono podczas wizytacji obszerny wykaz prac ze
wspotautorstwem studentow). Wsparcie w zakresie adaptacji na rynku pracy oferuje studentom
Biuro Karier Uniwersytetu Gdanskiego; osoby niepetnosprawne sg otoczone opieka Biura ds. Osob
Niepetnosprawnych.

W zwigzku z nowoczesng infrastruktura budynku, w ktorym miescie si¢ Instytut uwagi dotyczace
wyposazenia sal nie sa zbierane. Studenci maja mozliwo$¢ wypelienia ankiety oceniajgcej
administracje oraz obsluge studenta jednak nie wiedza (studenci obecni podczas spotkania z ZO
PKA) o jej istnieniu.

6.1.9.

Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia zostal objety informatycznym wsparciem w
zakresie przeprowadzanych badan ankietowych wsrod studentéw i absolwentow, co w zasadniczy
sposob umozliwia gromadzenie, wykorzystanie oraz dokumentowanie dzialan dotyczacych
zapewniania jako$ci ksztalcenia. W ramach rozwigzan systemowych prowadzony jest biezacy
monitoring stuzacy sprawdzeniu czy przyjety sposob gromadzenia, analizowania i dokumentowania
dziatan dotyczacych zapewniania jakosci ksztalcenia jest wiasciwy. Z przeprowadzonych podczas
wizytacji rozméw wynika, iz na biezagco omawiane s3 z poszczegdlnymi grupami interesariuszy
sprawy zwigzane z monitorowaniem jako$ci ksztatcenia oraz jego wynikami. Ponadto na stronie
internetowej Uczelni systematycznie zamieszczane sg aktualne akty prawne, ktorych tresci sa
ogo6lnodostepne dla catej spolecznosci akademickiej, a takze dla interesariuszy zewnetrznych.
Informacje dotyczace dzialan podejmowanych na rzecz zapewnienia jako$ci ksztatcenia
gromadzone s3 w formie sprawozdan z oceny wlasnej, ktore za dany rok akademicki sporzadzaja
poszczegdlne jednostki, w tym Instytut Psychologii, a takze Wydzial Nauk Spotecznych.
Sprawozdanie z oceny wlasnej Wydziatu Nauk Spotecznych za rok akademicki 2014/2015,




sporzadzone zostalo na podstawie m.in. sprawozdania Instytutu Psychologii dla Uczelnianego
Zespotu ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatlcenia i omowione na posiedzeniu Rady Wydzialu w dn.
05.11.2015 r. Na stronie internetowe]j jednostki w zaktadce Jakos¢ ksztalcenia zamieszczane sa
sprawozdania z oceny wlasnej, a zatem ich tres¢ jest upowszechniania wszystkim grupom
interesariuszy. Wyniki z przeprowadzanych badan, w tym ankietyzacji sa wlasciwie gromadzone i
upowszechniane. Z kolei podejmowane dziatania doskonalgce $wiadcza o poprawnej analizie
danych. Na stronie internetowej Instytutu Psychologii pod zaktadka ,Jakos¢ ksztatcenia”
zamieszczone zostaty dla studentéw funkcjonujace na Wydziale i w Instytucie procedury jako$ci
ksztalcenia oraz coroczne sprawozdania dotyczace jakosci ksztalcenia. W tym szczegdlnie
informacje o analizie ewaluacji zaje¢ dydaktycznych ujete w zestawieniach zbiorczych.
Poszczegolni oceniani nauczyciele akademiccy maja dostep do wynikdéw przeprowadzanych ankiet
w Portalu Pracownika, ktore zamieszczane sa co semestr. Kierownicy zakladow, do ktoérych
przypisani sa poszczegolni oceniani nauczyciele, otrzymuja corocznie wydruki ewaluacji zajgé
swoich pracownikdéw. Ankiety te maja shuzy¢ z jednej stronie planowaniu hospitacji zajec
dydaktycznych na kolejny rok akademicki oraz decyzjom podejmowanym w sprawie przydziatu
zaje¢ czy uruchamiania kurséw do wyboru. W przegladzie zasobow informacyjnych zwigzanych z
jakoscig ksztatcenia uwzglednia si¢ takze opinie interesariuszy wewnetrznych (studentow i kadry), a
takze zewnetrznych takich jak absolwenci, ktérzy wspotpracuja z Uczelnia i sa obejmowani
procesem ankietyzacji. Interesariusze maja mozliwo$¢ zgloszenia uwag dotyczacych
funkcjonowania systemu informacyjnego. W przypadku studentéw dodatkowe zrodto informaciji
stanowia spotkania, konsultacje i dyzury odbywane przez kadr¢ akademicka. Przeglad sposobu
gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci ksztatcenia
jest kompleksowy, obejmuje funkcjonujacy system upowszechniania informacji dotyczacych
polityki projakosciowej, wynikoéw monitorowania jakosci procesu ksztatcenia, w tym uzyskiwanych
efektow ksztatcenia, a takze wprowadzanych zmian. Wsparcie w zakresie sposobu gromadzenia,
analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci ksztatcenia stanowi
utworzone z dniem 4 pazdziernika 2013 roku na mocy Zarzadzenia Rektora Uniwersytetu
Gdanskiego nr 89/R/13 Biuro Jakosci Ksztatcenia. Do zadan Biura nalezy m.in. zapewnienie
obstugi administracyjnej Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniana Jakos$ci Ksztalcenia, Pelnomocnika
Rektora ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia oraz wspotpraca z Wydzialowymi Zespotami ds.
Zapewniana Jako$ci Ksztalcenia; monitorowanie jakosci ksztatlcenia na wszystkich formach
studiow poprzez organizowanie badan stuzacych pomiarowi jakosci ksztalcenia oraz poprzez
analize i1 publikowanie wynikéw badan; rozpowszechnianie informacji dotyczacych zagadnien
zwigzanych z zapewnianiem jako$ci ksztalcenia; realizacja 1 koordynowanie dziatan
podejmowanych w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia; wspotpraca z
Biurem Rekrutacji, Biurem Karier, stowarzyszeniami absolwentow; uczestnictwo w projektach w
zakresie jakosSci ksztalcenia realizowanych przez Uniwersytet Gdanski. Ponadto Z-ca Dyrektora
Instytutu Psychologii ds. dydaktycznych petni dyzury ds. jakos$ci ksztalcenia, informacja na ten
temat jest podana na stronie internetowej.

6.1.10.

W ramach rozwigzan systemowych na Wydziale Nauk Spotecznych prowadzone sg dzialania
majace na celu sprawdzenie czy wlasciwie zapewnia si¢ studentom dostep do informacji na temat
programow ksztalcenia, opisu efektow ksztatcenia, sylabusow, zmian w planach zajeé¢, terminow
zaliczen 1 egzaminow, konsultacji i dyzurow nauczycieli akademickich itp. Obstuge studentow
Instytutu Psychologii w zakresie procesu dydaktycznego prowadzg: Sekretariat ds. Dydaktyki,
Sekretariat ds. Toku Studiéw, Sekretariat Instytutu oraz Dziekanat. Informacje na temat ksztatcenia
takie jak: programy ksztatcenia, w tym efekty ksztalcenia, plany zajg¢, terminy sesji, a takze sprawy
organizacyjne sg udost¢pniane studentom poprzez stron¢ internetowg Wydzialu i Instytutu oraz
zamieszczenie w gablotach budynku. Oferta dydaktyczna Wydziatu zaprezentowana jest w zaktadce




,rekrutacja”. Informacje o mozliwosci przyjecia na dany kierunek studiow w trybie potwierdzenia
efektow uczenia si¢ podawane sg na stronie internetowej Uczelni. Studenci rozpoczynajacy nauke
na I roku studidéw za pomocg strony internetowej 0 nazwie niezbednik maja zapewniony dostep do
informacji dotyczacych stron internetowych i kontaktow, szkolenia BHP, dokumentow regulujacych
wysoko$ci oplat. Studenci maja dostep do drukéw umozliwiajacych obstuge w zakresie pomocy
materialnej i innych spraw administracyjnych w formie elektronicznej pod adresem. Ponadto
studenci w ramach pierwszych zajg¢ otrzymuja informacje od prowadzacego na temat sylabusa
przedmiotu zawierajacego opis efektow ksztalcenia, liczb¢ punktow ECTS, formy zaliczenia oraz
szczegdlowe wskazanie literatury obowiazkowe] 1 uzupelniajacej. Informacje dotyczace
poszczegdlnych studentow 1 wyktadowcow, takie jak oceny uzyskane z zaliczen i egzaminow,
wyniki ankietyzacji udostgpniane sg elektronicznie po zalogowaniu do portalu studenta (Fast).
Ponadto za pomoca panelu studenci maja mozliwo$¢ sprawdzi¢ swoje dane osobowe w systemie;
przeglada¢ Elektroniczny Indeks; zlozy¢ wniosek o legitymacje i sprawdzi¢ jego aktualny stan;
sprawdzi¢ sw¢j indywidualny numer konta do wplat. Informacje zwigzane z procesem
dyplomowania takze znajduja si¢ na stronie internetowej. Informacje na temat terminéw i godzin
dyzurow 1 konsultacji kadry akademickiej oraz wtadz dziekanskich sa udostepniane za pomoca
strony internetowej. Informacje o formach wsparcia studentow - rodzajach stypendiéw; mozliwosci
korzystania z programéw mobilno$ciowych, dzialalno$ci organizacji studenckich, w tym Kot
Naukowych, Samorzadu Studenckiego, Biura Karier sg udostgpniane na stronie internetowej
Uczelni i Wydziatu oraz przekazywane studentom podczas spotkan z Prodziekani i Opiekunem
roku. W ramach WSZJK opracowano regulacje dotyczace sposobu dokumentowania i
przechowywania dokumentacji potwierdzajacej osiaganie zaktadanych efektéw ksztalcenia, a zatem
zgodnie z Uchwalg Senatu nr 42/15 z dn. 28.05.2015 r. dokumentacja jest gromadzona i
przechowywana przez nauczycieli akademickich. Czas przechowywania prac zaliczeniowych i
egzaminacyjnych ustalono umownie na okres co najmniej 5 lat tj. do konca cyklu ksztalcenia.
Informacje na temat organizacji praktyk sa na biezgco aktualizowane i udostgpniane przez
Kierownika Praktyk oraz Opiekundéw Praktyk poszczegdlnych specjalnosci. Studenci majg
mozliwo$¢ zgloszenia uwag i nieprawidtowosci w zakresie dostepu do informacji o programie i
procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach bezposrednio prowadzacym
zajecia, pracownikom administracji, Prodziekanom oraz poprzez przedstawicieli w Samorzadzie
Studenckim, Radzie Programowej, Wydzialowym Zespole ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia
Radzie Instytutu lub Radzie Wydziatu. Ponadto Opiekun roku powotany sposréd nauczycieli
akademickich przez Dyrektora Instytutu na caty cykl ksztatcenia wspiera studentow w wyrazaniu
opinii w sprawach dotyczacych organizacji procesu dydaktycznego. Zgodnie z przydzialem
kompetencji Opiekun roku organizuje spotkanie ze studentami podczas ktorego przekazuje
informacje na temat organizacji roku akademickiego, toku studiow, systemu pomocy materialnej i
przepisow prawnych obowigzujacych w Uczelni, w tym na Wydziale Nauk Spotecznych, a
szczegdlnie Regulaminem Studiow, co wigcej zapoznaje studentow ze strukturg organizacyjna
Uczelni i Wydziatu oraz zakresem kompetencji wladz nadzorujacych proces dydaktyczny. Na
uwage zashuguje fakt, iz Opiekun roku jest w statym kontakcie ze starosta roku wybranym z grona
studentow, co umozliwia wlasciwy przeptyw informacji. Wsparciem dla studentow w zakresie
przeplywu informacji sg takze tablice multimedialne zamieszczone w holach gtownych Wydziatu,
ktore wy$wietlaja aktualne dane organizacyjne. W przegladzie zasobdéw informacyjnych uczestniczg
interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni. W zakresie przeptywu informacji 0 programie i procesie
ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach studenci oceniajg nauczycieli akademickich.
Oceny tej studenci dokonujag w ramach ankietyzacji dotyczacej oceny zaje¢ dydaktycznych.
Aktualne wyniki z powyzszych badan wskazujg, iz kadra akademicka wlasciwie wywigzuje si¢ z
obowigzkow. Zrodlem informacji w zakresie oceny przeptywu informacji sa takze opinie
absolwentow, ktore pozyskiwane sg droga nieformalng. W wyniku uzyskanych w toku wizytacji
informacji na temat biezgcych przegladow zasobow informacyjnych stwierdza si¢ iz w wizytowanej
jednostce prawidtowo funkcjonuje system upowszechniania informacji 0 programie i procesie




ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach.

Jednostka posiada swoja podstrone na stronie internetowej uczelni oraz prowadzi Portal Studenta, z
ktorych studenci moga pobra¢ potrzebng dokumentacj¢ procesu ksztatcenia — w szczegodlnosci
zapozna¢ si¢ z sylabusami przedmiotow i przyporzadkowanymi im efektami ksztalcenia. Studenci
maja mozliwo$¢ oceny powyzszych kwestii w ankiecie ewaluacyjnej zajecia w polu na wlasne
uwagi.

6.2

Wizytowana Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu
zapewniania jako$ci i jego wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow, a takze wykorzystuje jej rezultaty do doskonalenia systemu. Efektem oceny skuteczno$ci
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest wdrazanie nowych i doskonalenie
istniejacych procedur, ktore odnosza si¢ do obszarow wptywajacych na jakos¢ ksztatcenia, jak
roOwniez zmiany w strukturze organizacyjnej systemu, w wyniku ktorej wiaczono przedstawicieli
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w sktad Rady Programowej kierunku psychologia oraz
w sprawy dotyczace zapewnienia jakosci ksztatcenia. Ponadto w wyniku oceny funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia dostrzezono konieczno$¢ powotania
Wydziatowej Komisji Ewaluacji Procedur. Na uwage ZO PKA zashuguje udzial interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych w ocenie skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, ktory stuzy podnoszeniu jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku. Poprawny jest
takze zakres i zrodla danych wykorzystywanych w powyzszej ocenie. Ocena skuteczno$ci
stosowanych procedur odbywa si¢ kompleksowo i systematycznie co najmniej raz w czasie trwania
kadencji wladz Wydziatu. Przeglad dokonywany jest cyklicznie przez Wydziatlowa Komisje
Ewaluacji Procedur. Wyniki przegladu systemu sa wlasciwie gromadzone i upowszechniane
poprzez przedstawianie na spotkaniach Rady Instytutu oraz Wydzialowego Zespolu ds.
Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia, a takze prezentowanie w postaci zbiorczego raportu Radzie
Wydziatu oraz Uczelnianemu Zespotowi ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia.

Uzasadnienie

Wydziat Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego zapewnia kadrze akademickiej 1 studentom,
jako interesariuszom wewnetrznym udzial w procesie okre$lania efektow ksztalcenia, takze
wspotpraca z otoczeniem spoteczno- gospodarczym zostata sformalizowana i zapewnia udzial w
powyzszym procesie interesariuszom zewnetrznym. Na uwage zasluguje fakt, iz interesariusze
zewnetrzni zostali wlaczeni w proces dydaktyczny poprzez realizacje zaje¢ na wizytowanym
kierunku studiow, co w ocenie ZO PKA uzna¢ nalezy za dobrg praktyke. Samorzad studencki
opiniuje efekty ksztatlcenia i program studiow. Przedstawiciele studentéw oraz nauczycieli
akademickich uczestnicza w posiedzeniach Rady Programowej, Wydziatlowego Zespotu ds.
Zapewnienia JakoSci Ksztatcenia oraz Rady Wydzialu, co zapewnia im wplyw na decyzje w
zakresie zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia. W ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia monitoruje si¢ stopien osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia.
Monitorowanie prowadzone jest na wszystkich rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztalcenia, w
tym w procesie dyplomowania. Systematycznie podejmowane sg dziatania umozliwiajace oceng
przyjetych form realizacji i metod weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na
kazdym etapie ksztatcenia i wszystkich rodzajach zaje¢. W celu zapobiegania plagiatom wdrozono
kompleksowa weryfikacj¢ prac dyplomowych w systemie antyplagiatowym. Z otrzymanych w toku
wizytacji informacji wynika, iz na wizytowanym kierunku studiow nie potwierdzano efektow
uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow ze wzgledu na brak zgloszonych kandydatur,
jednakze jednostka posiada opracowang procedure, ktorg objeto nadzorem WSZIK. Losy
zawodowe absolwentow sa monitorowane wielotorowo, pozyskiwanie informacji odbywa si¢ takze




droga bezposrednich kontaktow co umozliwia wykorzystanie opinii absolwentow na temat efektow
ksztatcenia i ich przydatno$ci na rynku pracy do doskonalenia programu ksztalcenia. Wewnetrzny
system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia obejmuje prowadzong polityke kadrowa dotyczaca
nauczycieli akademickich oraz kadry wspierajacej proces ksztalcenia. Ocena jakosci kadry
realizujacej proces ksztatcenia dokonywana przez studentéw, jako narzgdzie wewnetrznego systemu
zapewniania jako$ci prowadzona jest w sposob kompleksowy, a jej wyniki umozliwiajg
doskonalenie procesu dydaktycznego. W ramach WSZJK prowadzona jest ocena zasobow
materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej, zasobow bibliotecznych oraz srodkoéw wsparcia
studentow. WSZJK obejmuje przeglad zasad gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan
dotyczacych zapewniania jakoSci ksztalcenia, a takze dostgpnosci i aktualnosci informacji o
programach studidw, zakladanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studiow.
Przedstawiciele studentdow uczestnicza w pracach gremiow Wydzialowych jak i
ogoblnouczelnianych, mogg si¢ wypowiedzie¢ w anonimowych ankietach ewaluacyjnych. Studenci
widzg znaczaca poprawe (w szczegolnosci w prowadzeniu zaje¢) w przypadku problemow
zglaszanych w ankietach oceniajacych pracownikow dydaktycznych. Studenci bioracy udzial w
spotkaniu z ZO PKA nie wiedzieli o istnieniu ankiety oceniajgcej administracj¢ i obstuge studenta.
Wewnetrzny system zapewniania jakosci podlega systematycznej i kompleksowej ocenie, ktéra
umozliwia jego doskonalenie i podnoszenie jako$ci ksztalcenia na wizytowanym kierunku studiow.

Zalecenia

Zaleca si¢ rozwazenie mozliwo$ci opracowania wynikdw z monitorowania losow zawodowych
absolwentow z podzialem na poszczegdlne kierunki studiow, gdyz brak identyfikacji absolwentow
danego kierunku czyni monitoring mato przydatnym w doskonaleniu programu ksztatcenia.

Zaleca si¢ bardziej efektywne promowanie wsrod studentow ankiety oceniajacej funkcjonowanie
administracji i obstugi studenta.

Zaleca si¢ wprowadzenie do ankiety pytania otwartego o propozycje modernizacji infrastruktury
oraz wyposazenia budynku, w ktorym miesci si¢ Instytut.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikow oceny przeprowadzonej przez zespodl oceniajacy PKA

Wyniki przeprowadzonej oceny przez ZO PKA oraz jednostke w ramach analizy SWOT
potwierdzaja zbieznos$¢ diagnozy w poszczegolnych obszarach analizy oraz w kontekscie mocnych
1 stabych stron, a takze ograniczen i szans rozwoju (istotne zmienne: zmienno$¢ przepisoOw prawa,
konkurencyjnos¢ jednostek kierunkowych, pozyskiwanie $srodkow finansowych). Potwierdza to
tym samym autentyczno$¢ i rzetelno§¢ oceny. Wraz z zaproponowanymi kierunkami rozwoju
wydaja si¢ rozsadnym i dobrze rokujacym rozwigzaniem.

Dobre praktyki

Sporzadzit na podstawie raportow czastkowych
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