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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy dr hab. inz. Janusz Uriasz, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Jakub Brdulak, cztonek PKA

2. dr hab. inz. Andrzej Zak, ekspert PKA

3. Robert Krzyszczak, ekspert reprezentujgcy pracodawcéw
4. Jakub Bator, ekspert reprezentujacy studentéw

5. Wioletta Marszelewska, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku informatyka prowadzonym w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2019/2020. PKA po raz pierwszy
oceniata jakosc¢ ksztatcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedury. Zespot
oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wiadze Uczelni, odbyt takze
spotkanie organizacyjne w celu omdwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych
wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz szczegdétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni, dalszy przebieg wizytacji odbywat sie zgodnie
z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania ze studentami, nauczycielami
akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi za
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, za praktyki, a takie
z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego, Biura Karier oraz z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglgdu bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia
kryteridw, sformutowano rekomendacje, o ktdérych przewodniczacy zespotu oraz eksperci
poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

informatyka

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek-2

informatyka techniczna i telekomunikacja
(wiodaca) -78%
nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomia
i finanse — 14%

zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

inne — 8%
Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna | 4 semestry
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 120 ECTS
okreslona w programie studiow
Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow 360 godz.
ECTS przyporzagdkowanych praktykom 12 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

- Analiza duzych zbioréw danych;
- Gry i aplikacje mobilne

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

prowadzacych zajecia i studentéow

Liczba studentéw kierunku 99 122
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 930 558

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb

W zaleznosci od
specjalnosci: -

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

prowadzacych zajecia i studentéow 62,3/61,2
taf:zn.a liczba pun!<tow ECTS' ?rzypr.?r'zqdkowana 117 ECTS 117 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Li ktow ECT j h i6
iczba punktow ECTS objetych programem studiéw 64 ECTS (53%) 64 ECTS (53%)

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Strategia rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 2018-2025 zostata przyjeta uchwatg
Senatu Uczelni z dnia 22 marca 2018 roku. Sformutowano miedzy innymi priorytety dziedzinowe,
w tym:

e  dydaktyka — studenci i wyktadowcy”, gdzie wskazano cztery cele strategiczne, a mianowicie:
,wprowadzenie nowoczesnych metod dydaktycznych, dazenie do indywidualizacji $ciezki
rozwoju Studenta, opracowanie biznesowo zorientowanych programow i specjalizacji oraz
zapewnienie wysokie] jakosci i efektywnosci proceséw dydaktycznych”;

e badania naukowe - naukowcy”, gdzie okreslono trzy cele strategiczne dotyczace
,koncentrowania dziatalnosci naukowo-badawczej na obszarach wyrdzniajagcych w skali
krajowej i zyskujgcych range miedzynarodowsa, tworzenia nowych warunkéw dla rozwoju
kluczowych specjalizacji naukowych Uczelni, skutecznego popularyzowania wynikéw badan
prowadzonych w UE Katowice”;

e Relacje z otoczeniem — Partnerzy biznesowi i instytucjonalni”, gdzie wskazano dwa cele
strategiczne dotyczgce dziatan wzmacniajgcych wartos¢ kapitatu relacyjnego Uczelni oraz
istotnosci realizacji wspdlnych projektow z partnerami otoczenia UE Katowice.

Wyrdzniono réwniez dwa priorytety horyzontalne zwigzane z internacjonalizacja — partnerami
zagranicznymi oraz sprawnoscig zarzadzania — administracjag. W dalszej czesci wskazano
przedsiewziecia rozwojowe dla poszczegdlnych celéw strategicznych.

Koncepcja ksztatcenia kierunku informatyka jest scisle powigzana z misjg i strategia rozwoju Uczelni.
Powigzanie to przejawia sie miedzy innymi w dostosowywaniu specjalnosci, programéw i tresci
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, w tym unowoczes$nianiu i upraktycznianiu procesu ksztatcenia,
poprzez wspdtprace z interesariuszami zewnetrznymi oraz przygotowywaniu absolwentéw do pracy
zawodowe]j w obszarze IT zgodnie z potrzebami rynku pracy.

W koncepcji ksztatcenia na kierunku informatyka prowadzonym na poziomie studiéw drugiego stopnia
o profilu praktycznym uwzglednia sie przede wszystkim aktualne trendy w rozwoju informatyki, wtasne
doswiadczenie i wyniki prowadzonych badan naukowych, sugestie interesariuszy wewnetrznych
i wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, jak réwniez zapotrzebowanie na rynku pracy.
Przyjeta koncepcja ksztatcenia zaktada przekazanie studentom kompleksowej wiedzy oraz
wyksztatcenie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w szczegdlnosci nabycie przez studentéw
wiedzy, umiejetnosci z zakresu programowania, baz danych, inzynierii oprogramowania, tworzenia
i wdrazania systeméw informatycznych, wykorzystania technik multimedialnych oraz podstaw wiedzy
dziedzinowej z zarzadzania, marketingu i finanséw. Uzupetnienie wiedzy i kompetencji z zakresu
informatyki wiedzg ekonomiczng ma na celu przygotowanie studentéw do wykonywania zadan
w interdyscyplinarnych zespotach realizujgcych przedsiewziecia informatyczne. Duzy nacisk ktadziony
jest na wspotprace zaréwno z interesariuszami zewnetrznymi, jak i wewnetrznymi dotyczgcg miedzy
innymi okreslania i uaktualniania zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wyrazonych
efektami uczenia sie, jak réwniez realizowanych tresci. Uczelnia, bazujgc na Kierunkach Dziatan
Strategicznych Ministerstwa Cyfryzacji, informacjach zebranych na portalach zajmujgcych sie analizag
rynku pracy oraz raportach Instytutu Gartnera w zakresie przewidywanych trendéw w obszarze IT, oraz
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biorgc pod uwage wtasne zasoby, w tym kadrowe, wprowadzita na studiach drugiego stopnia dwie
specjalnosci: gry i aplikacje mobilne, analiza duZych zbioréw danych.

Uczelnia wspdtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w sposdb formalny poprzez powotang
Rade Kierunku Informatyka, w ktérej sktad wchodzg przedstawiciele firm i instytucji zwigzanych
z branzg informatyczng oraz jej rozwojem oraz w sposdb nieformalny. Koncepcja ksztatcenia, efekty
uczenia sie oraz program studiow byly i sg przedmiotem konsultacji z przedsiebiorcami wchodzgcymi
w sktad Rady Programowej. Stwarza to mozliwo$¢ szybkiego i wtasciwego reagowania na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego przy opracowywaniu miedzy innymi koncepcji ksztatcenia oraz
efektéw uczenia sie i zmian w programie ksztatcenia. Biorgc powyzsze pod uwage nalezy uznaé, ze
udziat interesariuszy zewnetrznych w planowaniu i rozwoju koncepcji ksztatcenia jest bardzo znaczacy.
Uczelnia wspodtpracuje z osrodkami akademickimi, badawczymi oraz przedsiebiorstwami. Przy
opracowywaniu koncepcji ksztatcenia, aktualizacji i biezacej realizacji uwzgledniane sg wnioski
z obserwacji wzorcéw ksztatcenia w zakresie informatyki stosowanych na innych uczelniach w kraju i za
granicg. Dodatkowo dzieki wspdtpracy miedzynarodowej uwzgledniane sg miedzynarodowe wytyczne
organizacji zawodowych przy formutowaniu zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
jakie powinien uzyskac student, a takze okreslaniu tresci programowych.

Koncepcja ksztatcenia realizowana na ocenianym kierunku wpisuje sie w dziedziny i dyscypliny nauki
do ktorych przyporzagdkowano kierunek, tj. dziedzine nauk inzynieryjno-technicznych, dyscypline
informatyka techniczna i telekomunikacja, dziedzine nauk spotecznych, dyscypliny: nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse.

Absolwent studidw drugiego stopnia posiada uporzadkowang wiedze i umiejetnosci z zakresu
informatyki w tym: sg wyposazeni w specjalistyczng wiedze, kompetencje i umiejetnosci z zakresu
nowoczesnych technologii przetwarzania danych, skutecznych oraz efektywnych metod wytwarzania
oprogramowania, a takze budowania systeméw informatycznych gtéwnie dla biznesu i jednostek
samorzgdowych rdzinych szczebli. Jest réwniez przygotowani do petnienia kierowniczych rél w
zespotach projektowych. Szczegétowe cechy absolwentdéw ksztattowane sg w ramach istniejgcych
specjalnosci.

Uzyskane kwalifikacje zawodowe po ukonczeniu studidw drugiego stopnia umozliwiajg absolwentom,
kontynuacje ksztatcenia, prowadzenie wfasnej dziatalnosci gospodarczej a takize ubieganie sie
o zatrudnienie w branzy IT.

W planach rozwoju koncepcji ksztatcenia uwzgledniono umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia oraz
postep w sektorze IT Przedstawiona sylwetka absolwenta, oprécz przekrojowego wyksztatcenia
ukierunkowanego na umiejetnosci informatyczne zgodne z trendami $wiatowego rozwoju IT
uwzglednia réwniez tzw. kompetencje miekkie, ktére przygotowujg go do rynku pracy. Wsrdd nich
szczegdlnie istotne s3: umiejetnosci jezykowe z uwzglednieniem zasobu specjalistycznego stownictwa,
umiejetnosci kontaktéw interpersonalnych w tym wspodtdziatania w zespotach, umiejetnos¢
pozyskiwania wiedzy ze Zrédet obcojezycznych. To pozwala na przygotowanie studentéw do
konkurowania na rynku pracy, w tym rowniez miedzynarodowym, oraz uzyskiwanie dobrej jakosci
wykonywanej pracy. Uczelnia umozliwia studentom mobilno$¢ miedzynarodowa.

Uczelnia prowadzi dziatalno$¢ badawczg, ktdra jest scisle powigzana z obszarem ksztatcenia na kierunku
informatyka. Badania naukowe realizowane sg w nastepujgcych obszarach: eksploracji strumieni
danych, inteligencji obliczeniowej, modelowania zbioréw danych, wspomaganiu podejmowania
decyzji, optymalizacji, algorytmoéw klasyfikacji, bezpieczenstwa informacji, badan operacyjnych
z ukierunkowaniem na aspekty dotyczace zarzgdzania, ekonomii i finanséw. W tej tematyce na Uczelni
realizowane byty lub sg projekty naukowo-badawcze finansowane ze $rodkéw krajowych uzyskanych
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w ramach konkurséw oraz projekty w ramach potencjatu badawczego i dziatalnosci mtodych
naukowcow. Przejawem prowadzonej dziatalnosci badawczej sg liczne publikacje nauczycieli
akademickich w tym w czasopismach indeksowanych w bazie Journal Citation Report.

Zgodnie z przedstawiong koncepcjg ksztatcenia na kierunku informatyka ksztatcenie studentéw odbywa
sie w oparciu o potrzeby nowoczesnej gospodarki. Potwierdzeniem tego sg bardzo dobre perspektywy
zatrudnienia absolwentow kierunku.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz
polityka jakosci, a takze mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany.
Koncepcja i cele ksztatcenia sg zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie
informatyka techniczna i telekomunikacja z ukierunkowaniem na obszar zarzadzania, ekonomii
i finansébw oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Nalezy réwniez stwierdzi¢, ze koncepcja i cele ksztatcenia
zostaty okreslone we wspodtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Efekty uczenia sie dla kierunku informatyka prowadzonym na poziomie studidw drugiego stopnia
o profilu praktycznym zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 15/2014/2015 Senatu Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach z dnia 18 grudnia 2014 r. Efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym
stanem wiedzy w dyscyplinach: informatyka techniczna i telekomunikacja oraz nauki o zarzadzaniu
i jakosci a takze ekonomia i finanse i odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym.

Kierunkowe efekty uczenia sie studidow drugiego stopnia obejmujg miedzy innymi nastepujace efekty:

e w zakresie wiedzy student ma poszerzong i pogtebiong wiedze w zakresie: niektérych dziatéw
matematyki niezbedng do formutowania i rozwigzywania ztozonych zadan informatycznych;
ekonomii, zarzadzania i finanséw, pozwalajaca na ocene rozwigzan informatycznych;
wspotczesnych systemdéw komputerowych; algorytmow i ztozonosci obliczeniowej; jezykow
i paradygmatow programowania oraz przetwarzania duzych zbioréw danych; projektowania,
rozwoju i analizy oprogramowania oraz modeli procesu wytwarzania oprogramowania;
zarzadzania projektami informatycznymi; dziatalnosci gospodarcze;j.

e w zakresie umiejetnosci student potrafi: postugiwaé sie technikami informacyjno-
komunikacyjnymi  wtasciwymi do realizacji sformutowanych zadan; wykorzystac
zaawansowane metody, techniki i narzedzia informatyczne, w tym rdéwniez metode
eksperymentu i metody symulacyjne, do rozwigzania zadan zwigzanych z wykorzystaniem
informatyki w réznych obszarach aktywnosci cztowieka; formutowac i testowac hipotezy
zwigzane z problemami z obszaru informatyki; przeprowadzi¢ analize ekonomiczng
konstruowanego rozwigzania informatycznego; dokonac identyfikacji i sformutowac
specyfikacje ztozonych zadan informatycznych, a takze rozwigzac je wykorzystujgc witasciwe
metody, techniki oraz narzedzia; zaprojektowac rozwigzanie informatyczne oraz zrealizowac
ten projekt — co najmniej w czesci — uzywajgc wiasciwych metod, technik i narzedzi, w tym
przystosowujgc do tego celu istniejgce lub opracowujgc nowe narzedzia.

e w zakresie kompetencji student: rozumie potrzebe i dostrzega mozliwosci rozwoju
zawodowego; potrafi inspirowaé i organizowac¢ proces uczenia sie innych oséb; ma
Swiadomos¢ waznosci i rozumie ekonomiczne i spoteczne skutki dziatalnosci zawodowej
informatyka; zdaje sobie sprawe z odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje; potrafi
pracowac w zespole, przyjmujgc w jego ramach zréznicowane role i zakresy odpowiedzialnosci
w ramach wspdlnego projektu; prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane
z wykonywaniem zawodu informatyka; ma swiadomos¢ koniecznosci przestrzegania norm
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prawnych, zasad postepowania zgodnego z etyka zawodowg, dochowania tajemnicy

zawodowej, a takze umiejetnos¢ poszanowania réznorodnosci pogladéw i kultur; potrafi

myslec i dziata¢ w sposéb kreatywny i przedsiebiorczy.
Kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania
sie w jezyku angielskim jako podstawowym dla informatyka (INF2_UO04: Ma umiejetnosci jezykowe w
zakresie informatyki, zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego, INF2_UO01: Potrafi pozyskiwac informacje z literatury, baz danych oraz
innych wtasciwie dobranych Zrdédet (w jezyku polskim oraz angielskim),..., INF2_UO02: Potrafi
porozumiewacd sie (w jezyku polskim oraz angielskim) przy uzyciu réznych technik w srodowisku
zawodowym oraz w innych srodowiskach, przygotowaé opracowanie naukowe w jezyku polskim oraz
krétkie doniesienie naukowe w jezyku angielskim, przedstawiajgce wyniki wiasnych badan, a takze
zaprezentowac je w formie prezentacji ustnej.) i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci
zawodowej witasciwie]j dla ocenianego kierunku.
W zbiorze efektéw uczenia sie okreslonych dla ocenianego kierunku oraz dla modutéw zajec
uwzgledniono efekty zwigzane z umiejetnosciami praktycznymi witasciwymi dla zakresu dziatalnosci
zawodowej w sektorze IT oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej
edukacji.
W aspekcie spdjnosci szczegdétowych efektdw uczenia sie zdefiniowanych dla modutéw zajec
tworzacych program studidw z efektami okreslonymi dla ocenianego kierunku, w wyniku analizy
dokonanej na podstawie wybranych sylabuséw nie stwierdzono szczegdlnych uchybien w zakresie
okreslenia przedmiotowych efektédw uczenia sie, ich powigzania z kierunkowymi efektami a takze
tresciami ksztatcenia oraz formami zaje¢ na jakich sg osiggane.
Na podstawie przeprowadzonej analizy kierunkowych i przedmiotowych efektéw uczenia sie nalezy
pozytywnie oceni¢ spdjnos¢ szczegdtowych efektéw zdefiniowanych dla modutéw zajeé tworzacych
program studidéw z efektami uczenia sie okreslonymi dla ocenianego kierunku. Okreslone dla
ocenianego kierunku efekty uczenia sie sg sformutowane w sposéb zrozumiaty — okreslajacy
specyficzne kompetencje jakie student powinien posigs¢, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. Biorgc pod uwage opis efektdw uczenia sie, Zespdt oceniajgcy PKA pozytywnie ocenit
realng mozliwosé osiggniecia przez studentdéw efektéw uczenia sie okreslonych zaréwno dla modutéw
zaje¢ uwzglednionych w programie studiow, jak i dla ocenianego kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz polityky jakosci a takze mieszczg sie
w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, tj. informatyce technicznej
i telekomunikacji, naukach o zarzadzaniu i jakosci, ekonomii i finansach. Koncepcja i cele ksztatcenia sg
zorientowane na wspodfczesne rozwigzania praktyczne stosowane w branzy informatycznej s3
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego
rynku pracy. Nalezy réwniez stwierdzi¢, ze koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we
wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym oraz s zgodne z wtasciwym poziomem
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Uwzgledniajg one w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 8



sie w jezyku angielskim jako podstawowym dla informatyka i kompetencje spoteczne niezbedne
w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla obszaru IT. Okreslone dla ocenianego kierunku efekty uczenia
sie s3 mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie
systemu ich weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe przedstawione w sylabusach odnoszg sie do dyscyplin naukowych, do ktérych
przypisano oceniany kierunek, tj. dziedziny nauk inzynieryjno-technicznych, dyscypliny informatyka
techniczna i telekomunikacja, dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse. Efekty uczenia sie zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami
w zakresie dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzagdkowany, a takze stanem praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku.
Ponadto tresci programowe s3 zgodne z efektami uczenia sie okreslonymi dla poszczegdlnych
przedmiotow a takze uwzgledniajg aktualng wiedze z obszaru IT. Dla przyktadu tresci w przedmiocie
realizowanym na studiach drugiego stopnia metody i techniki analizy danych: wprowadzenie do analizy
danych; przechowywanie danych, pobieranie danych, przetwarzanie danych; dane klasy Big Data;
proces przygotowania danych do analizy; srodowiska informatyczne wspomagajgce prace z danymi
klasy Big Data; metody statystycznej analizy wielowymiarowej; analiza regresji; wybrane zagadnienia
analityki predykcyjnej; analiza historii zdarzen; prezentacja i wizualizacja danych pozwalaja na
realizacje efektu: ma rozszerzong i pogtebiong wiedze na temat narzedzi informatycznych
wykorzystywanych do analizy oraz modelowania zjawisk i proceséw gospodarczych;

tresci w przedmiocie systemy uczgce sie: sztuczna inteligencja w uczeniu maszynowym; wprowadzenie
eksploracji danych z punktu widzenia uczenia maszynowego; znajdowanie wzorcéw i reguf;
klasyfikatory bazujgce na drzewach decyzyjnych; ocena jakosci klasyfikacji; komitety klasyfikatorow;
czy w przedmiocie technologie semantyczne: pojecie semantyki; semantyczna reprezentacja wiedzy;
pojecie ontologii; jezyki formalnego zapisu ontologii: RDF, OWL; jezyk SPARQL; edytor Protege;
przyktady zastosowan technologii semantycznych pozwalajg na osiggniecie efektu: potrafi wykorzystac
zaawansowane metody, techniki i narzedzia informatyczne, w tym réwniez metode eksperymentu
i metody symulacyjne, do rozwigzania zadan zwigzanych z wykorzystaniem informatyki w réznych
obszarach aktywnosci cztowieka;

tresci w przedmiocie biznesplany projektow informatycznych: zewnetrzni i wewnetrzni uzytkownicy
biznes planu, podstawowe typy biznes planu, projekt biznes planu, sktadowe biznes planu, pomyst na
biznes i cele strategiczne; problemy zarzadzania i organizacji; aspekty finansowe; analiza SWOT;
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specyfika biznes planu projektow informatycznych pozwalaja na realizacje efektu: potrafi

przeprowadzi¢ analize ekonomiczng konstruowanego rozwigzania informatycznego. Ponadto tresci

programowe, a w szczegdlnosci te powigzane z zajeciami praktycznymi takimi jak chociazby éwiczenia
laboratoryjne uwzgledniajg aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej w sektorze IT.

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla

zajec tworzacych program studidéw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Studia drugiego stopnia stacjonarne i niestacjonarne trwajg 4 semestry (930 godziny zajec

wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych

zajecia i studentow, 120 punktéw ECTS na studiach stacjonarnych oraz 558 godzin, 120 punktéw ECTS
na studiach niestacjonarnych). Czas trwania studiéw, naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw

ECTS konieczny do ukonczenia studidéw sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez

studentdéw efektéw uczenia sie.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow

okreslona w programie studidw umozliwia osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie

okreslonych dla ocenianego kierunku. Zajeciom wymagajacym bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia przypisano na studiach drugiego stopnia

w zaleznosci od specjalnosci 62,3/61,2 punktéw ECTS na studiach stacjonarnych. W zwigzku

z powyzszym, nalezy stwierdzic¢, ze dla studidow stacjonarnych wymaganie, iz zajeciom z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich przypisano co najmniej potowe wszystkich punktéw ECTS

wskazanym w programie studiéw, zostato spetnione.

Poprawnos¢ wyodrebnienia modutdw zaje¢ w ramach planu studidow zdaniem zespotfu oceniajgcego

PKA nie budzi watpliwosci. Poszczegdlne moduty sg zwarte tematycznie i jednoczesnie zawierajg

pewne obszary wiedzy z zakresu informatyki. Sekwencja przedmiotéw w planie studiow jest

prawidtowa. Zastrzezenie dotyczy zaplanowania praktyk na ostatnim semestrze studiéw. Studenci
zaliczajg praktyke dopiero na koniec studidow, po dwdch semestrach seminarium dyplomowego —

w tym czasie wiekszos¢ studentdw jest juz na zaawansowanym etapie pisania pracy dyplomowej,

dlatego nie wykorzystujg oni praktyk jako okazji do znalezienia tematu pracy i zebrania materiatu

badawczego w rzeczywistym srodowisku pracy. Nalezy podkreslic, iz w przyjetej koncepcji ksztatcenia
ktadzie sie nacisk na przygotowanie studentéw do podejmowania zadan z zakresu |IT

w $Srodowisku gospodarczym. W zwigzku z powyzszym zespdt oceniajgcy PKA rekomenduje realizacje

praktyk na wczesniejszych semestrach niz ostatni.

Prawidtowos¢ okreslenia wymiaru godzinowego przedmiotdw, oszacowania naktadu pracy

niezbednego do osiaggniecia efektdw uczenia sie dla danego modutu, mierzonego liczbg punktéw ECTS,

nie budzi wiekszych zastrzezen. W niektérych przypadkach stwierdzono nastepujgce rozbieznosci:

. wymiar godzinowy przedmiotu realizowanego w ramach studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych jest rozny przy planie osiggniecia tych samych efektéw i przedstawiania tych
samych tresci, a w szczegdlnosci szacowany czas pracy wilasnej studenta jest mniejszy
w przypadku studiéw niestacjonarnych. Sytuacja ta ma miejsce dla przedmiotéw:
programowanie w jezyku Python, systemy uczace sig, projektowanie i programowanie aplikacji
mobilnych, silniki gier, bazy danych NOSQL, marketing gier komputerowych;

. oszacowanie naktadu pracy studentéw wyrazone punktami ECTS w stosunku do sumaryczne;j
planowanej liczby godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego wudziatu nauczycieli
akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia i studentow oraz pracy wtasnej studenta
nie mieszczg sie w zakresie 25-30 godzin pracy studenta na 1 punkt ECTS. Sytuacja ma miejsce
w przypadku przedmiotédw: programowanie w jezyku Python (5 pkt ECTS, 105h), biznesplany
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projektéw informatycznych (4 pkt ECTS, 75 h), programowanie w chmurze obliczeniowe;j (3 pkt
ECTS, 125 h), wizualizacja danych i raportowanie (3 pkt ECTS, 100 h), projektowanie
i programowanie aplikacji mobilnych (3 pkt ECTS, 105 h), technologie semantyczne (4 pkt ECTS,
75 h), bazy danych NOSQL (4 pkt ECTS, 75 h).
Na ocenianym kierunku stosowane sg standardowe formy zaje¢ (wyktady, ¢éwiczenia laboratoria,
lektorat, seminarium), wykorzystywane rdéwniez w ksztattowaniu u studentéw kompetencji
przygotowujgcych do praktycznej realizacji zadan. Dobdér form zaje¢ w stosunku do mozliwosci
osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie na poziomie modutéw zajec¢ oraz catego
kierunku zespdt oceniajgcy PKA ocenit pozytywnie. Studenci majg mozliwo$é bezposredniego
wykonywania okreslonych czynnosci w zawodowym srodowisku pracy umozliwiajgcym nabywanie
wiasciwych kompetencji. Zajecia laboratoryjne sg prowadzone w stosunkowo niewielkich grupach,
maksymalnie 20-osobowych i umozliwiajg aktywizowanie studentéw w samodzielnym mysleniu,
dziataniu, prowadzeniu badan i samoksztattowaniu niezbednych kompetencji w tym kompetencji
miekkich — osobistych i interpersonalnych (np. umiejetnos¢ pracy w grupie, zarzadzania czasem,
przestrzegania zasad etyki zawodowej, samodzielne i kreatywne wykonywanie zadan). Trafnosc¢
doboru oraz zrdznicowanie form zaje¢ dydaktycznych oraz proporcja liczby godzin przypisanych
poszczegdlnym formom (300 godzin przyporzagdkowanych do formy wyktadowej w stosunku do 630
godzin przypisanych do pozostatych form zaje¢ na studiach stacjonarnych drugiego stopnia, 177 godzin
przyporzadkowanych do formy wyktadowej w stosunku do 381 godzin przypisanych do pozostatych
form zaje¢ na studiach niestacjonarnych drugiego stopnia), a takze liczebnos¢ grup studenckich
w powigzaniu z formami zajec, zaktadanymi efektami uczenia sie i profilem ksztatcenia nalezy ocenic
pozytywnie.
Przedmioty obieralne to grupy przedmiotéw, ktére uwzgledniajg trendy i zmiany zachodzace przede
wszystkim w zastosowaniach informatyki oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, a w szczegdlnosci rynku pracy. Oferta przedmiotdw obieralnych na studiach drugiego
stopnia spetnia wymagania okreslone w § 3 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1861, z pdzn. zm.),
zgodne z ktérym program studiéw umozliwia studentowi wybodr zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS
w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogolnej liczby punktéw ECTS.
Na ocenianym kierunku liczba punktéw ECTS przypisana modutom obieralnym na studiach drugiego
stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych wynosi 64 czyli 53,5% punktéow ECTS koniecznych do
ukonczenia studidw na danym poziomie, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne
ksztattowanie sciezki ksztatcenia.
Plan studidw obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, ktorym przypisano punkty ECTS
w wymiarze 117 dla obu specjalnosci na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego stopnia.
Wymiar ten spetnia warunek, iz program studidow obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne w wymiarze wiekszym niz 50% liczby punktéw ECTS. W planie studidw uwzgledniono
przedmioty z dziedziny nauk spotecznych lub humanistycznych, ktérym przypisano sumarycznie wiecej
niz 5 pkt. ECTS. Plan studidw drugiego stopnia, w zakresie ksztatcenia jezykowego uwzglednia jedynie
zajecia z obszaru IT lub zarzadzania prowadzone w jezyku angielskim, ktory jest podstawowym
jezykiem w informatyce.
Informacje dotyczgce stosowanych metod ksztaftcenia znajdujg sie w kartach poszczegdlnych
przedmiotow. Wsrdd nich znajduja sie takie standardowe metody takie jak: wyktad z wykorzystaniem
technik multimedialnych, ¢wiczenia z  wykorzystaniem komputera, ¢wiczenia aktywne
z wykorzystaniem studiow przypadkdéw, wyktad aktywny, laboratorium komputerowe, ¢wiczenia
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aktywne, ¢wiczenia z wykorzystaniem technik multimedialnych, dyskusja, prezentacja. Jednostka
przywigzuje uwage do stosowania metod ksztatcenia, ktére aktywizowatyby samodzielng prace
studentéw. W sylabusach miedzy innymi sg wskazywane takie metody jak: samodzielna praca
z wykorzystaniem komputera, praca w grupach, dyskusja, opracowanie projektdw, wystgpienia
indywidualne, itp. W zakresie nauczania jezyka angielskiego jako podstawowego w obszarze IT
stosowane sg takie metody ksztatcenia jak: dyskusja, prezentacje tematyczne, praca z tekstem, analiza
materiatdw audio-video, czytanie i analiza tekstu, rozwiazywanie testdw, ¢wiczenia gramatyczne
i leksykalne, odgrywanie roli, itp. W zwigzku z tym mozna stwierdzi¢, ze metody te umozliwiajg
uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka angielskiego na poziomie B2+ na studiach
drugiego stopnia Biorgc powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, ze metody ksztatcenia sg réznorodne,
specyficzne, stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie
i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw wszystkich efektéw uczenia sie, a w doborze metod sg
uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej.

W procesie dydaktycznym stosowane sg standardowe narzedzia i Srodki wspomagajace osiggniecie
przez studentéw efektdw uczenia sie. W sylabusach poszczegdlnych przedmiotow wskazywane sg
miedzy innymi: prezentacje multimedialne, dedykowane oprogramowanie, S$rodowiska
programistyczne, materiaty edukacyjne przygotowane przez prowadzgcego, urzadzenia laboratoryjne,
komputery, urzadzenia techniki komputerowej (elementy sieci komputerowych, elementy
komputerdow), symulatory, oprogramowanie narzedziowe.

Metody dydaktyczne sg trafnie dobrane do tresci programowych oraz form zajec. Stosowane metody
ksztatcenia sg zorientowane na studenta, motywuja do uczenia sie oraz umozliwiajg zdobycie
zaktadanych efektéw uczenia sie. Studenci otrzymujg od nauczycieli akademickich duze wsparcie
W procesie uczenia sie a nauczyciele starajg sie zacheci¢ studentéw do pogtebiania wiedzy. Dodatkowo,
stosowane metody ksztatcenia takie jak: klasyczna metoda problemowa, metoda przypadkdéw, metoda
sytuacyjna, w ktdrych nauczyciel przedstawia rzeczywiste problemy informatyczne i wspdlnie ze
studentami sg podejmowane préby ich rozwigzania, zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci
zawodowej w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzgdkowany a takie stosowania
wiasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Na ocenianym kierunku metody ksztatcenia dostosowane sg do indywidualnych potrzeb studentdw,
a takze zorientowane na wsparcie studentéw, ktorych dotknety rézne wypadki losowe lub majg
stwierdzony stopien niepetnosprawnosci. Studenci uzyskujg w procesie uczenia sie wsparcie ze strony
nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, z uwzglednieniem mozliwosci
rozwijania ich samodzielnosci i stymulowaniem do petnienia aktywnej roli w tym procesie. Elastycznos¢
stosowanych metod ksztatcenia w powigzaniu z mozliwoscig ich dostosowania do réznych, grupowych
oraz indywidualnych potrzeb studentéw, w tym potrzeb studentdéw z niepetnosprawnosciami, oraz
wsparcie udzielane studentom ze strony nauczycieli akademickich nalezy oceni¢ pozytywnie. Jako
przyktad nalezy wskazaé: ustalanie z grupg terminéw zaliczen, wydtuzanie czasu pracy

Efekty uczenia sie i tresci programowe dla praktyk zostaty opisane w aktualnym sylabusie praktyk i sg
one spoéjne z przyjetymi efektamii programem dla pozostatych zajec. Zgodnie z uchwatg Rady Wydziatu
18/2016/2017 wymiar praktyk byt nie mniejszy niz 240 godzin, choé¢ w sylabusie na rok akademicki
2019/2020 zostata juz podana liczba 360 godzin. Przyjety wymiar praktyk umozliwia osigganie
zatozonych efektéw uczenia sie na wtasciwym poziomie. Uregulowania formalne dotyczace praktyk
(w tym aktualny sylabus) nie zawierajg wystandaryzowanego zestawu zadan do zrealizowania przez
studenta, co oznacza, ze stopien i zakres osiggania efektéw uczenia sie moze by¢ uzalezniony od
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specyfiki pracodawcy zapewniajgcego praktyki — jest to sytuacja niewtasciwa w kontekscie
zapewnienia pordwnywalnej oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie dla wszystkich studentow.
Zgodnie z sylabusem za zaliczenie praktyk student otrzymuje obecnie 12 punktéw ECTS. Jako nakfad
pracy studenta opisano jedynie 5 godzin przeznaczone na czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i rozliczeniem praktyk, natomiast nie okreslono nakfadu pracy studenta w ramach odbycia praktyki
u pracodawcy.

Przebieg praktyk jest dokumentowany na Karcie Realizacji Praktyk, ktéra zawiera harmonogram
praktyk, opis zadan zrealizowanych przez studenta, potwierdzenie odbycia praktyk i krotkg ocene
opisowg praktykanta wystawiong przez pracodawce oraz potwierdzenie zaliczenia praktyk od
opiekuna merytorycznego. W zbadanej prébie studenci zrealizowali na praktykach zadania
odpowiednie dla zatozonych efektéw uczenia sie, cho¢ opis realizacji tych zadan jest zbyt ogdlny, aby
mozna byto zweryfikowad stopien osiggniecia poszczegdlnych umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych.

Dobdr miejsc odbywania praktyk byt realizowany zgodnie z kryteriami wynikajgcymi z kierunkowych
efektow uczenia sie. Jednostka wspédtpracuje stale zkilkunastoma duzymi pracodawcami
organizujgcymi praktyki dla studentéw (oraz ptatne staze, ktére mogg byc¢ zaliczane na poczet praktyk),
znaczna cze$¢ studentéw znajduje miejsca praktyk samodzielnie. Ponadto wielu studentéw
(w przypadku studiow niestacjonarnych jest to wiekszosc) uzyskuje potwierdzenie efektéw uczenia sie
uzyskanych w ramach praktyk na podstawie wykonywanej pracy, wolontariatu lub dziatalnosci
gospodarczej — w takich przypadkach studenci réwniez dokumentujg zrealizowane zadania w postaci
Karty Realizacji Praktyk, co nalezy oceni¢ jako wtasciwe rozwigzanie. W zbadanej prébie przypadkéow
praktyki odbywaty sie zarowno w firmach branzy IT, jak i u pracodawcéw spoza niej, jednak zawsze
w dziatach lub na stanowiskach zwigzanych z IT. Wszyscy pracodawcy dysponowali zasobami
technicznymi i organizacyjnymi odpowiednimi dla osiggniecia przez studenta zatozonych efektéw
uczenia sie. Stwierdzono natomiast, ze tres¢ zadan realizowanych na praktykach w czesci przypadkéw
byta niezgodna ze specjalnoscig studiow realizowang przez studenta — nie jest to w petni zgodne
z celem praktyk, opisanym w sylabusie jako ,weryfikacja tresci przekazywanych na zajeciach
dydaktycznych w warunkach praktyki gospodarczej”.

Organizacja praktyk odbywa sie zgodnie ze sformalizowanymi zasadami, okreslonymi w Regulaminie
Praktyk Studenckich. Podstawg do rozpoczecia praktyki jest umowa tréjstronna pomiedzy studentem,
pracodawcg i uczelnig, zawierana zgodnie ze wystandaryzowanym wzorem (lub wedtug wzoru
pracodawcy, ale po zatwierdzeniu warunkdw umowy przez uczelnie). W dokumentach organizacyjnych
dotyczacych praktyk zdefiniowano podstawowe kryteria jakosciowe dotyczgce miejsc odbywania
praktyk, a takze okreslono zasady nadzoru merytorycznego i formalnego nad procesem. Indywidulany
nadzor merytoryczny nad praktykami danego studenta sprawuje opiekun jego pracy dyplomowej, co
stanowi rozwigzanie wyjgtkowe i zastugujgce na pozytywng ocene, jednak petne mozliwosci
wynikajgce z takiego rozwigzania nie sg na razie wykorzystywane (do czego odniesiono sie
w informacjach dotyczacych procesu dyplomowania). Opieke administracyjng i organizacyjng nad
praktykami sprawuje Biuro Wspétpracy z Gospodarky i Absolwentami (BWzGiA), ktére odpowiada
jednoczesnie za cato$¢ proceséw zwigzanych z zapewnieniem wsparcia studentom w wejsciu na rynek
pracy oraz za relacje z pracodawcami — potgczenie tych funkcji w jednej komdrce organizacyjnej nalezy
oceni¢ bardzo pozytywnie (szerzej odniesiono sie do tego w ocenie kryterium 8). Nie stwierdzono
nieprawidtowosci w zakresie nadzoru administracyjnego nad praktykami. Pozytywnie nalezy ocenié
fakt udostepnienia studentom klarownego schematu zaliczenia praktyki w postaci infografiki na stronie
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internetowej uczelni, natomiast brakuje w tym miejscu zaktualizowanej informacji o wymiarze praktyk

i zatozonych efektach uczenia sie.

Realizacja praktyk podlega biezacej ocenie Menadzera Kierunku oraz okresowo jest sprawdzana przez

Kuratora Kierunku na podstawie informacji przekazywanych do BWzGiA przez studentéw

i promotordw, a takze w oparciu o ustalenia z hospitacji. Efekty uczenia sie i przebieg praktyk stanowig

rowniez przedmiot dyskusji z interesariuszami zewnetrznymi w ramach prac Rady Programowej. Ocena

realizacji praktyk dokonywana w jednostce nie ma jednak charakteru usystematyzowanego

i regularnego, nie obejmuje tez wszystkich aspektdw procesu. Nie prowadzono réwniez regularnego

opiniowania studentéw ani pracodawcéw po zakoriczonych praktykach (np. poprzez ankiety).

Posrednio dane dotyczgce praktyk sg uzyskiwane w procesie monitorowania loséw absolwenckich, ale

majy one ograniczong uzyteczno$¢ m. in. ze wzgledu na niski wskaznik zwrotu ankiet. Brak

systematycznej analizy i ewaluacji praktyk w badanym okresie nie przetozyt sie na pogorszenie jakosci
ksztatcenia.

Wobec zidentyfikowania pewnych zastrzezen w procesie realizacji praktyk studenckich, zespot

oceniajacy PKA rekomenduje podjecie nastepujgcych dziatan:

e Skorygowanie zamieszczonego w sylabusie opisu naktadu pracy studenta na praktykach, aby byt
on zgodny z przypisang liczbg punktéw ECTS i uregulowaniami przyjetymi w Jednostce.

e Wdrozenie zestawu zadan realizowanych na praktykach wystandaryzowanego zestawu zadan,
zgodnego z celami ksztatcenia przyjetymi dla praktyk oraz efektami uczenia sie wtasciwymi dla
poszczegdlnych specjalnosci.

e Wprowadzenie doktadniejszego opisu zadan zrealizowanych przez studenta na praktykach, wraz z
elementem samodzielnej analizy dokonywanej przez studenta (np. w formie raportu z praktyk),
tak aby mozna byto na tej podstawie w jednoznacznie zweryfikowaé zakres i stopien osiggniecia
efektow uczenia sie.

e Wprowadzenie oceny (punktowej lub stopniowej) osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie
na praktykach, zamiast zwyktego zaliczenia — zespdt oceniajacy rekomenduje, aby do procesu
oceny zostat w petni wtgczony pracodawca.

e Regularna i kompleksowa analiza oraz ewaluacja realizacji praktyk, z uwzglednieniem uwag
zebranych od studentéw, promotoréw i pracodawcéw — analizy te powinny byé wykorzystane do
biezgcych dziatan korygujacych i doskonalenia procesu ksztatcenia. Wyniki ewaluacji powinny by¢
na biezgco udostepniane wszystkim interesariuszom procesu.

Harmonogram zajec¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, nie budzi zastrzezen. Zajecia na studiach

stacjonarnych odbywajg sie od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do godziny 15.10 w blokach

2 godzin lekcyjnych z przerwami 10 minutowymi. Zajecia sg roztozone réwnomiernie, a miedzy

zajeciami praktycznie nie wystepujg okienka. Zajecia niestacjonarne odbywajg sie w formie zjazddéw

w soboty i niedziele w godzinach od 8.00 do 18.50 w blokach po 2 godziny lekcyjne z przerwa

pieciominutowa. Miedzy blokami zaplanowano 10 minutowe przerwy. Biorgc pod uwage powyisze,

zespot oceniajgcy PKA stwierdzit, ze rozplanowanie zajeé sprzyja efektywnemu wykorzystaniu czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie.

Organizacje procesu sprawdzania i oceny efektéw uczenia sie reguluje harmonogram roku

akademickiego opracowywany na kazdy kolejny rok akademicki. W harmonogramie tym okreslone s3

miedzy innymi terminy okreséw zaje¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych semestru
zimowego i letniego, terminy sesji egzaminacyjnych w semestrach zimowym i letnim, zimowej i letniej
sesji poprawkowej, termin wakacji zimowych i letnich. Bezposrednio po zakonczeniu zajec
dydaktycznych semestru zimowego nastepuje sesja egzaminacyjna, ktdra trwa 2 tygodnie i po niej
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rozpoczyna sie sesja poprawkowa ktdéra trwa miesigc. Po sesji zimowej rozpoczyna sie semestr letni.
Sesja letnia rozpoczyna sie bezposrednio po zakoriczeniu zaje¢ dydaktycznych semestru letniego i trwa
3 tygodnie, a bezposrednio po niej nastepujg wakacje letnie. Letnia sesja poprawkowa jest wyznaczona
na poczatek wrzesdnia i trwa 3 tygodnie. Okreslenie czasu przeznaczonego na sprawdzenie i ocene
osiggniecia efektéw uczenia sie w aspekcie przestrzeganie zasad higieny nauczania i uczenia sie
W powigzaniu z zapewnieniem witasciwe] realizacji procesu nauczania i uczenia sie zespét oceniajacy
PKA ocenit pozytywnie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy
i jej zastosowaniem w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez
aktualnym stanem praktyki w obszarze IT oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku
informatyka.

Tresci programowe s3 kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiow
i powinny zapewni¢ uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Czas trwania studiéw, naktad pracy
mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukorczenia studidw sg poprawnie oszacowane
i powinny zapewnic osiaggniecie przez studentéw efektdéw uczenia sie. Nakfad pracy niezbedny do
osiggniecia efektow uczenia sie w poszczegdlnych modutach/przedmiotach wyrazony punktami ECTS
w stosunku do szacowanego czasu pracy studenta nie we wszystkich przypadkach jest poprawnie
okreslony. Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i
studentdw przyjeta w programie studidw spetnia wymagania okreslone w obowigzujgcych przepisach.
Sekwencja zajec¢ nie budzi zastrzezen. Dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach nie budzg zastrzezen. Plan studiow umozliwia wybér zajeé, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, wedtug zasad, ktdre pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie
Sciezki ksztatcenia. Plan studidw obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, w wymaganym
wymiarze punktéw ECTS. Plan studiéw obejmuje zajecia z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk
spotecznych. Ksztatcenie w zakresie znajomosci jezyka angielskiego, ktdry jest podstawowym jezykiem
w obszarze IT odbywa sie poprzez zajecia prowadzone w tym jezyku.

Metody ksztatcenia sg rdznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentdéw wszystkich
efektdw uczenia sie. Metody ksztatcenia stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywne;j
roli w procesie uczenia sie. Umozliwiajg réwniez przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarze IT.

Dotychczas realizowane zajecia praktyczne pozwalajg na osigganie wybranych efektéw uczenia sie
poprzez rozszerzenie wiedzy akademickiej o zagadnienia pochodzace zpraktyki zawodowe;j,
w szczegblnosci dotyczacej realizacji zadan zzakresu rozwigzan informatycznych, zdobywania
doswiadczen poprzez samodzielne izespotowe wykonywanie ¢éwiczen laboratoryjnych. Pewne
zastrzezenia, jak wskazano wyzej, zidentyfikowano w procesie realizacji praktyk studenckich.
Harmonogram zajec nie budzi zastrzezen. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektow uczenia
sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja kandydatéw na wszystkie kierunki studiow oferowane przez Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach odbywa sie za posrednictwem Internetowego Systemu Rekrutacji dostepnego na stronie
Uczelni. Szczegétowe zasady i wymagania rekrutacji na kazdy rok akademicki ustala Senat UE.
O przyjecie na pierwszy rok studidw drugiego stopnia kierunku informatyka mogg ubiegad sie
kandydaci posiadajacy dyplom studiéw wyzszych z tytutem zawodowym magistra, licencjata, inzyniera
lub réwnorzednym nadanym przez uczelnie publiczne i niepubliczne. Podstawg kwalifikacji na studia
stacjonarne drugiego stopnia na kierunku informatyki sg wyniki pisemnego egzaminu sprawdzajgcego
predyspozycje niezbedne do realizacji studidw drugiego stopnia. Uczelniana Komisja Rekrutacyjna,
w uzasadnionych przypadkach, moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia egzaminu
pisemnego. W takim przypadku kandydaci przyjmowani sg na podstawie konkursu dyplomoéw
ukonczenia studidw wyzszych. Kandydaci na studia niestacjonarne drugiego stopnia przyjmowani sg
na podstawie konkursu dyplomoéw ukonczenia studidw wyzszych. Postepowanie rekrutacyjne ma
charakter jawny. Wszyscy kandydaci muszg przejs¢ takg sama procedure rekrutacji, polegajaca na
ztozeniu kompletu dokumentéw, co gwarantuje przestrzeganie zasad rownosci. Wszystkie dokumenty,
wymagania oraz terminy rekrutacji s3 powszechnie dostepne na stronie internetowej Uczelni oraz
w dziekanacie. Zdaniem zespotu oceniajgcego PKA, wszystkie procedury dotyczgce procesu
rekrutacyjnego na studia sg zrozumiate, a proces rekrutacji jest sprawiedliwy i gwarantuje przyjecie
najlepszych kandydatéw na studia. Zasady rekrutacji sg selektywne oraz umozliwiajg dobdr
kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
efektdw uczenia sie.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow, okresla
Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie w UE stanowigcy zatgcznik do Uchwaty Senatu nr
74/2014/2015 z dnia 25 czerwca 2015 r. Procedura ta umozliwia identyfikacje efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidw oraz ocene ich adekwatnosci do efektdw zatozonych dla kierunku
informatyka. Procedura okresla sposdb przeprowadzeniu formalnej weryfikacji posiadanego przez
kandydata zasobu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, uzyskanych poza systemem
studiow. W wyniku weryfikacji, dokonywanej przez Komisje ds. potwierdzania efektéw uczenia sie
powotywang przez Dziekana sposrdd nauczycieli akademickich prowadzacych dany kierunek, moze
zosta¢ potwierdzona zbieznos$¢ uzyskanych efektéw uczenia sie z efektami uczenia okreslonymi
w programie ksztatcenia dla danego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia w stopniu umozliwiajgcym
zaliczenie okreslonych modutéw/przedmiotdw i praktyk wraz z przypisanymi do nich punktami ECTS.
Komisja ds. potwierdzania efektéw uczenia sie ustala forme weryfikacji efektéw uczenia sie po
zapoznaniu sie z dokumentacjg przedstawiong przez kandydata. Zakres potwierdzania, sposdb
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weryfikacji efektéw uczenia sie oraz ustalenie oceny koricowej sg zgodne z kartg modutu/przedmiotu,
aktualng dla obowigzujgcego cyklu ksztatcenia.

Warunki i procedury uznawania efektdw i okresow ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych
w szkolnictwie wyzszym, sg okreslone w Regulaminie Studidéw oraz procedurze P-WIiK-2.5 Zaliczanie
przedmiotu na studiach | i Il stopnia Wydziatowego Sytemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Decyzje
0 uznaniu osiagniecia efektdw uczenia sie uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, podejmuje Dziekan na
podstawie podania zaopiniowana przez prowadzgcego przedmiot, o ktdrego zaliczenie student sie
ubiega. Na tej podstawie studenci mogg przenosic sie na inny kierunek w ramach Uczelni oraz z innej
uczelni w tym uczelni zagranicznej. Student otrzymuje taka liczbe punktéw ECTS, jaka jest przypisana
efektom uczenia sie uzyskiwanym w wyniku realizacji odpowiednich zaje¢ i praktyk. Dodatkowo
Dziekan okresla zakres, sposdb i termin wyréwnania zalegtosci wynikajacych z réznic w programach
studidow oraz wskazuje, od ktérego semestru student rozpocznie nauke po przeniesieniu. Zasady
uznawania efektéw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym w tym mozliwos¢
identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze ich adekwatnosci do
efektow uczenia sie zaktadanych dla ocenianego kierunku studidw uzyskiwanych w wyniku jego
ukonczenia nie budzg zastrzezen.

Ogdlne zasady warunki i tryb dyplomowania zawarte sg w Regulaminie Studiéw w UE w Katowicach
przyjetym uchwatg Senatu UE nr 84/2018/2019 z dnia 30 maja 2019 r., a takze w procedurze P-WIiK-
2.8 Proces dyplomowania na studiach | i Il stopnia oraz P-WIiK-2.9 Ocena samodzielnosci
przygotowania prac dyplomowych. Zasady dyplomowania w powigzaniu z efektami uczenia sie
zaktadanymi dla ocenianego kierunku, poziomem i profilem ksztatcenia zostaty trafnie sformutowane
i nie budzg zadnych zastrzezen.

Warunki jakie powinna spetnia¢ praca dyplomowa okresla wspomniana procedura procesu
dyplomowania. Praca dyplomowa moze miec¢ charakter: badawczy — wykrywajac nowe zaleznosci,
nowe aspekty zjawisk, projektu — odnos$nie proponowania nowych rozwigzan praktycznych, studium
o charakterze teoretycznym. Oceny pracy dyplomowej dokonuje opiekun oraz jeden recenzent
wyznaczony przez Dziekana. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg powotang przez Dziekana.
W sktad komisji wchodzg co najmniej trzy osoby, w tym promotor pracy dyplomowej i recenzent
z zastrzezeniem Zze co najmniej jedna osoba w komisji posiada stopied naukowy doktora
habilitowanego lub tytut naukowy. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym. Zakres merytoryczny
egzaminu jest zgodny z tresciami ksztatcenia realizowanymi w toku studiow i jest specyficzny dla
dyscypliny informatyka technika i telekomunikacja oraz informatyka. Komisja egzaminacyjna ustala
wynik egzaminu, sporzadza protokét i podejmuje decyzje w sprawie nadania tytutu magistra.

Zgodnie z wspomnianym Regulaminem studiow oraz Procedurg procesu dyplomowania do
sprawdzania oryginalnosci prac dyplomowych uzywany jest system antyplagiatowy, pozwalajacy
wychwyci¢ elementy niesamodzielnosci w pisaniu pracy. Decyzje o dalszym postepowaniu podejmuje
opiekun pracy zaleznie od wyniku weryfikacji. W tym kontekscie, zespdt oceniajgcy PKA stwierdzit, ze
system sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie uzyskanych przez studentdw poprzez prace
dyplomowe jest poprawny.

Przyjete i stosowane zasady dyplomowania sg trafne, specyficzne oraz witasciwe dla praktycznego
profilu ksztatcenia i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na
zakonczenie studiow.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie okreSlone s3
w Regulaminie Studidw w UE w Katowicach (uchwata Senatu UE nr 84/2018/2019 z dnia 30 maja
2019 r.). Okreslono miedzy innymi: okresy zaliczeniowe, warunki przystgpienia do zaliczen, prawa
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studenta w zakresie przystgpienia do zaliczenia jak réwniez weryfikacji uzyskanej oceny, zasady
przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczgcej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie,
zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia
sie, zasady i tryb zaliczania praktyk, postepowanie w przypadkach nieuzyskania zaliczen. System
sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie funkcjonujacy na ocenianym kierunku umozliwia réwne
traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie oraz zapewnia, w sposéb
wiasciwy monitorowanie postepédw w uczeniu sie. Ogélne zasady umozliwiajg adoptowanie metod
i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw w tym studentéw
z niepetnosprawnoscig. Przyjete rozwigzania zapewniajg bezstronnos$é, rzetelnos¢ i przejrzystosé
procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i pordwnywalnos$é ocen. W zakresie zasad postepowania
w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz sposoby
zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem (Scigganie
na egzaminie, plagiat), to funkcjonujgce mechanizmy nie sg zbyt rozbudowane. Wdrozone metody
zapobiegawcze skutecznie przeciwdziatajg nieuczciwemu zachowaniu. Mozna powyzsze rozwigzania
uznac za wystarczajgce.

Sposdb oceniania prac zaliczeniowych, egzamindw i innych form weryfikowania osiggnietych efektéw
uczenia sie uzalezniony jest od specyfiki przedmiotu i musi by¢ zgodny z zapisami w sylabusie.
W sylabusie kazdego przedmiotu zawarte sg informacje o metodach sprawdzania i oceny
poszczegdlnych efektéw uczenia sie okreslonych dla przedmiotu. Stosowane sg standardowe metody,
zorientowane na studenta, sprawdzania i oceny osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie takie jak:
egzamin ustny i pisemny, zaliczenie pisemne (kolokwium) i ustne, prace zaliczeniowe (projekty, testy),
inne okreslone w karcie przedmiotu. Zespdt oceniajgcy PKA pozytywnie ocenit trafnos¢ doboru,
kompleksowos¢ i réznorodnos¢ metod sprawdzania i oceny, ktdre jednoczesnie dajg mozliwosé
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studenta wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie na poziomie
modutéw zaje¢, w tym réwniez sprawdzenia i oceny efektéw obejmujgcych przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej. Jednostka dba o to, by zaliczenia i egzaminy byty sprawdzianem
faktycznej wiedzy i umiejetnosci. Studenci sg informowani o kryteriach i metodach oceny na
pierwszych zajeciach z danego przedmiotu i uzyskujg informacje zwrotng o wynikach sprawdzenia
i oceny osiggnietych efektéw uczenia sie (uzyskanych ocenach ze sprawdziandw, kolokwiow,
egzamindw i projektéw) przewaznie w ciggu kilku dni od momentu ztozenia pracy. Przyjete metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie
i ocene opanowania jezyka angielskiego, ktéry jest podstawowym jezykiem dla obszaru IT, na poziomie
B2+ w tym jezyka specjalistycznego.

Wsparcie udzielane studentom w procesie uczenia sie ze strony nauczycieli akademickich w formie
omawiania wynikéw kolokwidéw i egzamindw oraz konsultacje mozna uzna¢ za wystarczajacy
mechanizm motywujacy studentéw do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie. Student
uzyskujgc informacje zwrotng o brakach w posiadanej wiedzy i umiejetnosciach, poznaje swoje
ograniczenia, co powinno przetozy¢ sie na dazenie do ich zniwelowania.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw s3 uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych, projektow, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk, a takze sg monitorowane
poprzez prowadzenie analiz struktury uzyskiwanych ocen. Ocena skutecznosci osiggania zaktadanych
efektdw uczenia sie zostata dokonana na podstawie analizy kilkunastu wybranych prac etapowych
i egzaminacyjnych. Szczegétowe oceny zawarte sg w zatgczniku nr 3 niniejszego raportu. Oceniane
prace etapowe posiadajg zréznicowang forme, dotyczg réznych lat studidw, réznych przedmiotéw, sg
rezultatem pracy indywidualnej lub zespotowej. Konkluzja z tej analizy jest nastepujgca: zadania
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i pytania pojawiajace sie na egzaminach i pracach etapowych sg na witasciwym poziomie
szczegdtowosci, co umozliwiato witasciwg weryfikacje i ocene uzyskanych efektéw uczenia sie — dotyczy
to zardwno weryfikacji wiedzy, jak i umiejetno$ci. Tematyka tych prac umozliwiata sprawdzenie i ocene
kierunkowych efektéw uczenia sie przypisanych do analizowanych przedmiotéw — stosowane metody
pozwolity na sprawdzenie, czy zatozone efekty uczenia sie zostaty osiggniete. Dokumentacja zwigzana
ze sprawdzaniem i oceng prac studenckich, zatem réwniez z oceng osiggnietych efektéow uczenia sie
jest prowadzona witasciwie.

Zakres i poziom efektdw uczenia sie uzyskanych przez studentéw jest weryfikowany poprzez prace
dyplomowe. Zainteresowania kadry, a przede wszystkim doswiadczenie badawcze i praktyczne
przektadajg sie na proponowanie studentom ciekawych i aktualnych tematéw prac magisterskich.
Grono opiekunéw prac dyplomowych jest bardzo duze, co umozliwia stworzenie szerokiej
i roznorodnej oferty tematdéw prac z réznych zakreséw informatyki. Interesariusze zewnetrzni nie sg
bezposrednio zaangazowani w proces dyplomowania na zadnym etapie. Na spotkaniu z zespotem
oceniajgcym PKA z pracodawcami potwierdzono jedynie sporadyczne przypadki prac dyplomowych
powstajgcych w oparciu o wyniki badan lub prac projektowych prowadzonych przez dyplomantow
w czasie praktyk, stazy lub pracy zawodowej. Wykorzystanie praktyk jako okazji do zbierania
materiatdw do pracy jest obecnie utrudnione ze wzgledu na umieszczenie praktyk dopiero na ostatnim
semestrze studidow. Nie wprowadzono zasad ustalania tematéw prac z pracodawcami ani pisania prac
na zamowienie pracodawcow, pracodawcy nie sg zaangazowani w proces oceny prac dyplomowych,
nie sg tez zapraszani na obrony.

Opis poddanych analizie wybranych prac dyplomowych zostat zawarty w zatgczniku nr 3 niniejszego
raportu. Nieliczne z ocen byty zdaniem zespotu oceniajgcego PKA zawyzone. Stwierdzono tez
w wiekszosci przypadkow trafnosé doboru tematyki prac dyplomowych, zgodnos¢ z efektami uczenia
sie dla ocenianego kierunku studidw, zgodnos¢ tresci i struktury pracy z tematem, poprawnosc
stosowanych metod, poprawnos¢ terminologiczng oraz jezykowo-stylistyczng. Dobér pismiennictwa
wykorzystanego w pracy byt, z pewnymi wyjgtkami, na ogdt witasciwy. Prace dyplomowe spetniaty
wymagania wilasciwe dla prac magisterskich — oceniane prace dyplomowe wskazujg na osiggniecie
zaktadanych efektéw uczenia sie i przygotowania do wykonywania zawodu informatyka. W nielicznych
przypadkach cztonkowie zespotu oceniajacego PKA dokonujacy oceny wybranych prac dyplomowych,
stwierdzili, ze prace obejmowaty tresci niezwigzane ze specjalnoscig studiow.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych,
etapowych, projektéw itp. a takze prac dyplomowych sg dostosowane do poziomu i profilu,
zaktadanych efektdw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu informatyki, a takze praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwego dla sektora IT.
Studenci kierunku informatyka wiaczani sg w prace badawcze prowadzone przez pracownikéw
naukowych prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku. Uzyskane wyniki badan stanowig podstawe
sktadanych prac dyplomowych, wystgpien na konferencjach, jak réwniez publikacji naukowych.
W latach 2015-2019 studenci kierunku informatyka byli wspdtautorami w 8 publikacjach

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i zapewniajg
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku informatyka. Kryteria kwalifikacji sg
selektywne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Warunki i procedury potwierdzania efektéow
uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia
sie uzyskanych poza systemem studidéw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajacym
efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw. Warunki i procedury uznawania efektéw
uczenia sie uzyskanych w innej uczelni zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw. Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie
osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie na zakonczenie studiow. Ogdlne zasady weryfikacji
i oceny osiagniecia przez studentéw efektéw uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentéw
w procesie weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod
i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnoscia.
Zapewniajg bezstronno$é, rzetelno$¢ i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé
i poréwnywalnosé ocen.

Na podstawie dokonanego przez Zespdl przegladu prac etapowych, mozna uznaé, iz metody weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie
zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie. Prace
dyplomowe oraz prace etapowe umozliwiajg sprawdzenie i ocene przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarze informatyki. Dowody na osiggniecie efektéw uczenia sie przez
studentdw sg, uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw,
sprawozdan z realizacji projektéw, ¢wiczen laboratoryjnych, a takze prac dyplomowych. Rodzaj, forma,
tematyka, metodyka jak réwniez stawiane wymagania w przypadku prac egzaminacyjnych, etapowych,
projektéw, ¢éwiczen laboratoryjnych, a takze prac dyplomowych sg dostosowane do poziomu i profilu
praktycznego, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek
jest przyporzadkowany, tj. informatyki technicznej i telekomunikacji oraz nauk o zarzgdzaniu i jakosci,
a takze ekonomii i finansach.

W trakcie wizytacji podano przyktady osiggnie¢ naukowych studentéw ocenianego kierunku
w dyscyplinach, do ktérych przypisano kierunek. Osiggniecia te zostaty pozytywnie ocenione przez
zespot oceniajgcy PKA.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W roku akademickim 2018/2019 na kierunku informatyka zajecia dydaktyczne na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego stopnia prowadzito 41 pracownikdw badawczo-
dydaktycznych idydaktycznych zatrudnionych w Uczelni. Uczenia przeszta na przetomie roku
akademickiego reorganizacje i wraz z rozpoczeciem nowego roku dotychczasowe jednostki
organizacyjne (wydziaty) przestaty istnie¢, a zastgpita je szkota w ktdérej nauczyciele ci sg skupieni.
Ponad 80% pracownikéw (36 oséb) posiada co najmniej stopien naukowy doktora. W kadrze kierunku
znajduje sie 16 samodzielnych nauczycieli akademickich. W prowadzenie ocenianego kierunku
wykorzystywane sg dostepne zasoby kadrowe catej uczelni. Moduly zaje¢ informatycznych
(kierunkowych) prowadzi 27 nauczycieli akademickich. Moduty ogdlne i podstawowe prowadzi
11 nauczycieli akademickich. Pozostate moduty prowadzone sg przez 3 nauczycieli akademickich.
W kadrze prowadzacej zajecia znajduje sie 6 nauczycieli posiadajgcych tytut zawodowy inzyniera.
Kierunek zostat ulokowany wiekszosciowo w dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych. Sposréd
nauczycieli prowadzacych dziatalnos¢ naukowa 4 zadeklarowato 100% przynaleznosci do dyscypliny
informatyka techniczna i telekomunikacja, dalszych 8 nauczycieli zadeklarowato przynaleznos¢ do tej
dyscypliny w 75%, a czterech 50%. Zatem w kadrze kierunku jest 16 osdb, ktérych dorobek ulokowany
jest w catosci lub wiekszosciowo w dyscyplinie informatyka techniczna i telekomunikacja. Kompetencje
kadry sg spéjne z charakterem kierunku, posiadajgcego tozsamos¢ informatyczno-ekonomiczng, misjg
Uczelni — Akademii Ekonomicznej, profilem dziatalnosci interesariuszy otoczenia spoteczno-
gospodarczego, ktédrymi sg podmioty sektora finansowego lub dziatajgce na rzecz tego sektora. Czes¢
nauczycieli akademickich posiada doswiadczenie we wspodtpracy z sektorem finansowym regionu.
Zatem kompetencje kadry obejmujgce dodatkowo z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, czy
informatyki ekonomicznej wzmacniajg tozsamosé ocenianego kierunku i jakos$¢ ksztatcenia. Dorobek
naukowy tych pracownikéw obejmuje, miedzy innymi, zagadnienia dotyczgce wykorzystania narzadzi
informatycznych w analizach finansowych i zbioréw danych typu: data mining, data exploration, data
science, big data, bazy danych, data systems i inne. Dziatalno$¢ ta dobrze wpisuje sie w charakter
prowadzonego kierunku informatyka pomimo jego praktycznego profilu. Osoby prowadzace zajecia z
przedmiotéw podstawowych majg dorobek w zakresie dyscyplin z ktorymi te przedmioty sg zwigzane
np. matematyki. Dorobek nauczycieli publikowany jest w czasopismach posiadajgcych Impact Factor
(lista A MNiSW), w czasopismach z listy B MNiSW oraz w recenzowanych materiatach konferencyjnych
indeksowanych w bazie Web of Science. W prace badawcze angazowani sg studenci kierunku, czego
wynikiem sg wspdlne publikacje. Pracownicy biorg takze udziat w licznych konferencjach (wg
dostarczonych dowoddéw oraz zgodnie z deklaracjami wskazanymi w czasie spotkania z zespotem
oceniajgcym PKA)

Nauczyciele sg autorami podrecznikdw, skryptéw, w tym rowniez e-skryptéw umieszczanych
w witrynach internetowych pracownikéw. Z wieloma z nich zespét oceniajgcy miat okazje zapoznac sie
w czasie wizytacji (np. Intuition, Trust and Analytics, CRC Press, 2018).

Obsada zajec jest prawidtowa. Zespdt oceniajgcy nie stwierdzit nieprawidtowosci w tym zakresie.
Obcigzenie dydaktyczne ksztattuje sie na wysokim poziomie i moze stanowic istotne ograniczenie
rozwoju i awansu naukowo-dydaktycznego pracownikéw. Uczelnia planuje rozwdj naukowy swych
pracownikéw i zwiekszenie ich potencjatu oraz liczby, tak aby doprowadzi¢ w perspektywie kolejnych
5 lat do ewaluacji naukowej oraz nabycia uprawnien do nadawania stopnia doktora w zakresie
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dyscypliny informatyka. W tym kierunku prowadzona jest praktyka kadrowa jednostki. Nauczyciele
zatrudniani sg w ramach procedury konkursowej a wyniki ich pracy podlegajg okresowej ewaluacji.
Kadra nauczycieli akademickich w zakresie jej liczby i kompetycji zapewnia uksztattowanie zaktadanych
kierunkowych efektéw uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie na poziomie VII PRK.

Kompetencje kadry nadajg kierunkowi tozsamo$¢ informatyczno-ekonomiczng. Polityka kadrowa
zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty o transparentne
zasady i umozliwiajacy prawidtowg realizacje zajeé¢, uwzglednia systematyczng ocene kadry
prowadzacej ksztatcenie, ktorej wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza
warunki stymulujace kadre do ustawicznego rozwoju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje infrastrukturg umozliwiajacg ksztattowanie zakfadanych efektéw uczenia sie.
Sktada sie na nig 19 budynkéw o powierzchni 75tys. m2. Infrastruktura jest nowoczesna, podlega
ustawicznej modernizacji, w tym pod katem dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnoscig. Centrum
Nowoczesnych Technologii Informatycznych jest jednym z przyktadéw jej udoskonalania. Centrum to
(oddane do uzytku w roku 2014) oferuje 300 stanowisk komputerowych umieszczonych w salach 25
stanowiskowych, chmure obliczeniowg, czytelnie, aule oraz przestrzennie mogace zostac tematycznie
zaaranzowane na potrzeby rdéinych interesariuszy wewnetrznych. Chmura zapewnia dostep
studentom do dedykowanego oprogramowania wykorzystywanego do ksztattowania efektow uczenia
sie, materiatéw dydaktycznych, pomocy dydaktycznych. Poza tym w innych pomieszczeniach Uczelni
dostepne sg dalsze stanowiska komputerowe. W sumie uczelnia posiada w swych zasobach 14
laboratoriow dysponujgcymi 600 miejscami, ktére sg przeznaczone na realizacje zajec¢ dydaktycznych
na ocenianym kierunku ,,informatyka”. Wszystkie sale majg dostep do wirtualnych zasobdw uczelni, sg
multimedialne, zapewniajg ergonomiczne warunki pracy. Uczelnia prowadzi platformy internetowe
oparte na Moodle oraz Classroom dla zaje¢ wspomaganych metodami elearningowymi. Uczelnia
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umozliwia studentom przystgpienie do programu MSDNAA (Microsoft Imagine) w ktérym darmowo
majg udostepniane oprogramowanie uzytkowe tej firmy.

Studenci i pracownicy uczelni majg zapewniony dostep do licznych publikacji naukowych,
podrecznikéow, czasopism, zaréwno krajowych jak i zagranicznych, za posrednictwem: Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej — CINIBA. Jest to przedsiewziecie Uniwersytetu
Ekonomicznego oraz Uniwersytetu Slgskiego, ktére wspdlne utworzyty system informacyjno-
biblioteczny obydwu Slgskich Uczelni. Poza tym uczelnia udostepnia elektroniczne zasoby licencyjne,
dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki. Uczelnia utworzyta jeden dziekanat obsytajacy wszystkie
kierunki studiéw. W weekendy, w czasie zjazddw studiéw niestacjonarnych mogg tworzy¢ sie zatory
obstugiwanych studentéw. Obstuge studentéw i pracownikéw wspomagajg systemy informatyczne.
Jednym z nich jest Wirtualna Uczelnia. Do funkcjonalnosci i niezawodnosci pracy tego systemu
zgtoszone zostaty uwagi. Rekomendowane jest jednostce przeanalizowanie pracy WU tak aby byt
wsparciem i dla wszystkich stron, a nie przeszkoda. Pracownicy jednostki, prowadzacy oceniana
kierunek studiéw majg do dyspozycji pomieszczenia, w ktérych indywidualnie, w dobrych warunkach
moga przygotowac sie do pracy, przyja¢ studentédw na konsultacjach. Pomieszczenia te czesto
posiadajg odrebne kaciki socjalne. Uczelnia jest Swiadoma stanu i jakosci swej infrastruktury, zna
potrzeby pracownikéw i studentéw w zakresie niezbednej skali jej udoskonalania. W planach ma
zakupy oprogramowania i urzadzen oraz dalszg modernizacje pomieszczen. Reasumujac infrastruktura
Uczelni zapewnia prowadzenie studiéw drugiego stopnia na kierunku informatyka i realizacje
wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura podmiotéw, w ktorych odbywajg sie zajecia umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg ocenie i przeglagdom,
w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladow sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia wspdtpracuje z kilkudziesiecioma przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Wsraod tych podmiotéw wiekszosé stanowig znaczacy pracodawcy IT, m. in. IBM, Microsoft, SAP Polska,
Comarch, Simple, BPSC oraz duze grono mniejszych firm. Ponadto Uczelnia wspdtpracuje
z organizacjami branzowymi IT m. in. SAS Institute Polska i ISACA Katowice. Drugg istotng grupg
pracodawcow wspoétpracujgcych z kierunkiem stanowig instytucje finansowe i otoczenia biznesu oraz
firmy doradcze (np. ING Bank Slaski, Santander BZWBK, PKO BP, PwC, Accenture) oraz jednostki
administracji publicznej (departamenty zwigzane z utrzymaniem IT). Trzecig grupg interesariuszy
zewnetrznych, ktérg nalezy odnotowa¢ w kontekscie spetnienia kryterium sg szkoty s$rednie,
prowadzace klasy o profilu informatycznym, telekomunikacyjnym lub matematyczno-fizycznym.
Analiza profilu dziatalnosci interesariuszy zewnetrznych wskazuje, ze grono to zostato witasciwie
dobrane dla potrzeb ocenianego kierunku.

Analizy wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dokonano w zakresie trzech
najwazniejszych aspektéw: wymiaru instytucjonalnego i przyjetych metod sformalizowania
wspotpracy; form wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi (w tym pracodawcami) i stopnia ich
zaangazowania w proces ksztatcenia; wspodtpracy jednostki z otoczeniem w zakresie prac rozwojowych,
promocji kierunku, popularyzacji wiedzy naukowej i popularnonaukowej dotyczgcej dyscyplin
wiasciwych dla kierunku.

Podstawowym przejawem instytucjonalnego wtaczenia interesariuszy zewnetrznych w rozwdj
kierunku byto powotanie Rady Programowej Kierunkéw Informatycznych (RPKI), dziatajgcej do 2017
roku, w ktérej zasiadato 13 przedstawicieli pracodawcéw. RPKI byta wspdlnym organem doradczym dla
kierunku informatyka oraz informatyka i ekonometria — takie rozwigzanie byto uzasadnione, poniewaz
oba kierunki miaty w wiekszosci wspdlnych interesariuszy zewnetrznych. W 2018 roku w miejsce RPKI
powotano Rade Kierunku Informatyka (RKI), zwigzang tylko z ocenianym kierunkiem. Zespét oceniajacy
PKA dokonat analizy protokotéw z posiedzen RPKI z lat 2013-2017 i na tej podstawie ustalit, ze gtéwna
rola RPKI ograniczata sie do opiniowania programéw studidéw i tresci programowych, a takze biezacej
dyskusji dotyczgcej metod ksztatcenia i realizacji praktyk studenckich. Zgtaszane w czasie posiedzen
whnioski nie byty formutowane jako konkretne rekomendacje lub zatozenia dla nowych wspdlnych
dziatan, a wiele istotnych postulatéw nie zostato do chwili obecnej wdrozonych. Mozna tu wskazac
propozycje pracodawcéw w zakresie zwiekszenia ich udziatu w procesie dyplomowania, m. in. poprzez
wspdlne uzgadnianie tematdw prac, tak aby ich wyniki mogty by¢ od razu zaaplikowane w konkretnych
organizacjach i projektach. RPKI nie podejmowata wielu istotnych dla rozwoju kierunku, w tym
wypracowania nowych form zaangazowania pracodawcow w proces ksztatcenia, prowadzenia badan
naukowych i prac rozwojowych oraz wspélnych dziatan na rzecz promocji kierunku. RPKI nie
realizowata wiec znacznej czesci zadan, do ktdrych zostata powotana, przez co miata ograniczony
wplyw na zmiany w procesie ksztatcenia. Ograniczony wptyw RPKI wynikat tez z faktu, ze jej
posiedzenia odbywaty sie raz na rok, czyli rzadziej niz to ustalono w Regulaminie Rad Programowych
Kierunkéw. Nalezy jednak odnotowad, ze dialog prowadzony na forum RPKI przyczynit sie do
wprowadzanie biezgcych korekt tresci programowych i oraz modyfikacji wymagan dotyczgcych praktyk
studenckich. Na podstawie analizy dokumentéw i rozméw przeprowadzonych z pracodawcami zespotu
oceniajgcego PKA stwierdza, ze obecny sktad RKI nie jest w petni reprezentatywny dla licznego
Srodowiska interesariuszy zewnetrznych kierunku. Obecnie reprezentowani sg jedynie 3 pracodawcy
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(zamiast 13), brak jest przedstawicieli innych instytucji niz biznes (np. szkoty srednie). Niezaleznie od
przystugujacej jednostce autonomii w budowaniu relacji z otoczeniem, nie przedstawiono racjonalnych
przestanek dla tak znaczacej redukcji sktadu Rady. Zweryfikowanie efektywnosci RKI nie byto w petni
mozliwe w ramach wizytacji. Wedtug stanu na dzien zakoriczenia oceny RKI odbyfa tylko jedno
posiedzenie (inauguracyjne - w dniu 25 pazdziernika 2018 r.), w ktérym uczestniczyto troje
przedstawicieli pracodawcéw. W trakcie tego spotkania nie zostaty sformutowane zatozenia dotyczace
wspdlnych dziatan w perspektywie dtugookresowej, przedstawiono tylko biezgce uwagi. Do prac RPKI
i RKI nie zaangazowano réwniez przedstawicieli studentdw, pomimo iz ich uczestnictwo przewidziano
w Regulaminie Rad Programowych Kierunkéw. Jednostka prowadzgca kierunek nie wykorzystywata
zatem w petni mozliwosci, jakie wynikaty z utworzenia RPKI, a potem RKI. Sam fakt powotania tej
instytucjonalnej formy wspodtpracy z otoczeniem nalezy ocenié pozytywnie, pomimo ze wspétpraca na
forum RPKI/RKI miata mniejsze znaczenie niz bilateralne relacje pracodawcow z uczelnig, majace
charakter mniej sformalizowany.

Drugg instytucjonalng forma wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest dziatalno$é Biura
Wspotpracy z Gospodarkg i Absolwentami (BWGIA). Jednostka ta ma charakter ogdélnouczelniany, ale
znaczgco przyczynia sie do rozwoju ocenianego kierunku. Do zadan BWGIA nalezy nadzér
administracyjny nad procesem praktyk studenckich (opisany doktadniej w analizie kryterium 2),
poszukiwanie nowych partneréw dla kierunku (w tym pracodawcédw zapewniajgcych praktyki i staze),
przyjmowanie ofert rekrutacyjnych, wsparcie pracodawcéw w organizacji prezentacji, pokazéw
i seminariow dla studentéw. BWGIA realizuje funkcje inicjowania i koordynacji wspdlnych projektéw
z interesariuszami zewnetrznymi kierunku i jest tzw. punktem pierwszego kontaktu dla pracodawcéw.
Ponadto odpowiada réwniez za prowadzenie badania i analizy loséw absolwenckich, ktérego wyniki
uwzgledniajg absolwentow ocenianego kierunku (i udostepniane sg w formie raportu kierownictwu
kierunku). Inng formg badania rynku pracy jest zbieranie informacji o przebiegu praktyk (na podstawie
hospitacji i rozmoéw z pracodawcami oraz na podstawie uwag otrzymywanych od studentow). BWGIA
nie prowadzito innych regularnych badan dotyczgcych oczekiwan interesariuszy zewnetrznych
kierunku informatyka — wedtug otrzymanych informacji zapotrzebowanie na tego typu badania nie
byto zgtaszane przez jednostke prowadzgca kierunek. Pomimo tego zastrzezenia, BWGIA nalezy uznac
za dobry przyktad wdrozenia w skali ogélnouczelnianej wtasciwych rozwigzan organizacyjnych,
przyczyniajacych sie do poprawy jakosci wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym takze
w zakresie ocenianego kierunku. Najwiekszym atutem BZWGIA jest efekt synergii, ktéry uzyskano
dzieki potaczeniu wielu funkcji rozproszonych wczesniej w kilku jednostkach, stabo powigzanych
organizacyjnie.

Poza wskazanym wymiarem instytucjonalnym, wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi ma
charakter trwaty i zréznicowany, jednakze tylko kilka form wspdtpracy jest realizowanych w sposdb
sformalizowany i usystematyzowany. Najczestszg formg wspdtpracy jest organizacja obowigzkowych
praktyk studenckich. Wspétpraca w tym zakresie nie wykracza jednak poza realizowanie wymagan
ustalonych w Regulaminie Praktyk, czyli zapewnienie opieki merytorycznej nad studentem oraz
udostepnienie zasobdw organizacyjnych i technicznych w miejscu odbywania praktyk.

Wartg odnotowania formg wspdtpracy jest prowadzenie zaje¢ programowych lub dodatkowych
W oparciu o oprogramowanie udostepnione przez partnerdéw kierunku:

- Comarch S.A. — oprogramowanie Comarch Optima ERP

- SAS Institute — SAS 9.4

- SAP — SAP SBO, SAP BEx, SAP Logon, SAP GUI for Windows
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Uczelnia podjeta rowniez rozmowy w sprawie udostepnienia studentom i wyktadowcom platformy
Microsoft Azure w ramach Microsoft Academic Aliance.

Wspdlnie z firmg BPSC, producentem oprogramowania wspomagajgcego zarzgdzanie klasy ERP
uruchomiony zostat projekt Akademia Umiejetnosci. Projekt obejmuje state udostepnianie
najnowszych wersji oprogramowania BPSC jednostce, przeszkolenie wybranych pracownikéw
dydaktycznych jednostki w zakresie obstugi oprogramowania (na poziomie eksperckim) oraz
prowadzenie szkolen dla klientéw BPSC (uzytkownikdw oprogramowania) — szkolenia te s3
prowadzone w pracowniach komputerowych jednostki, przez uprzednio przeszkolong kadre
dydaktyczna. Jednostka uzyskuje dzieki projektowi istotne korzysci: pracownicy dydaktyczni zdobywaja
dodatkowe doswiadczenie praktyczne, a wysokiej klasy oprogramowanie, jest dostepne zaréwno dla
kadry, jak i studentéw i moze byé wykorzystywane na potrzeby prowadzenia zaje¢ na specjalnosci
zintegrowane systemy informatyczne zarzqdzania.

W trakcie oceny nie odnotowano innych przypadkéw udostepniania przez partnerow kierunku
oprogramowania lub infrastruktury technicznej do prowadzenia zaje¢. Wsparcie w procesie ksztatcenia
ze strony partneréw w tym zakresie nalezy jednak uznaé za wystarczajgce w kontekscie potrzeb
kierunku w badanym okresie.

Duze znaczenie dla wspdtpracy z pracodawcami majg dobre relacje o charakterze niesformalizowanym,
w szczegdlnosci z absolwentami kierunku. W obecnym w sktadzie RKI pracodawcy sg reprezentowani
wyltacznie przez absolwentéw, pracujgcych na kluczowych stanowiskach. Zespét oceniajgcy PKA ustalit,
ze w przypadkach, gdy wspodtpraca zostata zainicjowana lub koordynowana przez absolwentéw
kierunku, rezultaty byly najlepsze i najbardziej trwate — do tych firm nalezy m. in. ING Bank Slgski, BPSC,
Diebold Nixdorfi BPX. W przypadku tej ostatniej firmy wiekszos$¢ pracownikdéw to studenci i absolwenci
ocenianego kierunku, wielu innych pracodawcéw obecnych na spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA
rowniez potwierdzito znaczacy wskaznik zatrudniania absolwentéw. Dzieki relacjom nawigzanym za
posrednictwem absolwentéw systematycznie powiekszana byta liczba miejsc dla odbycia praktyk.
Znaczenie absolwentow dla ksztattowania wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zostato
dostrzezone przez kierownictwo kierunku oraz BWGIA. Z tego wzgledu podejmowanych jest wiele
dziatan na rzecz wzmacniania relacji z absolwentami - oprdcz prowadzenia badan loséw absolwenckich
nalezy tu wymieni¢ wprowadzenie Systemu Przywilejéw Absolwenta, a na poziomie jednostki
prowadzacej kierunek budowanie silnego etosu absolwenta i postawy otwartosci na wszystkie
inicjatywy zgtaszane przez absolwentow.

Drugim rodzajem relacji niesformalizowanych, ale istotnych dla wspétpracy z otoczeniem sg kontakty
kadry-naukowo dydaktycznej, z ktérej ponad potowa posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte
w przedsiebiorstwach branzy IT i/lub przy realizacji projektéw informatycznych i prac rozwojowych na
zlecenie interesariuszy zewnetrznych. W ramach tych niesformalizowanych kontaktéw pracodawcy
przekazujg swoje propozycje tematdw prac dyplomowych, a takze sg zapraszani na zajecia i dzielg sie
swojg wiedzg i doswiadczeniem ze studentami. W przypadkach niektorych pracodawcéw ich udziat
w prowadzeniu zaje¢ przyjmuje charakter sformalizowany i regularny, np. firma BPSC, ktérej
przedstawiciele prowadzg zajecia warsztatowe w ramach przedmiotu Systemy klasy ERP. Nalezy jednak
odnotowa¢, ze przypadkow, w ktérych dobre relacje nieformalne przektadajg sie na dziatania
usystematyzowane, jest niewiele. Nie jest to stan pozgdany w kontekscie zapewnienia stabilnej
wspotpracy i jej wptywu na rozwdj kierunku

Jedyng znaczacg statg forma wspdtpracy w zakresie promocji kierunku, popularyzacji wiedzy naukowej
i popularnonaukowej dotyczacej dyscyplin wtasciwych dla kierunku jest program realizowany ze
szkotami $rednimi. Nalezy jednak podkresli¢, ze jest to jedna z najmocniejszych stron jednostki.
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Wspétpraca ze szkotami ma charakter systemowy i obejmuje 34 placéwki, ktdre tworzg sie¢ edukacyjng
razem z UE Katowice. W kontekscie ocenianego kierunku nalezy tu wymienié nastepujgce dziatania:

— Opiekunowie szkét ze strony uczelni — pracownicy dydaktyczni, ktérzy nadzorujg
merytorycznie i koordynujg biezgcg wspodtprace, a takze uczestniczg w waznych wydarzeniach
poszczegdlnych szkot;

— Mobilne UEKato — pracownicy dydaktyczni kierunku przyjezdzajg do szkot, aby poprowadzié
specjalne wyktady, warsztaty i prelekcje, dzieki ktérym uczniowie mogg zapoznal sie
perspektywami edukacyjnymi i zawodowymi, jakie dajg studia na kierunku Informatyka,
a takze poszerzy¢ swojg wiedze i lepiej przygotowac sie do rekrutacji na studia (np. poprzez
start w olimpiadach przedmiotowych, z ktérych wyniki sg brane pod uwage przy rekrutacji);

— Organizowanie dla uczniéw szkét partnerskich wycieczek po uczelni;

— Uczestnictwo uczniéw w Dniach Otwartych na uczelni - mozliwos¢ udziatu w specjalnych
warsztatach (np. z zakresu projektowania stron WWW), a ponadto spotkania zambasadorami
kierunku (studentami reprezentujgcymi kota naukowe) oraz menadzerem kierunku;

— Wsparcie merytoryczne dla uczniow szkédt partnerskich, ktérzy przygotowuja sie do olimpiad
przedmiotowych.

Jednostka prowadzi systematycznie analizy dotyczace efektdow wspodtpracy ze szkotami, wyniki tych
analiz wskazujg, ze wspétpraca wptywa pozytywnie na poziom ksztatcenia na kierunku i jako$¢ ogdtu
relacji z otoczeniem. Pomimo ze wspodtpraca ze szkotami stanowi mocng strone jednostki, zespét
oceniajacy PKA ustalit, ze brak jest statej, bezposredniej wspdétpracy wewnetrznej pomiedzy BWGIA,
a Biurem Zarzadzania Dydaktyka (BZD), ktére odpowiada za inicjatywy adresowane do szkét Srednich.
Jedng z konsekwencji tego jest bardzo maty udziat pracodawcéw wspédtpracujgcych z kierunkiem
w programie dla szkét — ogranicza sie on do okazjonalnego prowadzenia pokazéw i warsztatow dla
uczniow w trakcie Dni Otwartych. Jest to réwniez praktycznie jedyna potwierdzona forma angazowania
sie pracodawcéw w promocje kierunku.

W toku wizytacji nie stwierdzono realizacji wspdlnych prac rozwojowych z pracodawcami ani
podejmowania wspdlnych inicjatyw w zakresie badan naukowych lub wymiany wiedzy naukowej
i technicznej w zakresie dyscyplin zwigzanych z kierunkiem (poza wspomnianym udziatem
pracodawcow w Dniach Otwartych).

Zarzadzanie jakoscig wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi ogranicza sie w wiekszosci do
procesow nieformalnych i nie ma regularnego charakteru. Na ocenianym kierunku nie ma wydzielone;j
komérki organizacyjnej lub wyznaczonych osdb, ktére prowadzityby systematyczne i kompleksowe
analizy wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Funkcja zbierania danych o przebiegu
wspotpracy jest rozproszona — BWGIA zbiera cze$¢ informacji w ramach monitorowania procesu
praktyk oraz loséw absolwenckich, osobnym Zrédtem informacji sg réwniez rozmowy z pracodawcami,
prowadzone zaréwno w ramach kontaktdow bilateralnych (przez Menadzera, Kuratora Kierunku
Informatyka i pracownikéw naukowo-dydaktycznych), jak i w trakcie posiedzen RKI (a wczesniej RPKI).
Jak opisano wczesniej, wspdtpraca ze szkotami jest osobno analizowana przez Biuro Zarzadzania
Dydaktyka (BZD). Z racji rozproszenia informacji, nie s3 one poddawane kompleksowej analizie,
a prowadzone dorazne oceny wspotpracy z poszczegdlnymi pracodawcami nie sg dokumentowane.
BWGIA posiada odpowiednie srodki organizacyjne do kompleksowego zbierania i analizy danych
0 wspotpracy z pracodawcami, ale nie zostaty w tym zakresie wdrozone odpowiednie procedury. Jak
ustalono w trakcie wizytacji, aspekt wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie byt réwniez
uwzgledniony w przeglgdach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztaftcenia, nie
dokonywano tez okresowych przegladdéw dziatalnosci RPKI/RKI. Niesformalizowane metody nadzoru
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nad jakoscig wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwalaty na zachowanie
podstawowej ciggtosci wspodtpracy, ale sg niewystarczajgce dla rosngcych potrzeb kierunku. Jednym
z efektédw jest koncentracja Jednostki na dziataniach doraznych, w ktérych brak jest planowania
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w perspektywie srednio- i dtugookresowe;j.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Zespdt oceniajacy PKA rekomenduje podjecie nastepujgcych
dziatan doskonalgcych:

1) Nawigzanie wspodtpracy z pracodawcami odpowiednimi dla wsparcia specjalnosci gry
i aplikacje mobilne;

2) Uporzadkowanie statusu formalnego RKI przez wiaczenie jej w Wewnetrzny System
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz ustalenie wewnetrznych zasad pracy RKI
(w szczegdlnosci okreSlenie zasad pracy nad dyskutowanymi zagadnieniami oraz
formutowania wnioskéw, tak aby mogty one stanowié¢ gotowe rekomendacje dla wtadz
jednostki lub innych jednostek organizacyjnych);

3) Zwiekszenie reprezentatywnosci RKI przez zaproszenie do jej sktadu kolejnych
interesariuszy: przedstawicieli studentéw, pracodawcoéw i szkét wspdtpracujgcych
z kierunkiem;

4) Lepsze skoordynowanie dziatan Menadzera i Kuratora Kierunku, RKI, BWGIA, BZD
dotyczacych wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, w tym ustalenie zasad
przeptywu informacji i planowania wspélnych dziatan;

Wdrozenie odpowiednich rozwigzan dotyczagcych w zakresie prowadzenia systematycznej
i kompleksowej analizy oraz ewaluacji wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Uwzglednianie
wynikéw prowadzonej ewaluacji w Srednio- i dtugookresowym planowaniu rozwoju kierunku oraz
W procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest realizowana i ma charakter wielopoziomowy,
roznorodny, cho¢ w niektdrych aspektach niedostatecznie usystematyzowany. W trakcie oceny
potwierdzono mocne strony wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi:

— Wspotpraca z grupg interesariuszy zewnetrznych odpowiednio liczng i wtasciwa dla wspierania
koncepcji ksztatcenia, zgodnie z dyscyplinami przypisanymi do kierunku (z zastrzezeniem
wskazanym dalej)

— Przyjecie instytucjonalnych form wspétpracy, w tym powotanie Rady Programowej Kierunkow
Informatycznych (a do 2018 roku - Rady Kierunku Informatyka);

— Biuro Wspodtpracy z Gospodarkg i Absolwentami - przyktad wtasciwego rozwigzania
organizacyjnego dla nadzoru administracyjnego nad praktykami, obstugi wspodtpracy
z pracodawcami oraz zarzadzanie relacjami z absolwentami;

— Sie¢ wspodtpracy ze szkotami ponadpodstawowymi

Zespot oceniajgcy PKA zidentyfikowat tez kwestie, ktére stanowig pole do dziatarh doskonalgcych:

— Jednostka wspétpracuje z niewielkg liczbg pracodawcéw wiasciwych dla specjalnosci studiow
gry i aplikacje mobilne, co stanowi zagrozenie dla realizacji koncepcji ksztatcenia w ramach tej
specjalnosci
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— Rada Kierunku Informatyka nie wypetnia zadan, do ktérych zostata powotana: udziatu
w kreowaniu strategii rozwoju kierunku, inicjowania dziatan promocyjnych oraz zapewniania
jakosci ksztatcenia. Niejasna jest jej pozycja w systemie zarzgdzania kierunkiem i zapewnienia
jakosci ksztatcenia. Obecna reprezentacja pracodawcow w RKI jest bardzo nieliczna i nie
wiadomo, na ile reprezentatywna dla ogotu interesariuszy zewnetrznych. Do udziatu w RKI nie
zaproszono przedstawicieli studentdow ani szkét wspdtpracujacych z kierunkiem;

— Dziatania poszczegdlnych oséb i jednostek organizacyjnych w zakresie wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie s3 w petni skoordynowane (np. brak jest
bezposredniej i statej wspdtpracy pomiedzy BWGIA i BZD w zakresie programu adresowanego
do szkot);

— Brak sprawnych mechanizméw dla usystematyzowanej i kompleksowej analizy oraz ewaluacji
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz koncentracja na dziataniach
doraznych, planowanych w perspektywie najwyzej kilkunastu miesiecy.

Pomimo wskazanych niedociggnie¢ nalezy stwierdzi¢, ze jednostka dobrze identyfikuje swojg misje
spoteczng, a aktualny poziom wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi spetnia wymagania dla
kierunku Informatyka

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku nawigzuje do wizji i strategii
Uczelni. Uczelnia ma podpisanych ponad 250 uméw miedzynarodowych z innymi uczelniami w EHEA
i w krajach nie objetych Procesem Boloriskim m.in. w ramach programu Erasmus. Liczba wyjazddéw
studentdw kierunku informatyka prowadzonych na studiach drugiego stopnia jest niewielka. W roku
akademickim 2016/2017 wyjechato 2 studentéw, a w 2017/2018 1 student.

W ramach studiéw nie ma oferowanych lektoratéw, ale studenci sg zobligowani do uczestnictwa
w przedmiotach w jezyku obcym. W roku akademickim 2018/2019 majg do wyboru 3 przedmioty: SAS
Visual Analystic, Agent Oriented Programming, Electronic Negotiation Systems. Dodatkowo
organizowany jest International Week, w ktdrym mogg uczestniczy¢ polscy studenci. Polega on na tym,
ze zagraniczni wyktadowcy prowadzg fakultatywne (swobodnego wyboru) zajecia, a uczestnictwo
studentdw w zajeciach jest wyceniane punktami ECTS.

Kadra potwierdzita, iz ma mozliwos¢ uczestnictwa w wymianie miedzynarodowej, a Uczelnia wspiera
i motywuje kadre do aktywnosci zagranicznej. Nie jest ona jednak znaczaca. Przeglad prac
dyplomowych potwierdzit, iz studenci wykorzystujg znajomos¢ jezykéw obcych do przygotowywania
swoich prac.
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Za obszar umiedzynarodowienia na poziomie uczelni bezposrednio odpowiada Dziat Wspodtpracy

Miedzynarodowej. Dziat ten koordynuje m.in. wyjazdy studentéw w ramach programu Erasmus+.

Na podstawie odbytych podczas wizytacji spotkan oraz po zapoznaniu sie z przedstawiong

dokumentacjg zespdt oceniajgcy PKA zgtosit nastepujace rekomendacje:

- w przypadku studentdw wyjezdzajgcych — zachodzi konieczno$¢ uzupetniania przez studentéw
materiatu po zakoniczeniu wyjazdu pomimo podpisanych Learning Agreements. Studenci wskazali
podczas wizyty, iz praktycznie wszyscy musieli uzupetnia¢ po wyjezdzie zagranicznym materiat
uczestniczac dodatkowo w zajeciach lub podchodzac eksternistycznie do egzamindéw. Dziat
Wspotpracy Miedzynarodowej potwierdzit, iz ryzyko takich zjawisk istnieje i sg studenci, ktdrzy
muszg zaliczaé¢ dodatkowe zajecia .

- w przypadku studentéw przyjezdzajgcych — zachodzi konieczno$¢ monitorowania i dokonania
analizy sktadu zaje¢, tzn. ilu zagranicznych i ilu polskich studentéw bierze udziat w danych
zajeciach. Ne jest bowiem rozpoznana skala pozytywnego zjawiska tzw. international at home, tj.
ilu polskich studentéw ma mozliwos¢ pracy z zagranicznymi studentami w jezyku innym niz polski.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcja ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnosé studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, jednakze zespdt oceniajgcy PKA
rekomenduje rozszerzenie zakresu prowadzonej analizy, tak aby Uczelnia i osoby odpowiadajgce za
prowadzenie ocenianego kierunku mogty prowadzi¢ systemowe dziatania wspierajgce aktywnos¢ w
obszarze umiedzynarodowienia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studentom kierunku informatyka oferowane jest wsparcie w procesie dydaktycznym, zawodowym,
naukowe oraz materialne. Istotnym elementem skutecznego systemu opieki i wspierania studentéw
jest wsparcie udzielane przez nauczycieli akademickich. Pracownicy Uczelni sg dostepni dla studentéw
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w ramach cotygodniowych dyzuréw, a takze indywidualnych terminéw konsultacji ustalanych poprzez
poczte elektroniczng, jak i kontakt telefoniczny. Kazidy ze studentéw moze liczy¢é na pomoc
merytoryczng w trakcie ustalonych godzin konsultacji. Ich wymiar jest wystarczajgcy oraz dostosowany
do potrzeb studentéw.

Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualizacje procesu ksztatcenia. Przestankami mogg by¢
zarowno kwestie zdrowotne, jak i wybitne osiggniecia. Funkcjonuje réwniez program mentoringowy
przewidziany dla najwybitniejszych studentéw, odpowiednio stymulujgc proces zdobywania wiedzy.
W ten sposdb mozliwe jest réwniez podejmowanie zaje¢ prowadzonych na innych kierunkach.
Studenci uzyskujg wsparcie od pracownikéw dziekanatu. Pracownicy dziekanatu sg pomocni
i zaangazowani w rozwigzywanie probleméw zwigzanych z przebiegiem studiéw. Dziekanat jest do
dyspozycji studentéw w réznych godzinach w tygodniu, ale w zakresie tylko 3 godzin. Tworzgce sie w
zwigzku z tym kolejki w znaczacym stopniu utrudniajg mozliwos$¢ skutecznego uzyskania niezbedne;j
pomocy. Na wniosek samorzadu studenckiego godziny otwarcia dziekanatu byty wydtuzone, ale tylko
na konkretny okres w trakcie trwania roku akademickiego. Rekomenduje sie zwiekszenie liczby godzin
przeznaczonych na sprawy studenckie oraz stworzenie punktu oddawania podan, co w znaczacym
stopniu moze zmniejszy¢ kolejki do dziekanatu.

Skuteczng motywacjg do osiggania wybitnych wynikéw jest stypendium rektora dla najlepszych
studentow. Informacje dotyczace stypendidw sg klarowne i tatwo dostepne. Pracownicy wspierajacy
proces uczenia sie stuzg swojg pomocg przy uzupetnianiu wnioskow. Na Uczelni dostepne jest réwniez
stypendium socjalne. Studenci posiadajg wiedze o mozliwosci sktadania wnioskdw w celu otrzymania
takiego stypendium. Znane sg réwniez kryteria i mechanizm postepowania w przypadku checi
ubiegania sie.

Na Uniwersytecie Ekonomicznych w Katowicach dziata ogdlnouniwersytecki samorzad bedacy
reprezentacjg wszystkich studentdw. Na uwage zastuguje doskonata wspétpraca samorzadu
z wiadzami jednostek oraz przede wszystkim Jego Magnificencjg, Rektorem UEK. Wspodtpraca ta
pozwala na doskonalenie systemu wsparcia studentéw. Wtadze Uczelni sg otwarte na nowe pomysty
oraz na uwagi i propozycje zmian funkcjonujgcych na Uczelni mechanizmow.

Samorzad studencki ma zapewniong odpowiednig ilos¢ miejsc w ustawowo wymaganych organach
kolegialnych uczelni. Zapewnione jest rowniez odpowiednie finansowanie dziatarh samorzadu poprzez
tworzenie planu zagospodarowania s$rodkédw. Rektor moze wyrazi¢ zgode izaakceptowal
przedstawiony kosztorys jednorazowo, dzieki czemu samorzad studencki ma mozliwos¢ dynamicznego
dziatania.

Organizowane sg liczne wydarzenia kulturalne, sportowe oraz integracyjne, takie jak szkolenia
z zakresu praw i obowigzkdéw studenta, czy juwenalia. Nalezy zauwazy¢, ze samorzad stara sie réwniez
zintegrowac studentéw z wyktadowcami. Przyktadem takiego wydarzenia jest projekt Open Air.
Samorzad studencki przyznaje wyrdznienia dla wybranych przez studentéw wyktadowcéw UEK.

Na Uczelni oraz jednostce funkcjonujg dobrze zorganizowane kota naukowe, dajgce mozliwos¢ rozwoju
zarowno w zakresie kierunku studiéw jak i poza nim. Obecni na spotkaniu przedstawiciele kot
naukowych zwrdcili uwage na duze wsparcie opiekundw két naukowych oraz wsparcie ze strony wtadz
uczelni. Studenci dziatajgcy w kotach naukowych majg mozliwo$¢ udziatu w konferencjach oraz
projektach badawczych, mogac liczy¢ na wsparcie finansowe i organizacyjne uczelni.

Na Uniwersytecie dziata Biuro Wspétpracy z Gospodarka i Absolwentami, ktére spetnia zadania Biura
Karier.

W ramach swojej dziatalnosci Biuro zajmuje sie organizacjg szkolen, praktyk oraz ofert pracy dla
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studentédw. Studenci majg rowniez mozliwos¢ konsultacji i uzyskania pomocy w zakresie kwestii
zwigzanych z przedsiebiorczoscig oraz rynkiem pracy.

Biuro Wspdtpracy z Gospodarka i Absolwentami stara sie wychodzié¢ naprzeciw oczekiwan studentéw
i posiada szerokg oferte aktywnosci dla studentéw. Zespdl rekomenduje jednakze dalsze zwiekszenie
promocji dziatalnosci Biura oraz jego pracownikow.

Dodatkowo, biuro zajmuje sie S$ledzeniem loséw absolwentéw Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. Program jest stale rozwijany i doskonalony.

Studenci z niepetnosprawnosciami mogg uzyska¢ wsparcie w Centrum Wsparcia Osdb
Niepetnosprawnych. Centrum jest codziennie dostepne dla studentéw i umozliwia uzyskanie wsparcia
oraz informacji dotyczgcych wszystkich aspektéw pomocy osobom niepetnosprawny. Studenci majg
mozliwo$¢ miedzy innymi wydtuzenia czasu pisania egzamindéw oraz zmiany formy egzaminu. Dostepna
jest réwniez pomoc ttumacza jezyka migowego oraz statej pomocy asystenta. Pracownicy Uczelni sg
rowniez odpowiednio szkoleni z zakresu pracy ze studentami z niepetnosprawnosciami. Szkolenia s3
cykliczne i dotykajg rézinych rodzajow niepetnosprawnosci. Studenci majg réwniez mozliwosc
uczestnictwa w alternatywnych zajeciach wychowania fizycznego lub zmiany zajec¢ tego typu na
dodatkowe lektoraty. Do dyspozycji studentdéw z niepetnosprawnosciami jest rowniez psycholog.
Studenci mogg réowniez uzyskaé pomoc z zakresu przedsiebiorczosci oraz poszukiwania pracy.

W Uniwersytecie nie funkcjonujg ankiety oceniajgce prace dziekanatu i pracownikéw wspierajgcych
proces uczenia sie. Mechanizmy wsparcia studentéw w procesie uczenia sie mogg by¢ ulepszane dzieki
regularnym kwerendom kierowanych do studentéw za posrednictwem samorzadu studenckiego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Funkcjonujagcy na kierunku i Uczelni system wsparcia skutecznie motywuje studentow
w procesie uczenia sie. Kadra akademicka jest otwarta na potrzeby studentéw, a witadze Uczelni
chetnie implementuja rozwigzania proponowane przez studentéw. Zapewnione jest odpowiednie
wsparcie studentom wybitnym, z niepetnosprawnosciami oraz w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci.
Samorzad studencki skutecznie realizuje swoje zadania. Przy jego pomocy mozliwa jest regularna
ocena systemu wsparcia studentdw w procesie uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

W Uczelni funkcjonuje publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach. System informacji opiera sie na stronie internetowej uczelni. Strona posiada
tresci dostosowane do potrzeb rdéinych interesariuszy. Sg zaktadki dedykowane do: kandydatéw,
studentdw, absolwentéw, pracownikdw, biznesu i mediéw.

Studenci majg dostep do informacji zwigzany z procesem ksztatcenia poprzez strone internetowg oraz
dedykowany im system S4, gdzie sie znajdujg m.in. sylabusy. Informacje dotyczace sal i przede
wszystkim aktualnego planu studiéw znajdujg sie Wirtualnej Uczelni. Plany zajeé nie znajduja sie
w innym miejscu, stad Wirtualna Uczelnia jest kluczowym Zrédtem informacji dla studentow. Zespot
oceniajacy PKA uzyskat informacje, iz wystepuja ktopoty z dostepnoscig do Wirtualnej Uczelni — serwis
zawiesza sie, wystepuja przerwy w jego dziataniu. Brak dostepnosci do systemu moze skutkowac tym,
iz student w danym momencie nie jest w stanie zapoznac sie z aktualnymi informacjami dotyczacymi
studiowania.

Dla pracownikdw jest stworzone repozytorium materiatdw dotyczgce wypetniania sylabuséw, efektéw
uczenia sie (w tym matryce) oraz jest zaktadka do aktéw prawnych zwigzanych ze szkolnictwem
wyzszym. Na udostepnionym pracownikom dysku Google-a znajduje sie réwniez folder dla
menedzeréw kierunkéw, w ktérym sg m.in. materiaty na temat szkolnictwa wyzszego.

Na stronie internatowej Jednostki znajduje sie takze zaktadka Biznes poswiecona wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Wszystkie zamieszczane na stronie informacje s3 na biezgco weryfikowane, uzupetniane
i aktualizowane. Studenci majg mozliwos¢ zgtoszenia uwag i nieprawidtowosci w zakresie dostepu do
informacji o programie studidow i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach
bezposrednio wtadzom jednostki, prowadzgcym zajecia, pracownikom administracji, a takze poprzez
przedstawicieli w Samorzadzie studenckim. Na ten moment dziatania Uczelni podejmowane w oparciu
o informacje pozyskane od studentéw nie byly skuteczne — problemy z systemem Wirtualng Uczelnig
nadal wystepuja.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych. Jednakze, jak wynika z informacji pozyskanych przez ZO PKA dziatania doskonalgce nie
sg wystarczajgco skuteczne w szczegdlnosci odnosnie dziatania systemu Wirtualna Uczelnia.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Z dniem 1 pazdziernika 2019 r. nastgpity zmiany w strukturze organizacyjnej Uczelni. Zostaty
zlikwidowane wydziaty, ktére odpowiadaty za prowadzenie kierunku studidw. Za kwestie organizacyjne
w obszarze ksztatcenia odpowiada Dziekanat Studidw | i Il stopnia. Jako Zzrddto prawne realizacji polityki
jakosSci w raporcie samooceny zostata wskazana Uchwata Senatu nr 23/2017/2018 System zarzadzania
kierunkami studiéw. Powyisza uchwata zostata zmieniona w dniu 19 wrzesnia 2019 r. Uchwatg
nr 129/2018/2019 Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w sprawie Systemu zarzadzania
kierunkami studiow w UE w Katowicach. Uchwata ta reguluje zadania Kuratora kierunku, Menedzera
kierunku i Rady Programowej (dokument publicznie dostepny na BIPie Uniwersytetu). W opinii zespotu
oceniajgcego PKA wyznaczenie Kuratora i Menedzera kierunku korzystnie wptywa na zarzadzanie
kierunkiem i tym samym na polityke jakosci.

Za realizacje polityki jakosci odpowiada Kurator Kierunku, a dziatania operacyjne w tym obszarze
realizuje Menedzer Kierunku. Istotng role w zarzadzaniu kierunku petni Rada Programowa. Rada
Programowa spotyka sie raz na semestr, a opinie i sugestie Rady sg wykorzystywane do doskonalenia
procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

W opinii zespotu oceniajgcego PKA kompetencje i zakres odpowiedzialnosci oséb sprawujgcych nadzor
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiow, a takze zajmujgcych sie
ewaluacjq i doskonaleniem jakosci ksztatcenia na kierunku zostaty okreslone w sposéb przejrzysty i nie
budzg zastrzezen.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdb formalny zgodnie
z wytycznymi sformutowanymi przez Senat Uczelni, a takie w oparciu o procedury zawarte
w wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia. Propozycje programu studiow przedstawia
kurator kierunku w formie wniosku, a nastepnie kierowana jest na przyjeta w Uczelni droge formalna,
prowadzgcg do uchwalenia programu przez Senat.

W procesie projektowania i monitorowania programéw studidw uczestniczg interesariusze
wewnetrzni i zewnetrzni. Efekty uczenia sie i programy studidow dla prowadzonych kierunkdéw studiow
sg opiniowane przez samorzad studencki. Ponadto przedstawiciele tej grupy spotecznosci
akademickiej, jako cztonkowie Senatu, a takze komisji jakosci ksztatcenia, mogg wyrazac swoje opinie
i uczestniczg w podejmowaniu decyzji. Wszystkie postulaty i uwagi odnosnie programu studidéw
studenci mogg sktada¢ takze u opiekunéw roku oraz na zebraniach studentdéw.

Sugestie partnerow reprezentujgcych otoczenie spoteczno-gospodarcze pozyskiwane sg od Rady
Kierunku Informatyka, a takze w formie wywiadéw grupowych, otwartych spotkan oraz innych,
niemajgcych formalnego charakteru, spotkan towarzyszacych organizowanym na Uczelni
przedsiewzieciom. Nalezy tez wspomnie¢ o udziale osdb z grona praktykéw w procesie dydaktycznym,
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a takze o spotkaniach przedstawicieli pracodawcéw ze studentami, ktére dotyczg m.in. realizacji
praktyk zawodowych oraz oczekiwan pracodawcéw w stosunku do potencjalnych pracownikdw.
Istotny udziat w polityce jakosci ma nieformalny sposéb pozyskiwania informacji w oparciu o relacje
z absolwentami, pracodawcami, pracownikami i studentami. W trakcie wizytacji ustalono, iz wnioski
z systematycznej oceny programu studidw sg wykorzystywane do doskonalenia tego programu, np.
zmiana sekwencji przedmiotu.

Sposoby i zakres biezgcego monitorowania oraz okresowego przegladu programu studiéw na kierunku
okreslone sg w procedurach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Bezposrednia
ocena osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie przeprowadzana jest przez prowadzgcego zajecia,
na podstawie przyjetej formy zaliczenia, opisanej w sylabusie przedmiotu. Ponadto cztonkowie komisji
jakosci ksztatcenia dokonujg weryfikacji sylabuséw wszystkich przedmiotéw wystepujgcych
w programie studidw na ocenianym kierunku w celu sprawdzenia poprawnosci w ich wypetnianiu,
oceniajg zgodnos¢ sylabusow z programem studidw, oceniajg poprawnos¢ zaplanowanej liczby godzin
zaje¢ i proporcji wyktadéw do ¢éwiczen dla realizacji zatozonych efektdw uczenia sie, sprawdzajg
trafnos¢ doboru metod weryfikacji efektdw, oceniajg poprawnosé¢ wymagan egzaminacyjnych
i zaliczeniowych ustalonych w sylabusie przedmiotu, weryfikujg poprawnosc¢ przypisania przedmiotowi
punktow ECTS.

Wydziat systematyczne monitoruje jako$é procesu dydaktycznego poprzez hospitacje oraz badania
opinii studentéw w zakresie zaje¢ dydaktycznych (Studencka Ocena Przedmiotu) oraz pracy
dziekanatu. Studenci mogg zgtaszaé swoje uwagi przez reprezentantow w kolegialnych organach
zajmujgcych sie szeroko pojetg jakoscig ksztatcenia. Tam rdéwniez, przy udziale reprezentacji
studenckiej, omawiane sg wyniki ankiet oraz plany dotyczgce doskonalenia programu studiéw.
Ankiety przeprowadzane sg w catosci w formie papierowej. Wyniki ankietyzacji wskazujg na udziat 80%
studentédw kierunku, dajgc bardzo doktadne informacje zwrotne wyktadowcom oraz osobom
odpowiedzialnym za doskonalenie kadry oraz programu studidw. Ankiety zawierajg réwniez
odpowiednie miejsca przeznaczone na dtuzsze odpowiedzi pisemne. Dzieki temu studenci mogg
wyrazié¢ ogélng opinie dotyczaca zajec oraz wyktadowcy, sugerujgc zmiany oraz uwypuklajgc najlepsze
rozwigzania. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA potwierdzili skutecznosc
ankiet. Majg réowniez swiadomos¢ wptywu ankiet na program studiow i polityke kadrowa.

Zespot oceniajgcy PKA potwierdzit, iz Uczelnia przywigzuje duzg wage do sprawnie funkcjonujacej
komunikacji i Uczelnia stara sie budowaé réznorodne kanaty komunikacyjne. Przyktadowo Rektor
Uniwersytetu jest dostepny dla studentéw na Facebooku (Messengerze) — udziela odpowiedzi na
zapytania studentéw i podejmuje dziatania.

W Uczelni corocznie dokonywane sg przeglady zewnetrzne Systemu przez Uczelniang Komisje ds.
Jakosci Ksztafcenia, a takze oceny zewnetrzne dokonywane przez PKA. Przedmiotem analizy okresowej
programu studiéw s3 dziatania podejmowane w wyniku monitorowania programu studiéw, jego
zgodnosci z aktualnymi przepisami prawa, analizy zgodnosci programéw studidow z projakosciowymi
celami Uczelni, z wytycznymi dotyczacymi programow studidw, analizy opinii interesariuszy
zewnetrznych oraz wewnetrznych. Roczna perspektywa uzyskiwana jest w rocznych raportach z oceny
i weryfikacji procesu ksztatcenia. Analiza sprawozdan potwierdza z jednej strony analizowanie
informacji w wyniku procedur monitoringu, z drugiej prezentacje wnioskdw i zalecen, ktore
przedstawiane s3 Wtadzom Uczelni do wprowadzania modyfikacji w programie studidow. W wyniku
dokonywanych przegladdw podejmuje sie dziatania majace na celu wzmocnienia systemu
motywacyjnego kadry w celu zwiekszenia jej stabilnosci, aktualizacji procedur funkcjonujgcych w
ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 35



Uczelnia aktywnie uczestniczy réwniez w doskonaleniu jakosci w oparciu o akredytacje zagraniczne:
zostata uzyskana akredytacja CEEMAN, Uniwersytet rozpoczat dziatania w celu pozyskania akredytacji
AACSB.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiow oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Na podkreslenie w obszarze WSZJK zastuguje Studencka Ocena Przedmiotéw, ktdra zapewnia
zwrotnos$¢é ankiet wysokosci okoto 80%. Na podstawie takiej liczby odpowiedzi mozliwa jest realna
i rzeczywista ocena zajec przez osoby odpowiedzialne za proces ksztatcenia.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegodinych zalecen)

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Ocena na kierunku informatyka prowadzonym na studiach drugiego stopnia zostata przeprowadzona
po raz pierwszy.

Ocena przeprowadzona w roku akademickim 2012/2013 i zakoriczona wydaniem oceny pozytywnej
(Uchwata Prezydium PKA Nr 523/2013 z dnia 5 wrze$nia 2013 r.) dotyczyta studiéw pierwszego stopnia.
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