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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel, ekspert PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA

2. dr hab. Michat Przybylinski, cztonek PKA

3. Wojciech Jagodziniski, ekspert PKA ds. pracodawcéw

4. Kamila Kucharyk, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Hanna Chrobak Marszat, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku informatyka i ekonometria prowadzonym na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na
podstawie Uchwaty nr 548/2019 Prezydium PKA z dnia 11 lipca 2019 r. w sprawie kierunkow studiow
wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2019/2020. Wizytacja tego kierunku
studiow odbyta sie w zwigzku z uptywem okresu na jaki zostata wydana pozytywna ocena
programowa. W wyniku oceny programowej, o ktdrej mowa, nie zostaty sformutowane zalecenia
specyficzne dla tego kierunku.

Zdalna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacjg odbyto sie spotkanie majace na
celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskow. Wizytacja rozpoczeta sie
od Spotkania z Witadzami Uczelni. Odbyty sie réwniez spotkania z przedstawicielami Samorzadu
Studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz interesariuszami zewnetrznymi
(pracodawcy), a takze Zespotem ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Ponadto dokonano oceny
wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie zdalne hospitacje zaje¢ dydaktycznych.
Podczas spotkania podsumowujgcego prace ZO dokonano oceny spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, sformutowano uwagi, o ktdérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu
podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, aszczegétowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajacego, w Zataczniku
nr 2.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 4



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

informatyka i ekonometria

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek2

nauki o zarzadzaniu i (54%),
informatyka techniczna i telekomunikacja
(26%), matematyka (8%),

i finanse (7%), informatyka (5%)

jakosci

ekonomia

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

160 godzin ECTS / 6 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

biznes elektroniczny, inzynieria wiedzy,

analityka danych
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 173 34
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1845 1047
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 120 120
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 97 97
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru 88 88

1 W przypadku przyporzgdkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Nazwa kierunku studiow

informatyka i ekonometria

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek3*

nauki o zarzadzaniu i jakosci (59%),
informatyka techniczna i telekomunikacja
(26%), ekonomia i finanse (11%),

informatyka (4%),

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry/ 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

160h ECTS / 6 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

biznes elektroniczny, zarzgdzanie

projektami
Tytut zawodowy nadawany absolwentom Magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 48 19
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 915 549
prowadzacych zajecia i studentéow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 80 80
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 115 115
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 82 82

3 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

4 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg Uczelni oraz ze strategig Uczelni, mieszczg sie
w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Kierunek przyporzadkowano na
studiach | stopnia do dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i jakosci (54%), informatyka techniczna
i telekomunikacja (26%), matematyka (8%), ekonomia i finanse (7%), informatyka (5%), za$ na
studiach Il stopnia: nauki o zarzadzaniu i jakosci (59%), informatyka techniczna i telekomunikacja
(26%), ekonomia i finanse (11%), informatyka (4%). Dziatalno$¢ naukowa prowadzong na Uczelni jest
powigzana ze wskazanymi dyscyplinami ksztatcenia. Cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spotfeczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy, co jest
wyraznie zaznaczone przez oferte specjalnosci, na tym kierunku, dla studidow | stopnia: biznes
elektroniczny, inZynieria wiedzy oraz analityka danych, a dla studidow Il stopnia: biznes elektroniczny
oraz zarzqdzanie projektami.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposdb specyficzny, realistyczny i pozwalajgcy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentdw,
a takze odpowiadajg wtasciwemu 6 i 7 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi
ogoblnoakademickiemu.

Jednakze, analiza efektéw uczenia sie, tresci programowych, oferty specjalnosci, roli dyscypliny
wiodacej (nauki o zarzadzaniu i jakosci), spowodowata, ze Zespd6t Oceniajacy zainicjowat dyskusje co
do adekwatnosci nazwy kierunku, poniewaz nikty udziat dyscypliny ekonomii i finansow (7%/11%),
a takze powstanie kierunkdw: analityka gospodarcza oraz informatyka, dato droge do nowych
poszukiwan specyfiki ksztatcenia na tym kierunku, co mozna by ujag¢ w nazwie informatyka
i gospodarka elektroniczna. Waznym elementem koncepcji ksztatcenia jest trwajgca dyskusja nad
jego doskonaleniem z partnerami otoczenia spofeczno-gospodarczego, ktdrzy tworza Rade
Programowa Kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione / kryterium spetnione
cze$ciowo / kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni, mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych
kierunek jest przyporzgdkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong na Uczelni oraz
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na
stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez
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studentédw, a takze odpowiadajg witasciwemu 6 i 7 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz
profilowi ogélnoakademickiemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Studia na kierunku prowadzone sg w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym na obu poziomach
ksztatcenia. W roku akademickim 2019/2020 na kierunku tym studiowato: w trybie stacjonarnym -
173 osoby na studiach | stopnia i 48 osdb na studiach Il stopnia, w trybie niestacjonarnym 34 osoby
na studiach | stopnia i 19 osdb na studiach Il stopnia. W poprzednich latach studia niestacjonarne
uruchamiane byty tylko na studiach Il stopnia.

Wiodaca role w ksztatceniu na kierunku odgrywa Kolegium Informatyki i Komunikacji, sktadajgce sie
z9 katedr, sposrdd ktdrych najbardziej zaangazowane w prowadzenie kierunku sg Katedra
Informatyki, Katedra Badan Operacyjnych, Katedra Inzynierii Wiedzy, Katedra Projektowania i Analizy
Komunikacji oraz Katedra Zarzadzania Relacjami Organizacji. Dziatalno$¢ badawcza Kolegium
obejmuje zakres wszystkich dyscyplin do ktérych przyporzagdkowany jest kierunek tzn.: nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, informatyka techniczna i telekomunikacja, matematyka, ekonomia i finanse,
informatyka. Zajecia programu studidw, ktdrych tresci zwigzane sg z prowadzang na Uczelni
dziatalnoscig naukowag w dyscyplinach do ktdrych jest przyporzadkowany kierunek pokrywajg 115
punktéw ECTS na studiach | stopnia i 97 punktéw ECTS na studiach Il stopnia, co spetnia wymagania
w tym zakresie. Udziat przedmiotéw ksztattujgcych umiejetnosci prowadzenia badan naukowych jest
wystarczajacy.

Studia | stopnia trwajg 6 semestréw (w obu trybach). Program przewiduje uzyskanie 180 punktow
ECTS, po 30 w kazdym semestrze. Praktyki w wymiarze 120 godzin zegarowych (160h ECTS) zaliczane
sg w semestrze 6. Program przewiduje 6 punktow ECTS za praktyki w oparciu o zasade, ze 1 punkt
ECTS student otrzymuje za 25 godzin lekcyjnych. tgczny wymiar zaje¢ obejmuje 1845 godziny na
studiach stacjonarnych i 1047 godzin na studiach niestacjonarnych. W pierwszych pieciu semestrach
wynosi co najmniej 300 godzin w trybie stacjonarnym i oscyluje wokdét 200 godzin w trybie
niestacjonarnym. Zdecydowanie najmniej obcigzony jest ostatni semestr (90 i 57 godzin).

Poczgwszy od 3. semestru prowadzone s3 3 specjalnosci do wyboru. W ramach specjalnosci student
zdobywa 37 punktéw ECTS. Dodatkowe 15 punktéw obejmujg przedmioty swobodnego wyboru
w jezyku polskim. 3 punkty przydzielane s3 za jeden przedmiot do wyboru w jezyku obcym. tacznie
z seminarium i lektoratami udziat zaje¢ wybieranych przez studenta jest bliska 50% catkowitej liczby
punktow.

Studia Il stopnia trwajg 4 semestry (w obu trybach). Program przewiduje uzyskanie 120 punktéw
ECTS, po 30 w kazdym semestrze. tgczny wymiar zaje¢ obejmuje 915 godzin na studiach
stacjonarnych i 549 godzin na studiach niestacjonarnych. Obcigzenie godzinowe jest roztozone
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rownomiernie w pierwszych trzech semestrach, w czwartym jest nieco mniejsze. Proponowane sg
2 specjalnosci. Obejmujg one 43 punkty ECTS. Dodatkowo student zdobywa, podobnie jak na
studiach | stopnia, 15 punktéw za zajecia swobodnego wyboru i 3 punkty za zajecia wybieralne
w jezyku obcym. tgcznie z seminarium magisterskim przedmioty do wyboru dostarczajg az 82
punktéw ECTS, co stanowi ok. 68% catkowitej liczby punktéw.

Sylabusy i matryce przyporzgdkowania efektéw uczenia sie do przedmiotéw wskazujg, ze tresci
programowe sg odpowiednio dopasowane do efektdw uczenia sie. Generalnie tresci ksztatcenia
uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany. Niestety, w bardzo wielu przypadkach brak jest pozycji literaturowych wydanych
po 2010 roku. Sg to przedmioty: wstep do systemow operacyjnych i sieci, badania operacyjne,
systemy wspomagania decyzji, techniki komunikacyjne, analiza i projektowanie witryn internetowych,
grafika w e-biznesie (literatura wytgcznie XX-wieczna), programowanie baz danych (brak literatury),
seminarium dyplomowe, technologie mobilne, bezpieczeristwo systemow e-biznesu (brak literatury),
inzynieria aplikacji internetowych, systemy kierowania produkcjg, technologie internetowe,
wizualizacja danych biznesowych (brak literatury), administracja sieciami komputerowymi, portale
i systemy informatyczne e-biznesu, hurtownie danych, administracja sieci komputerowych, audyt
informatyczny, inzynieria oprogramowania, metody ekonometrii dynamicznej, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu (brak literatury, sylabus niewypetniony), analiza i projektowanie portali
korporacyjnych (brak literatury, sylabus niewypetniony), strategia informatyzacji i wdrazania
systemow e-biznesu, metody i techniki sprzedazy, racjonalnos¢ decyzji biznesowych, multimedia
w e-biznesie (brak literatury), systemy rozproszone i przetwarzanie w chmurze, zarzqdzanie wiedzq
w projektach, zarzgdzanie zespotem projektowym, decyzje wielokryterialne, game studies (brak
literatury), infonomics, the knowledge management strategy in organizations (literatura wyfacznie
w jezyku polskim), wdrazanie technologii mobilnych w biznesie, uwarunkowania demograficzne
rozwoju miast i regionow.

Na kierunku o profilu ogdlnoakademickim, szczegdlnie na studiach Il stopnia, nalezatoby sie
spodziewaé wiekszej liczby pozycji literatury w jezyku obcym. W przypadku wielu przedmiotéw
pozycje obcojezyczne nie sg podawane. W przypadku 3 przedmiotéow w jezyku angielskim (na
8 proponowanych) podana jest wyfacznie literatura w jezyku polskim lub nie jest podana w ogéle.
Tresci programowe generalnie nie powielajg sie, s3 kompleksowe i dostosowane do specyfiki
kierunku, a takze realizowane w kolejnosci zapewniajgcej uzyskanie zaplanowanych efektéw uczenia
sie.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze przedmiot: administracja sieciami komputerowymi (1 stopnia, 5 sem,
specjalnos¢ biznes elektroniczny) powtarza sie na 1. sem. Il stopnia jako przedmiot kierunkowy.
Formy zaje¢ sg zréinicowane. Wystepujg zardwno wyktady i ¢Ewiczenia, jak i laboratoria
komputerowe i ¢wiczenia z wykorzystaniem komputera. Jest to wtasciwe w przypadku kierunku
o profilu ogdélnoakademickim i duzym nasyceniu tresci informatycznych. Formom zaje¢ odpowiadajg
zréznicowane metody dydaktyczne, zaréwno podajgce, problemowe i praktyczne (indywidualne
i grupowe).

Przygotowanie do prowadzenia badan odbywa sie w trakcie zaje¢ prezentujgcych formalne metody
analizy ilosciowe] (statystyczne i ekonometryczne) oraz poprzez studia literaturowe i problemowe,
przede wszystkim w ramach seminaridw.

Aktywnos$¢ naukowa studentéw moze by¢ realizowana w ramach két naukowych, m. in. Kofa
Naukowego Systemoéw Informatycznych Zarzgdzania. Dodatkowg forma stymulowania aktywnosci
naukowej studentéw sg program Indywidualnej Sciezki Edukacyjnej oraz program tutoringu,
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okreslony w zarzadzeniu Rektora nr 19/17, sktadajacy sie z o$miu spotkan w ciggu roku
akademickiego.

Zaréwno w ujeciu globalnym, jak i na poziomie poszczegdlnych zaje¢, program studidw
skonstruowany jest w sposdb zapewniajgcy osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Dotyczy
to zardwno oszacowanego naktadu pracy, jak i przyznawanych punktéw ECTS.

Wymiar godzinowy zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich okreslony
w programie studidw zapewnia osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie. Pod wzgledem
liczby punktéw ECTS na studiach stacjonarnych wymagania sg spetnione na obu poziomach
ksztatcenia.

Zajecia w jezyku obcym realizowane sg w formie lektoratu na studiach | stopnia. Student uczy sie
2 jezykdéw obcych. W ciggu kazdego z 4 pierwszych semestréw student odbywa po 30 godzin zajec
z kazdego jezyka (na studiach niestacjonarnych 15 godzin), co daje tgcznie 240 godzin (120). Oba
kursy wycenione s3g tgcznie na 18 punktéw ECTS. Lektoraty umozliwiajg uzyskanie kompetencji
w zakresie opanowania jezyka obcego, co najmniej na poziomie B2. Dodatkowo student wybiera
15 (9) godzinny wyktad w jezyku obcym za 3 pkt. ECTS. Na studiach Il stopnia oferowany jest jeden
przedmiot do wyboru o podobnym wymiarze godzinowym, wyceniony na 4 pt. ECTS. Metody,
gtéwnie aktywne, stosowane na zajeciach ksztattujgcych kompetencje jezykowe umozliwiajg ich
osiggniecie.

Zalecenia co do stosowania metod dydaktycznych i metod egzaminowania zawiera uchwata Senatu
nr 34 z 26 kwietnia 2012 r. Dominujgcymi metodami ksztatcenia zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia
sg aktywne wyktady i ¢éwiczenia z wykorzystaniem technik multimedialnych. Intensywnie
wykorzystywane sg laboratoria i ¢wiczenia komputerowe. W mniejszym stopniu stosowane sg prace
projektowe. Metody i formy ksztatcenia sg dobrze dobrane do liczebnosci grup. Do samodzielnosci
i petnienia aktywnej roli w procesie nauczania stymulujg studentéw gtdwnie prezentacje i projekty
zaliczeniowe, samodzielne i grupowe.

Opradcz indywidualizacji ksztatcenia poprzez oferte specjalnosci, przedmiotéw do wyboru, lektoratéw
i seminaridw, regulamin studidow przewiduje takie skorzystanie z indywidualnych S$ciezek
edukacyjnych. Dodatkowg formg umozliwiajgcg realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia jest
wspomniany wyzej program tutoringu.

Rektor powotat Zarzadzeniem nr 58 z 1 wrze$nia 2016 r. Petnomocnika ds. Oséb Niepetnosprawnych.
Wsrdd form wsparcia znajdujg sie indywidualne i grupowe zajecia wyréwnawcze z jezykdw obcych,
dostosowane do rodzaju schorzenia zajecia z WF oraz dodatkowe formy aktywnosci fizycznej, pomoc
W przemieszczaniu sie i zaftatwianiu formalnosci, sporzadzanie notatek z zajeé. wsparcie ttumacza
jezyka migowego, stypendium a takze integracje w ramach stowarzyszenia.

Praktyki studenckie realizowane sg w wymiarze 120 godzin zegarowych (160 lekcyjnych) i 6 pkt. ECTS.
Podlegajg obowigzkowemu zaliczeniu przez studentdéw stacjonarnych i niestacjonarnych na studiach
| stopnia. W ramach praktyki mogg by¢ uznane inne aktywnosci studenta, w przypadku procedury na
kierunku moze to by¢ 5 przypadkéw, kiedy to student wykonywat lub wykonuje prace zarobkowg
gwarantujacg uzyskanie odpowiednich umiejetnosci praktycznych, odbyt praktyke obowigzkowa
w innej szkole wyzszej, prowadzi lub prowadzit indywidualng dziatalnos$¢ gospodarcza, odbyt praktyke
zagraniczng organizowang przez uniwersytet lub uczestniczyt w praktyce dodatkowe] zgodnej
z obowigzujgcy procedura. Zaktada ona niekolidowanie z zajeciami i mogg sie o nig ubiegaé studenci
po ukonczeniu pierwszego roku studidw i studenci studidw Il stopnia.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady - niezaleznie od ogdlnodostepnego regulaminu praktyk - studenci przed
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odbyciem praktyki otrzymujg procedure jej odbywania w postaci jednostronicowej, czytelnej
infografiki-instruktazu, co stanowi wydatng pomoc w spetnieniu wymogdéw oraz zaplanowaniu
dziatan. Procedura zakfada w gtéwnych punktach znalezienie przez studenta miejsca odbycia praktyk
i uzgodnienia z nig szczegdtdéw i celéw, a nastepnie uzyskanie zgody dyrektora RWG lub prodziekana
(w zaleznosci od tego, czy praktyka bedzie realizowana w okresie wakacyjnym, czy w roku
akademickim). Wszelkie wzory dokumentdw, porozumien tréjstronnych (student, firma, uczelnia)
i kart praktyk poswiadczajgcych studenci mogg znalezé na swoich kontach uczelnianych. Do
dyspozycji majg takze oferty instytucji partnerow oferujgcych praktyki.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to
miejsce w oparciu o z géry okreslone i formalnie przyjete kryteria jakosciowe

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zaje¢ w programie studiow. Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk
i przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w planie studidw, jak
rowniez dobér miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia
sie. Rekomendowane jest jedynie doprecyzowanie w sylabusach, udostepnionych w czasie wizytacji,
zwigzane z liczbg godzin i dodanie informacji o 120 godzinach zegarowych, co daje tgcznie 160 godzin
lekcyjnych odpowiadajgcych wymaganej liczbie punktéw ECTS.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie dla praktyk obejmujg
wypetnianie karty praktyki niezbednym kompletem danych i informacji oraz rozmowe studenta
z opiekunek praktyk dla weryfikacji ich przebiegu. Sposdb dokumentowania przebiegu praktyk
i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene
stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentéw. Uwzglednienie informacji o wymagane;j
liczbie godzin, zadaniach praktykanta oraz jakosciowe opisy weryfikowane dodatkowo przez
opiekuna praktyk stanowig wystarczajgcg praktyke pozwalajacg podejs¢ do oceny mozliwie
kompleksowo. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk po stronie partneréw Uczelni
sg zgodne z potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg ponadto osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

Program studiéw przewiduje jedynie 22 godziny zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ na studiach stacjonarnych i 15 godzin na studiach niestacjonarnych.
Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne, sg wykorzystywane pomocniczo.

Na studiach stacjonarnych zajecia rozplanowane sg w godzinach przed i popotudniowych, na ogét do
godziny 15.10, rzadziej do 17.00. Jeden dzien w tygodniu przeznaczony jest wytgcznie na lektoraty
z jezykdw obcych. Na studiach niestacjonarnych zajecia odbywajg sie w blokach trzygodzinnych
z przerwg, na ogot trzy lub cztery bloki dziennie. Taki sposéb rozplanowania zaje¢ umozliwia
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie.
Regulamin studiéw przewiduje mozliwos¢ skorzystania z indywidualnej organizacji studiow.
Szczegdlnym adresatem tego rozwigzania sg studenci z niepetnosprawnoscia.

Organizacja procesu nauczania zapewnia odpowiednig ilo$¢ czasu na weryfikacje efektéw uczenia sie
oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

W semestrze zimowym 2020/2021 zajecia odbywajg sie wytacznie w trybie zdalnym
z wykorzystaniem platformy Google Meet. Na hospitowanych zajeciach nie pojawity sie problemy
techniczne.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z zatozonymi efektami uczenia sie i ogdlng koncepcjg ksztatcenia.
Dziatalnos¢ badawcza prowadzona w Uczelni pozwala na uwzglednienie w programie studidow
aktualnej wiedzy i jej zastosowan a takze metodyki badawczej z zakresu dyscyplin, do ktérych
kierunek zostat przyporzgdkowany. Umozliwia takze studentom przygotowanie sie oraz prowadzenie
badan naukowych.

Wymagania co do liczby i struktury punktdw ECTS, a takze naktadu pracy w wymiarze godzinowym sg
spetnione. Metody ksztatcenia sg rdznorodne i specyficzne oraz adekwatne do profilu kierunku.
Studia zapewniajg mozliwo$¢ nabycia wymaganych kompetencji jezykowych oraz umozliwiajg
spetnienie zrédznicowanych potrzeb studentéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Przyjecia na studia | stopnia odbywajg sie na podstawie konkursu swiadectw maturalnych, gdzie
brany jest pod uwage jeden z nastepujacych przedmiotéw: matematyka, geografia, informatyka,
fizyka, wiedza o spoteczenstwie oraz jezyk obcy. Rekrutacja otwarta jest takie dla kandydatéw
posiadajgcych starg mature, mature miedzynarodowg lub uzyskang poza granicami kraju, takze
obcokrajowcéw (Uchwata Senatu nr 72 z 30 marca 2017 r.). Przyjmowani s3 laureaci i finalisci
wszystkich olimpiad stopnia centralnego.

Kandydaci na studia stacjonarne Il stopnia przyjmowani s3 na podstawie pisemnego egzaminu
sprawdzajgcego ich predyspozycje. Zakres zagadnien objetych egzaminem udostepniany jest
przynajmniej na 3 miesigce przed jego terminem. Komisja Rekrutacyjna moze podjgé decyzje
0 odstgpieniu od egzaminu w przypadku niewypetnienia limitu miejsc. Kandydaci na studia
niestacjonarne przyjmowani sg na podstawie konkursu dyploméw ukonczenia studiéw wyzszych.
Regulacje te zawiera uchwata Senatu nr 79 z 24 maja 2018 r.

Uchwata Senatu podaje takze limity miejsc w kazdym roku. Kandydatowi przystuguje prawo
odwotania od decyzji Komisji Rekrutacyjnej do Rektora. Procedura ta zapewnia przejrzystosc,
selektywnos¢, bezstronnos¢ i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiow.
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Warunki i organizacje procesu potwierdzania efektdw uczenia sie okre$la uchwata Senatu nr 90 z 30
maja 2019 r. Procedura potwierdzania efektéw uczenia sie kandydata przewiduje powotanie Komisji,
ktéra weryfikuje zbieznos¢ uzyskanych efektéw uczenia sie z efektami okresSlonymi w programie
studidw dla danego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia. Zgodnie z Regulaminem studiéw, decyzje
0 przenoszeniu i uznawaniu zajec zaliczonych przez studenta w macierzystej lub innej uczelni, w tym
zagranicznej, podejmuje dziekan na podstawie przedstawionej dokumentacji przebiegu studiéw, pod
warunkiem stwierdzenia zbieznosci efektéw uczenia sie. Studentowi przypisuje sie taka liczbe
punktdw ECTS, jaka jest przypisana efektom uczenia sie uzyskiwanym w wyniku realizacji
odpowiednich zajeé i praktyk w innej uczelni.

Zasady i procedury dyplomowania na obu stopniach okre$la Regulamin studiéw. Do ustnego
egzaminu dyplomowego student przystepuje po uzyskaniu okreslonych dla ukonczenia studiéw
punktéw ECTS, w tym pozytywnej oceny pracy dyplomowej. Sktada go przed 3 osobowg komisjg,
ktdra zadaje 3 pytania z zakresu pracy. Na podstawie analizy losowo wybranych protokotow
egzaminacyjnych stwierdzono, ze pytania te sg wtasciwe dla weryfikacji efektdw uczenia sie.
Wszystkie prace dyplomowe na Uczelni poddawane sg obligatoryjnie weryfikacji w Jednolitym
Systemie Antyplagiatowym, aktualna procedura opisana jest w zarzadzeniu Rektora nr 43 z 13 maja
2019 r. Zostata ona zastosowana w przypadku wszystkich analizowanych prac dyplomowych.
Obowigzuje jednolity formularz oceny/recenzji pracy dyplomowej, sktadajgcy sie z ustalonych
stwierdzen oceniajgcych w skali od 1 do 5 oraz czesci opisowej. Analizowane prace zostaty ocenione
prawidtowo, przypadki zawyzania ocen byty nieliczne. Niestety, czes¢ opisowa w znacznej czesci
analizowanych przypadkéw byta pomijana, w wyniku czego ocena nie dawafa studentowi
konkretnych informacji zwrotnych co do stabych i mocnych stron pracy, w szczegdlnosci nie
wskazywata popetnionych przez studenta btedow.

Efekty uczenia sie w zakresie jezykdw obcych weryfikowane sg na studiach | stopnia podczas
lektoratéw. Sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na poziomie B+, w tym jezyka
specjalistycznego na studiach Il stopnia obywa sie w trakcie seminariow magisterskich.

Na Uczelni funkcjonuje System Zarzadzania Kierunkami Studidéw, wprowadzony w ramach
Wewnetrznego Systemu Zapewniania JakosSci Ksztatcenia, uchwatg Senatu nr 129 z 19 wrzesnia
2019 r. Powotano Rade do spraw Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia, pod przewodnictwem Dziekana.
W mysl powyzszej uchwaty monitorowanie stopnia osiggania przez studentédw przyjetych efektéw
uczenia sie nadzoruje Kurator kierunku, ktérym moze by¢ pracownik Uczelni posiadajgcy
przynajmniej stopier naukowy doktora habilitowanego.

Zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie na kazdym etapie studiow okresla Regulamin studiéw.

Osiggniecie efektéw uczenia sie jest, poza pracami dyplomowymi, weryfikowane za pomoca
pisemnych prac etapowych oraz szerokiej gamy projektédw i prezentacji, takze grupowych. Analiza
prac etapowych i dyplomowych wykazata, ze co do formy, zawartosci i stawianych im wymagan sg
one dostosowane do poziomu i profilu, efektdw uczenia sie oraz dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany. Wymagania stawiane wszystkim studentom sg takie same, prace egzaminacyjne
sg archiwizowane a studenci majg do nich dostep. Niektdre z analizowanych prac licencjackich miaty
charakter praktyczny (np. opracowanie aplikacji na urzgdzenia mobilne) i nie zawieraty elementow
typowych dla profilu ogélnoakademickiego, takich jak sformutowanie celu badawczego lub hipotez.
Byty jednak zaopatrzone w obszerng czes$¢ teoretyczng, ktéra pozwala oceni¢, 7ze student posiada
przygotowanie do prowadzenia badan naukowych. Potwierdza to aktywnos$¢ naukowa studentéw
(przyktady zostaty podane w opisie kryterium 2). czego efektem sg wspodtautorskie publikacje, takze
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w jezyku angielskim np.: The New Role of Cloud Technologies in Management Information Systems
Implementation Methodology. [w:] Proceedings of the Future Technologies Conference (FTC) 2020,
Volume 3. FTC 2020. Advances in Intelligent Systems and Computing, vol. 1290. Springer, Cham.,
s.423-441 oraz The Cyber Threats Analysis for Web Applications Security in Industry 4.0. [w:]
Towards Industry 4.0 — Current Challenges in Information Systems. Studies in Computational
Intelligence, vol. 887. Springer, Cham., s. 127-141.

Sprawdzenie i ocena przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej odbywa sie w trakcie
seminariéw dyplomowych oraz poprzez ocene pracy dyplomowej.

Metody i formy ksztatcenia oraz sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie dla poszczegdlnych
przedmiotow podane sg w sylabusach, dostepnych przed rozpoczeciem zajec.

Koniecznos¢ przeprowadzenia zdalnej weryfikacji efektéw uczenia sie w czasie pandemii sktonita
wielu nauczycieli akademickich do rezygnacji z klasycznej, pisemnej formy egzaminu na rzecz formy
ustnej lub weryfikacji w trakcie zaje¢ (projekty, zadania). Zostato to odnotowane w postaci
obwieszczenia Rektora nr 3 z 19 maja 2020 r., ktére w zatgczniku podaje liste wszystkich
przedmiotow z aktualnym sposobem weryfikacji. Stosowanymi platformami sg Google G Suite oraz
Moodle.

System weryfikacji korncowych efektdw uczenia sie obejmuje takze badanie loséw zawodowych
absolwentéw wszystkich kierunkéw studidw. Uczelnia przeprowadza badania loséw zawodowych
absolwentéw po roku, trzech i pieciu latach od zakonczenia studiow. Wysyta w tym celu ok. 6000
ankiet rocznie, osiggajgc zwrotnos$¢ nieco ponizej 20%. Wiadze Uczelni $ledzg takze wyniki
publikowane w ramach programu ELA.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Procedury rekrutacji sg sformalizowane, spdjne, przejrzyste i bezstronne. Zapewniajg wtasciwy dobor
kandydatéw. Podobnie, zasady uznawania efektdw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych zaréwno
w systemie szkolnictwa wyzszego, jak i poza nim nie budzg zastrzezen.

Na podstawie dokonanego przeglagdu prac etapowych mozina uznaé, ze stosowane metody
zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie. Rodzaj,
forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw itp., a takze prac
dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia
sie oraz dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany. Rdéznorodno$¢ form stwarza
mozliwos$¢ weryfikowania nie tylko wiedzy i umiejetnosci, ale réwniez kompetencji spotecznych.
Stosowane metody weryfikacji sg zgodne z zapisami w kartach przedmiotéw, przy czym ewentualne
modyfikacje wynikajace z pandemii sg kontrolowane i ogtaszane w obwieszczeniu Rektora.

Prace dyplomowe oraz prace etapowe dajg mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnej o stopniu
osiggniecia efektéw uczenia sie, a takze motywujg studentdw do aktywnosci. Umozliwiajg ocene
przygotowania studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej, ktéra jest udokumentowana
publikacjami. Efekty uczenia sie sg takze oceniane w ramach systemu monitorowania losow
absolwentéw Uczelni, badania niezaleznego od ogdlnopolskiego systemu ELA.
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Stosowane zasady weryfikacji osiggnie¢ studentdow zapewniajg ich réwne traktowanie oraz
bezstronnos¢, jednoczesnie gwarantujg rzetelnos¢ i przejrzystos¢ procesu weryfikacji, a takze
wiarygodno$é i poréwnywalnos¢ ocen. Zapewniona jest mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji
sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W semestrze zimowym 2020/2021 na kierunku zajecia prowadzito 57 0sdb, w tym 10 osdb z tytutem
naukowym profesora, 18 osdb ze stopniem naukowym doktora habilitowanego, 27 oséb ze stopniem
naukowym doktora oraz 10 oséb z tytutem zawodowym magistra. Cata kadra prowadzgca ma
dorobek naukowy w dyscyplinach. do ktdrych zostat przypisany kierunek, a dwie z tych dyscyplin:
nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse podlegajg ewaluacji. Kompetencje
i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich zapewniajg prawidtowg realizacje
zajeC oraz osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie.

Zespot Oceniajacy rekomenduje, aby seminaria dyplomowe, a szczegdlnie magisterskie w wiekszym
stopniu powierza¢ nauczycielom akademickim z tytutem naukowym profesora lub stopniem
naukowym doktora habilitowanego, poniewaz w roku akademickim 2019/2020 na 48 obronionych
prac dyplomowych, tylko w 3 przypadkach promotorem byt samodzielny pracownik naukowo-
dydaktyczny.

Prowadzenie zaje¢ w okresie pandemii jest realizowane z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ za pomocg komunikatora Google Meet. Wszyscy nauczyciele akademiccy
zostali przygotowani do ich realizacji, a ich realizacja jest na biezgco kontrolowana przez Uczelnie.

Przydziat zajec jest transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg ich realizacjg oraz
uwzglednia w szczegdlnosci dorobek naukowy i doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne kadry
prowadzacej zajecia.

Prowadzone s3 okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia
obejmujgce aktywnos$¢ w zakresie dziatalnosci naukowej oraz dydaktycznej cztonkéw kadry
prowadzgcej ksztatcenie, wyniki ocen dokonywanych przez studentéw (oraz hospitacji)

Okresowe przeglady kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez
studentdw, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkdw kadry i planowania ich
indywidualnych sciezek rozwojowych

Podstawowe cele w zakresie polityki personalnej oraz zarzgdzania kadrami zawarte s w Misji
Uniwersytetu, czego wyrazem jest dazenie do rozwijania indywidualnych uzdolnien i aspiracji
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naukowych pracownikéw naukowych. Wizja rozwoju UE koresponduje z okreslonymi dziataniami
w obszarze realizowane] polityki personalnej oraz zarzgdzania kadrami. Nabdr na stanowiska
nauczycieli akademickich na Uniwersytecie jest przeprowadzany w trybie konkursowym,

Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce
prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce i motywujgce do
wszechstronnego doskonalenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie , kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia,
oparty o transparentne zasady i umozliwiajagcy prawidlowa realizacje zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujace kadre do
ustawicznego rozwoju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna Uczelni spetnia potrzeby zwigzane z realizacjg programu studidow na
ocenianym kierunku. Do dyspozycji studentéw i pracownikow jest 6 auli (razem 1283 miejsca), 80 sal
¢wiczeniowych (razem 2333 miejsca), 27 sal informatycznych (746 miejsc, w tym 615 stanowisk
komputerowych) i 41 sal wyktadowych (ok. 3 tys. miejsc). Pomieszczenia te rozlokowane sg
w 8 budynkach, tworzgcych dos¢ spéjny kampus (podczas wizytacji przedstawiono szereg zdjec
i wirtualny spacer po réznych budynkach Uczelni). Nowoczesnoscig architektury wyrdznia sie
Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka (CINiBA) oraz Centrum Nowoczesnych
Technologii Informatycznych (CNTI). Dodatkowo w budynku F znajdujg sie pomieszczenia
przeznaczone dla Samorzadu Studenckiego, kot naukowych, chéru oraz bufet.
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Budynki sa we wiasciwym stanie technicznym i estetycznym oraz odpowiadajg wymaganiom
okreslonym w przepisach dotyczacych bezpieczeristwa i higieny pracy, przeciwpozarowych i ochrony
srodowiska. Natomiast w ramach programéw rozwojowych i planéw inwestycyjnych Uczelni
infrastruktura dydaktyczno-naukowa jest systematycznie rozwijana, np. prowadzone sg remonty
kolejnych budynkdéw, w tym m.in. odnowiono na poczatku 2020 roku sale gimnastyczne, basen,
sitownie i przystosowano je do oséb z niepetnosprawnoscia. We wrzesniu 2019 r. uruchomione
zostaty dwie nowe oraz zmodernizowano dwie istniejgce pracownie komputerowe w budynku A.
Z kolei w CNTI dwie pracownie komputerowe przystosowano do potrzeb studentdw ocenianego
kierunku, wyposazajac je w komputery o duzej mocy obliczeniowej. Jak ustalono podczas wizytacji,
monitorowanie stanu infrastruktury dydaktycznej i dziatania modernizujgce sg przeprowadzane
systematycznie przez specjalne jednostki organizacyjne Uczelni, tj. Zespét Technicznych Srodkéw
Dydaktycznych oraz Dziat Wsparcia Procesu Dydaktycznego, a w przypadku pracowni
komputerowych — Centrum Informatyczne. Najintensywniejsze dziatania w tym zakresie przypadajg
na miesigce letnie, wolne od zaje¢ dydaktycznych.

Z danych z Raportu samooceny wynika, ze wyposazenie multimedialne posiada 91 sal (tj. ok. 60%),
ale podczas wizytacji ustalono, ze okres odwotania zaje¢ w formie tradycyjnej (tj. od wybuchu
pandemii w marcu) zostat wykorzystany do przeprowadzenia projektu “AV”, tj. standaryzacji
wyposazenia sal dydaktycznych w urzadzenia audio-video.

Wszystkie obiekty UE posiadajg infrastrukture informacyjno-komunikacyjng - Uczelnia jest
przytaczona szybkim taczem (2x10Gbps) $wiattowodowym do Slaskiej Akademickiej Sieci
Komputerowej. Budynek CNTI posiada dwa niezalezne tgcza swiattowodowe do gtéwnego punktu
dystrybucyjnego w Kampusie. CNTI wyposazony jest w rozwigzanie serwerowe z mozliwo$ciami pracy
w tzw. ,chmurze”. Dodatkowo w strukturach UE pracuje 30 serwerdw obstugujgcych procesy
dydaktyczne i badania naukowe. W budynku CNTI zorganizowano Zespét Uczelnianych Laboratoridéw
Informatycznych (ZULI). Techniczne wyposazenie laboratoriow komputerowych stanowig systemy
operacyjne Windows 7/10 (zréznicowana jest jednak wielkos$é dyskéw, np. vMDK, 1 TB, 320 GB) oraz
specjalistyczne oprogramowanie - we wszystkich salach komputerowych facznie jest dostep do 112
réoznych systemdw i oprogramowania, w tym wykorzystywanego w realizacji programu studiéw na
ocenianym kierunku m.in. GRETL, Comarch ERP Optima, e-Mikrofirma Klient JP, Mathematika,
MatlLab, Python 2.7.10, Python 3, Q Gis2, R3, Sage Symfonia, SAP Business Explorer, SAS 9.4, SQL
2017, Statistica, Symfonia FK. W ostatnim roku dodatkowo zorganizowano 2 specjalne pracownie
komputerowe na potrzeby ocenianego kierunku (z inicjatywy wyktadowcow), ktére wyposazono
w komputery o zwiekszonej mocy obliczeniowej. Baze dydaktyczng i jej wyposazenie mozna wiec
oceni¢ jako umozliwiajgcg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, zapewniajgca
prawidtowa realizacje zaje¢ z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych oraz umozliwiajgcg samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych przez
studentéw.

Studenci majg zapewniony dostep do komputeréw i internetu, takze poza zajeciami dydaktycznymi,
dla realizacji zadan pracy wfasnej. Centrum Informatyczne UE dostarcza studentom mozliwos¢
bezptatnego wypozyczenia oprogramowania, m.in.: Microsoft Imagine, Office 365, SPSS, Statistca,
SAS. Szczegdlne znaczenie ma dostep do oprogramowania w obecnym okresie pracy zdalnej. Jak
ustalono podczas wizytacji, Centrum Informatyczne oferuje kilka rozwigzan w tym zakresie, jak np.
mozliwo$¢ zgrania programow na dyski przenosne, wysytanie linkdw do oprogramowania, czy takze
mozliwos¢ zarezerwowania stanowiska komputerowego w jednej z pracowni CNTI, a takze dostep do
komputerow o duzej mocy obliczeniowej poprzez zdalne pulpity. Warunkiem znacznie
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usprawniajgcym korzystania z tych mozliwosci jest zainstalowanie na komputerach studenckich
systemu Windows, gdyz Uczelnia ma licencje tylko na ten system (z innymi systemami wypozyczane
oprogramowanie jest stabo kompatybilne, wymaga dodatkowych zabiegow).

Wsparciem dla wprowadzania zaje¢ w formie zdalnej jest zainstalowana i unowocze$niona platforma
Moodle oraz Classroom. Te platformy e-learningowe sg rowniez wykorzystywane do udostepniania
materiatow dydaktycznych, takich jak prezentacje multimedialne czy zestawy zadan do wykonania
oraz efektéw prac zrealizowanych w trakcie zaje¢. Daje to mozliwos¢ wszystkim studentom dostepu
do jednolitej bazy wiedzy w ramach przedmiotu. Mozliwe jest sktadanie projektdw i przeprowadzanie
testéw zaliczeniowych /egzaminacyjnych. Mozliwy jest takze kontakt z prowadzgcym zajecia
dydaktyczne za posrednictwem forum. Dzieki tym platformom réwniez byta mozliwo$¢ hospitacji
zajec podczas wizytacji.

Uczelnia systematycznie dostosowuje infrastrukture obiektéw oraz ich wyposazenie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscia. Budynek A jest catkowicie juz przystosowany (winda, sygnalizacja
dZzwiekowa, oznaczeniami brajla, przystosowane toalety). Samodzielny dostep 0sdb
z niepetnosprawnosciami ruchowymi jest mozliwy réwniez w budynkach: CNTI, CINiBA, N, F, R
(podjazdy, windy). We wszystkich pracowniach komputerowych CNTI oraz w tych zmodernizowanych
w innych budynkach znajduja sie stanowiska dla oséb z niepetnosprawnosciami. Takze biblioteki wraz
z czytelniami sg przystosowane do takich potrzeb. Na wyposazeniu Biura Technicznego
zabezpieczajgcego obstuge procesu dydaktycznego znajdujg sie dwa zestawy systemu komunikacji
bezprzewodowej (system FM) dla oséb niedostyszacych. Obiekty niedostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig to budynki: B, E, L, ale sukcesywnie sg modernizowane wedtug plandéw
odnowy catej infrastruktury Uczelni. Nalezy tez doda¢, ze zajecia grup z osobami
z niepetnosprawnoscig planowane sg w obiektach dostosowanych do ich przyjecia i obstugi.

Zbiory literaturowe dostepne dla studentéw i pracownikdéw zgromadzone sg w dwdch bibliotekach —
gtéwnej tj. w Centrum Informacji Naukowej i Bibliotece Akademickiej CINiBA (wraz z Biblioteka
Uniwersytetu Slaskiego) oraz w Bibliotece Specjalistycznej, zlokalizowanej w budynki CNTI.
Powierzchnia biblioteki CINiBA w czesci nalezacej do UE wynosi 6260 m2. Zgromadzony jest tam
ksiegozbiér ponad 353 tysiecy ksigzek w strefie wolnego dostepu. Centrum dysponuje 156
stanowiskami komputerowymi dla uzytkownikdéw z podtgczeniem do Internetu oraz stanowiskami dla
0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg i wzrokowa. W budynku znajduja sie takze czytelnie — ogdlna,
komputerowa, prasy biezacej, a takze przestrzen przeznaczona na prowadzenie badan, studiowanie
i pisanie prac (tzw. pokoje pracy indywidualnej). Poprzez CINiBA studenci posiadajg dostep réwniez
do ksigzek i czasopism elektronicznych oraz mogg korzystaé z e-learningu. Do dyspozycji studentéw
i pracownikéw sg takze elektroniczne, zagraniczne bazy danych, m.in.: EBSCO, Elsevier, Emerald
Management Xtra, JSTORE (Mathematics & Statistics Collection), ProQuest, SourceOECD, EMIS,
Oxford University Press i Cambridge University Press, Wiley, ScienceDirect, SpringerLink, Web of
Science, Scopus. Od poczatku 2020 roku Uczelnia korzysta z dostepnych baz w ramach Wirtualnej
Biblioteki Nauki oraz z systemu Academica. Dostep do baz danych biblioteki gtdwnej oraz do baz
zagranicznych mozliwy jest réwniez z komputeréw domowych, po zalogowaniu poprzez serwer
proxy. Biblioteka gtéwna obstuguje studentéw studidw stacjonarnych od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 20.00, a w soboty i niedziele dostepna jest przede wszystkim dla studentéw
studidw niestacjonarnych. Z kolei biblioteka specjalistyczna jest otwarta od poniedziatku do soboty.
Wszystkie zbiory sg dostepne poprzez katalog online. Literatura z zakresu informatyki i ekonometrii
obejmuje 11 457 tytutdw, w tym 3159 w jezyku angielskim. Po zbadaniu losowo wybranych pozycji
literatury zalecanej w sylabusach jako obowigzkowe, nalezy stwierdzi¢, ze nie znaleziono luk
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w dostepie do tych pozycji w katalogu biblioteki. Z katalogu mozna korzystaé¢ rdwniez na wszystkich
urzadzeniach przenosnych (telefonach, tabletach itp.), a dodatkowo katalog ma wbudowanych wiele
nowoczesnych funkcji np. ptatnosci elektroniczne, ustuga zamawiania skanéw ksigzek. Uzytkownicy
maja tez do dyspozycji 6 urzadzen tzw. selfcheck do samodzielnego wypozyczania. Nalezy wiec
ocenié, ze system biblioteczny Uczelni zapewnia warunki do komfortowego korzystania z zasobéw
bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowe;j.

Uzupetnienia zasobdw bibliotecznych nastepujg w sposdb ciggly poprzez wykorzystanie statej
zaktadki na stronie biblioteki ,Zaproponuj zakup” (podczas spotkan w czasie wizytacji, zaréwno
studenci, jak inauczyciele akademiccy nie zgtaszali zastrzezen do funkcjonowania tego sposobu
uzupetniania literatury). Réwniez infrastruktura informatyczna podlega procesowi statego
uzupetniania i aktualizowania, szczegdlnie w zakresie zgtaszanych przez nauczycieli akademickich
potrzeb nowego oprogramowania wykorzystywanego podczas zajec. Takie dziatania podejmowane sg
co roku w semestrze letnim, kiedy Kuratorzy kierunkdw zbierajg zapotrzebowania w tym zakresie
i przekazujg je do realizacji do Centrum Informatycznego. Z kolei dobrymi przyktadami wptywu
studentdw na udoskonalanie infrastruktury dydaktycznej moze by¢ uruchomienia tzw.
»ksigzkomatéw” w szatni biblioteki, gdzie w okresie pandemii studenci mogg odebra¢ zamawiane
ksigzki ze skrzynek na podstawie podanego kodu. Rowniez Centrum Informatyczne wprowadzito
innowacje dostosowujgc system udostepniania programow komputerowych do potrzeb studentow
i zaje¢ zdalnych w okresie pandemii.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Studenci korzystajg z infrastruktury dobrze przygotowanej i wyposazonej w niezbedne pomoce
dydaktyczne, adekwatne do potrzeb procesu nauczania i procesu badawczego. Uczelnia
przygotowata roéwniez infrastrukture informatyczng, umozliwiajgcg studentom realizacje zajec
w formie zdalnej. Zasoby bibliotek umozliwiajg dostep do piSmiennictwa zalecanego w sylabusach,
zarowno w formie tradycyjnej, jak i elektronicznej, i obejmujg takize bazy publikacji
miedzynarodowych. Infrastruktura w duzej czesci jest przystosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, przy czym plany inwestycyjne obejmujg dalsze modernizacje, w tym
zakresie. Przeglady i doskonalenie infrastruktury prowadzone sg w sposéb systematyczny przez
specjalne jednostki wsparcia technicznego procesu dydaktycznego. Zaréwno studenci, jak
i nauczyciele akademiccy, poprzez wypracowane kanaty zgtaszania swoich potrzeb, majg realny
wplyw na rozwéj i modernizacje infrastruktury.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Zakres, rodzaj i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego wspdtpracujacych
z Uczelnig w ramach kierunku w zakresie projektowania i realizacji programu studiow jest zgodny
z sylwetka absolwenta, profilem kierunku oraz profilami specjalizacyjnymi. Realizacja koncepcji
i celow ksztatcenia w kontekscie potrzeb i wyzwan dla zawodowego rynku pracy stawianych przed
ekonometrykami i analitykami ekonomicznymi z zapleczem informatyczno-narzedziowym oraz
specjalistami od gospodarki elektronicznej / e-biznesu wspierana jest przez szeroki wachlarz firm
partnerskich, w tym m.in. wiodacych graczy na miedzynarodowym rynku oprogramowania
analitycznego oraz zarzadczego klasy ERP, bankéw i firm audytorskich. Oprécz duzych, globalnych
korporacji warto wskaza¢ takze klastry technologiczne i miedzynarodowe stowarzyszenia branzowe,
ktérych  cztonkami s3 przedstawiciele kadry kierunku. Obszar aktywnosci naukowe;j
i popularyzatorskiej wspomnianych stowarzyszen koncentruje sie wokdt zagadnien szeroko
rozumianej gospodarki elektronicznej, informatyki, analityki gospodarczej, ekonometrii gospodarki
czy bezpieczenstwa informacji, co nalezy uznaé za zgodne z zaktadanymi efektami uczenia sie.
Ponadto wspétpraca prowadzona jest takze z réznej wielkosci, wyspecjalizowanymi podmiotami
prywatnymi, funkcjonujgcymi na rynku krajowym - m.in. w obszarze analityki czy informatyki
analitycznej. Wart odnotowania jest fakt, ze koordynatorami wspétpracy z Uczelnig po stronie firm sg
niejednokrotnie absolwenci kierunku. Warto podkresli¢, ze w zaleznosci od zainteresowan studenta
ma on mozliwos¢ wyboru jednej ze specjalizacji i co za tym idzie miejsc odbywania praktyk
w obszarach zadan bardziej informatycznych lub bardziej analitycznych (z wykorzystaniem zaplecza
w postaci kontekstowej wiedzy ekonometrycznej i umiejetnosci obstugi narzedzi), co znajduje petne
pokrycie w zakresie dziatalnosci partneréw Uczelni.

Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie
i przybiera zréznicowane formy — zaréwno na gruncie formalnym w oparciu o umowy wspotpracy, jak
i pozaformalnym koncentrujgcych sie na wymianie informacji. W tym kontekscie za odpowiednia
nalezy uznac realizacje praktyk programowych, czy zaje¢ praktycznych prowadzonych przez
praktykow w obszarach zgodnych z efektami uczenia sie. Zakres dziatan firm i instytucji interesariuszy
z otoczenia spoteczno-gospodarczego kierunku obejmuje oprdocz obowigzkowych praktyk
programowych mozliwos$¢ udziatu studentéw w ponadnarodowych konferencjach naukowych, czy
programach szkoleniowych, z ktérych czesé konczy sie certyfikacjg dla osiggajgcych najlepsze wyniki.
Warto$¢ tego rodzaju certyfikatdw ma bezposrednie przetozenie na szanse powodzenia kandydata na
zawodowym rynku pracy przez dodatkowe wzmocnienie jego pozycji na starcie tuz po studiach.
Zajecia prowadzone przez praktykdéw mozna odnies¢ nie tylko do tych prowadzonych przez kadry
naukowo-dydaktycznej o ugruntowanej pozycji eksperckiej w stowarzyszeniach, ciatach doradczych
i wspotpracy z dostawcami oprogramowania, ale takie do praktykow bezposrednio z firm
partnerskich i prowadzacych zajecia czy szkolgcych studentéw.

Firmy partnerskie majg mozliwos¢ zgtaszania tematéw prac dyplomowych oraz prowadzenia
z udziatem kadry i studentow prac badawczo-naukowych, z czego czes$¢ z nich korzysta, podobnie jak
z doradztwa eksperckiego ze strony wyspecjalizowanych w danej dziedzinie przedstawicieli kadry czy
wspdlnym aplikowaniu o granty Unii Europejskiej. Organizowane sg takze konkursy na prace
dyplomowe.
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W ramach wspodtpracy z interesariuszami prowadzone sg okresowe, coroczne przeglady wspotpracy
z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw, obejmujgce ocene
poprawnos$ci doboru instytucji wspdtpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wplywu jej
rezultatdw na program studidw czy doskonalenie jego realizacji. Diagnoza potrzeb i oczekiwan
partnerow odbywa sie zwtaszcza za posrednictwem aktywnego udziatu niektérych interesariuszy
w Radzie Wydziatu oraz w przypadku pozostatych bezposrednich relacji z kadra, ktéra specjalizuje sie
w wybranych obszarach programowych. Wspdtprace z partnerami z otoczenia spoteczno-
gospodarczego w kontekscie ich wptywu na program nalezy uzna¢ za mocny punkt ksztatcenia na
kierunku. Tresci programowe i program studidéw sg dostosowywane w oparciu o przedmioty oraz
dodatkowe, ponadprogramowe formy szkoleniowe prowadzone przez praktykdw m.in. z wiodacych
firm dostarczajacych oprogramowanie klasy ERP oraz analityczne. Niektdrzy z partnerow przewidujg
w ramach jednej ze specjalizacji certyfikacje. Wartos$cig dodang tej wspodtpracy jest poza dostepem
do oprogramowania i nauka jego obstugi takze przedstawianie przez praktykdw unikalnych case
studies. Jednoczesnie w oparciu o spotkanie zespotu oceniajgcego z interesariuszami kierunku
zidentyfikowano ich gotowos¢ do S$cislejszego zaangazowania w przeglady wspdtpracy i jej
zaciesnianie w oparciu o czestsze spotkania niz doroczne na radzie wydziatu oraz propozycje z ich
strony co do wytonienia jednego koordynatora wspotpracy z biznesem po stronie uczelni, co
pozwolito by na ptynniejszg komunikacje (zwtaszcza przy utrudnieniach zwigzanych z COVID), czy
wieksze mozliwosci realizacji wspdlnych, szerzej zakrojonych projektdw wymagajgcych koordynacji
roznych komaorek uczelni, pozyskiwania srodkéw (np. na pfatne staze z dofinansowaniem) itd., co nie
lezy w bezposrednich kompetencjach przedstawicieli kadry, ktérzy nadal z powodzeniem mogliby
koncentrowac sie gtéwnie na obszarze merytorycznym wspotpracy.

W odniesieniu do kierunku nalezy stwierdzié, ze osigganie przez studentéow efekty uczenia sie i losy
absolwentéw sg uwzgledniane w prowadzonych przegladach i s3 wykorzystywane do rozwoju
i doskonalenia wspodtpracy, a w konsekwencji programu studiéw. W konsekwencji zbudowany zostat
unikalny profil kierunku pozwalajacy osiggaé sukcesy absolwentom na rynku pracy czy budowad
zestaw unikalnych kompetencji: majg oni podstawy zarzadzania, informatyki, ekonomii, potrafig
zarzadzac zespotem informatycznym, majac przy tym szersze doswiadczenie narzedziowe.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego jest zgodny
z dyscyplinami do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek oraz zatozeniami i celami ksztatcenia.
Zakres form zrdéznicowania wspotpracy zinteresariuszami i systematycznos¢ wspotpracy jest
wykraczajgca poza obowigzkowe praktyki. Mowa tu o zaangazowaniu kadry, a takze studentéw
w réznorodne formy nauki praktycznej i aktywnosci wykraczajgcej poza obowigzkowe praktyki.
Przeglagdy wspodtpracy i dziatania zmierzajagce do jej doskonalenia s prowadzone w ramach
okreslanych przez procedury dokonywania zmian w programach, a interesariusze pozytywnie
oceniajg zaréwno wspotprace z uczelnig, jak i swéj wptyw mierzony uwzglednianiem uwag, czy
dostarczaniem odpowiednio przygotowanych absolwentow.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Program studiéw cele strategiczne UE w zakresie umiedzynarodowienia, ktére zostaty sformutowane
w  specjalnym dokumencie ,Strategia Internacjonalizacji Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach”. Jedng z konsekwencji przyjecia strategii internacjonalizacji jest przystgpienie UE
w 2019 r. do procesu akredytacji CEEMAN IQA. Gtéwne obszary programu ksztatcenia podlegajgce
umiedzynarodowieniu to: 1) umiedzynarodowienie oferty dydaktycznej, 2) mobilno$¢ studentéw
oraz wyktadowcow w akademickiej przestrzeni miedzynarodowej.

Ad 1) Pierwszym etapem doskonalenia umiejetnosci jezykowych studentéw kierunku jest udziat

w lektoratach w Centrum Jezykdw Obcych, ktére oferujg nauke jezyka angielskiego, niemieckiego,

wioskiego, hiszpanskiego, francuskiego, rosyjskiego i chinskiego na poziomach od Al do C1.

W programie studiéw na kierunku zaplanowano obowigzkowe lektoraty z dwdch jezykdw obcych

przez pierwsze cztery semestry studiow | stopnia (240 godz. zaje¢ na studiach stacjonarnych i 120

godz. na studiach niestacjonarnych i 16 punktéw ECTS. Dodatkowo w 6-stym semestrze studenci

muszg wybraé 1 przedmiot w jez. angielskim (z oferty 4 do wyboru) w wymiarze 15 godz. na studiach
stacjonarnych i 9 godz. na niestacjonarnych. Na studiach Il stopnia zajecia jezykowe s3 realizowane
poprzez wyboér co najmniej 1 przedmiotu (z oferty 5) w jezyku angielskim w semestrze 3 za 3 punkty

ECTS, w wymiarze 15 godz. na studiach stacjonarnych i 9 godz. na studiach niestacjonarnych.

Dodatkowo umiejetnosci jezykowe doskonalone sg w ramach zaje¢ swobodnego wyboru:

— oferowane w ramach projektu International Week , Internet Communication Management”;

— udziat w zajeciach prowadzonych w grupach miedzynarodowych tzw. EuroClasses (przedmioty
swobodnego wyboru w j. obcych);

— poprzez zajecia fakultatywne: wykfady rektorskie i dziekanskie prowadzone przez zaproszonych
gosci krajowych i zagranicznych;

— poprzez udziat studentéw jako uczestnikdow — stuchaczy miedzynarodowych konferencji
naukowych organizowanych przez katedry obstugujgce oceniany kierunek (np. w konferencji
zorganizowanej podczas International Week w 2019 pt. “Smart Technology and Smart
Research”).

Ad 2) Program mobilnosci dla studentéw kierunku obejmuje stypendia: a) na wyjazdy na studia oraz
praktyki do krajéw programu oraz do krajéw partnerskich (Erasmus+), b) w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (POWER), c) na wyjazdy na studia w ramach programu
CEEPUS. Ponadto wyjazdy studentéw odbywa¢ mogg sie w ramach umow bilateralnych
(bez stypendium). Wykaz partneréw zagranicznych Uczelni dostepny jest na stronie podmiotowe;j
strony. Na tej liscie znajdujg sie 334 uczelnie z 56 krajow, z ktdrymi nawigzano wspdtprace w ramach
programu Erasmus+ oraz w ramach umoéw ramowych (framework), a takze umoéw wielostronnych
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(multilateral) - z tego zbioru co roku przygotowywana jest aktualna oferta wyjazdéw, ktdora np.
w 2018/19 roku obejmowata 44 Uczelnie z programem studiéw w jezyku angielskim, odpowiednim
dla studentow kierunku. Pomimo relatywnie wielu mozliwosci oferowanych przez Uczelnie w zakresie
mobilnosci miedzynarodowej, w okresie objetym akredytacjg studenci kierunku zrealizowali nieliczne
wyjazdy: w roku akademickim 2016/2017 - 1 wyjazd (praktyka zagraniczna); w 2017/2018 - 2 wyjazdy
(Erasmus+ do krajow programu), w 2018/2019 - 1 wyjazd (Erasmus+ do krajéw programu). Na rok
akademicki 2019/2020 zaplanowano 2 wyjazdy studentéw w ramach programu Erasmus+. Podczas
spotkania w czasie wizytacji studenci jako przyczyne tej matej aktywnosci w programie wymiany
miedzynarodowej podawali w pierwszej kolejnosci stabe rozreklamowanie mozliwosci wyjazdowych
i brak informacji szczegétowych (np. wielkos¢ stypendium, mozliwosci zakwaterowania), ale takze
wymienionym powodem byto duze zaangazowanie w swojg prace zawodowg, ktdrg wiekszosc
studentédw realizuje réwnolegle do programu studidw. Te opinie nie znajdujg potwierdzenia
w dokonanym przegladzie dziatan Uczelni w zakresie promocji wyjazdéw na zagraniczne programy,
przeprowadzonym podczas wizytacji. Jak wynika z rozméw z przedstawicielami Uczelni, w celu
promocji uczestnictwa w programach mobilnosci miedzynarodowej Biuro Wspétpracy
Miedzynarodowej cyklicznie organizuje Erasmus+ Open Day z udziatem polskich i zagranicznych
studentéow, w tym ,,Multilanguage Noon” (spotkanie, podczas ktdrego polscy i zagraniczni studenci
mieli mozliwos¢ dialogu w réznych jezykach) oraz ,,My Erasmus Experience” (wystawa zdje¢ bytych
stypendystow). Ponadto w opinii Uczelni, organizowanie licznych miedzynarodowych wydarzen
edukacyjnych skierowanych do studentéw (np. International Week, Dzienn Internacjonalizacji),
umozliwia studentom blizszy kontakt ze studentami i wyktadowcami z zagranicy, co czesto wptywa na
decyzje studentéw o wyjezdzie. W celu informowania i promowania oferty wyjazdow na stypendia
zagraniczne Biuro korzysta takie z bezposredniego mailingu do studentéw oraz wspodtpracuje
z Kuratorami kierunkéw, promotorami i lektorami. Z kolei przedstawicielka Biura Wspdtpracy
Miedzynarodowej podczas wizytacji odwotywata sie do wynikéw ankiet wsréd studentéw, w ktdrych
jako istotng przyczyne wskazywano zbyt niskie stypendia, nie pokrywajgce kosztow utrzymania na
zagranicznych uczelniach.

Aktywnos¢ miedzynarodowa kadry kierunku obejmuje uczestnictwo w miedzynarodowych
konferencjach naukowych i dydaktycznych, zajmowanie stanowisk w miedzynarodowych
organizacjach naukowych, biznesowych, cztonkostwo w komitetach redakcyjnych i naukowych
renomowanych czasopism, a takze aktywnos$¢ naukowg w procesie publikacji w czasopismach
zagranicznych. Ponadto pracownicy uczestniczg w programach stypendialnych, w ramach ktérych
realizowane sg zajecia dydaktyczne na uczelniach zagranicznych. W roku 2016 wykazano 19 takich
wyjazdéw, w 2017 r. — 65, w 2018 r. — 59, w 2019 r. -52 wyjazdy.

Kolejng $ciezka wzmacniania procesu umiedzynarodowienia sg zajecia dydaktyczne prowadzone
przez zaproszonych zagranicznych wyktadowcow. Najczesciej sg one realizowane w ramach
International Week, ale takie na bazie indywidualnych porozumien pomiedzy uczelniami np.
programu Erasmus+. W latach 2016-2019 na Wydziale Informatyki i Komunikacji odnotowano 168
przyjazdéw pracownikdw naukowo-dydaktycznych, ktdrzy prowadzili zajecia w tym réwniez dla
studentdw na kierunku. Przyjazdy pracownikéw dotyczyty dziatalnosci naukowo dydaktycznej oraz
konferencyjnej (w 2019 r. 82 wizyty, 2018 — 32, 2017 -33, 2016 — 1).

Kadra administracyjna wspierajgca proces ksztatcenia na Wydziale, a wiec i na kierunku takze
uczestniczy w wymianie miedzynarodowej w ramach programéw mobilnosci. W okresie 2016-2019
zrealizowano 102 takie wyjazdy, najczesciej bylty to wyjazdy szkoleniowe w ramach Erasmus+, targi
rekrutacyjno- edukacyjne, wizyty studyjne.
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Zadania Uczelni zwigzane z organizacjg i koordynacjg dziatarn w ramach wspotpracy miedzynarodowej
i rozwijania relacji z wuczelniami i instytucjami zagranicznymi realizuje Biuro Wspotpracy
Miedzynarodowe]. Biuro jako jednostka administracji podlega Prorektorowi ds. Edukacji
i Internacjonalizacji i sktada sie z dwéch dziatdw: Mobilnosci Miedzynarodowe] oraz Programow
Miedzynarodowych. Corocznie jednostki te przygotowujg raport dla Rektora z dziatalnosci w obszarze
umiedzynarodowienia, zawierajgcy podstawowe wskazniki mobilnosciowe oraz trendy rozwoju
z ostatnich lat. Te sprawozdania sy podstawg do opracowywania plandéw na kolejny rok (np.
zaplanowano konkurs fotograficzny dla uczestnikow programu Erasmus+, czy opracowano program
“Mentor”).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia nalezy oceni¢ pozytywnie, zaréwno
w obszarze programu studidw, ktéry oferuje studentom mozliwosci podnoszenia kompetencji
jezykowych, jak i w obszarze aktywnosci miedzynarodowej studentéw i nauczycieli akademickich -
Uczelnia stwarza mozliwosci wyjazdéw w ramach programdéw mobilnosci zagranicznej Erasmus+,
CEEPUS oraz uméw bilateralnych. Dbato$¢ Uczelni o podnoszenie stopnia umiedzynarodowienia
wyraza sie réwniez w sformutowaniu dokumentéw strategicznych, takich jak Strategia
Internacjonalizacji oraz w powotaniu specjalnych jednostek organizacyjnych w strukturze Uczelni,
zajmujgcych sie tym obszarem funkcjonowania Uczelni. Podejmowane sg rédwniez liczne inicjatywy
promujace aktywnos¢ miedzynarodowa, np. Erasmus+ Open Day, Dzien Internacjonalizacji,
International Week, jednak ich skutecznos¢ wydaje sie ograniczona w Swietle stabej aktywnosci
wyjazdowej studentdw i ich stabych ocen dostepnosci informacji szczegétowych o programach
wyjazdowych, a zatem wymaga dalszego doskonalenia kanatéw komunikacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Uczelni prowadzone sg dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa studentéw
oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, poprzez wprowadzenie Kodeksu
Etyki Studenta, Polityki przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach, oraz wdrozenie systemu monitoringu wizyjnego, ktérego celem jest zwiekszenie
bezpieczenstwa o0sdéb i mienia, kontrola zachowan agresywnych, préba ich eliminowania
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i podejmowanie dziatan w ramach zapobiegania zachowaniom ryzykownym oraz utworzenie
stanowiska Inspektora ds. Ochrony Danych Osobowych, w celu zapewnienia ochrony danych
osobowych oraz o zwiekszenia $wiadomosci pracownikéw Uczelni w tym zakresie (np. poprzez
system szkolen).

Podczas zaje¢ oraz konsultacji studenci majg zapewniony bezposredni kontakt z nauczycielami
akademickimi. Ponadto istnieje mozliwos¢ kontaktu wirtualnego poprzez e-mail, platformy
internetowe oraz media spotecznosciowe. Prowadzacy zajecia sy zobligowani do odbywania
regularnych konsultacji w tgcznym wymiarze nie mniejszym niz 2 godziny dydaktyczne, co okreslone
zostato w Uchwale nr 62/2017/2018 Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach z dnia 26
kwietnia 2018 r. Ich wymiar jest wystarczajgcy oraz dostosowany do potrzeb studentéw. W ramach
Tutoringu Akademickiego studenci mogg takze uzyska¢ opieke indywidualng nauczyciela
akademickiego, ktérego zadaniem jest wspieranie i motywowanie studentéw w poszukiwaniu
kierunku indywidualnego rozwoju naukowego. Zasady jego przyznawania okresla Regulamin
Tutoringu Akademickiego. W Uczelni realizowany jest réwniez projekt Uniwersytet Talentow, ktdry
jest systemem przyznawania wsparcia finansowego dla najlepszych studentéw. Studenci wybierajg
promotoréw swoich prac dyplomowych poprzez napisanie listu motywacyjnego. Przy wyborze
promotora najwiekszg niedogodnoscig wedtug studentdw kierunku jest mata ilos¢ promotorow
zajmujgcych sie realizowang przez nich specjalnoscia studidw.

Studenci mogg zgtaszac¢ swoje skargi i wnioski do Opiekuna Kierunku, Rzecznika Praw Studenta lub
Parlamentu Studentéw, ktére sg rozpatrywane na dyzurach Wtadz Uczelni. Studenci nie korzystajg
z tych mozliwosci, co w ich opinii wynika z braku informacji o takich kanatach wsparcia. Studenci
obecni na spotkaniu ocenili przygotowanie ich do nauki zdalnej jako szybkie oraz efektywne.
Zwracajg jednak uwage na matg ilo$¢ materiatu zamieszczang przez cze$é kadry prowadzacej zajecia,
co uniemozliwia im analize np. instrukcji instalacji i obstugi omawianego programu lub sposobu
rozwigzywania zadan w przypadku nieobecnosci na zajeciach lub braku zrozumienia omawianego
tematu. Kolejnym aspektem, ktéry stat sie dla studentdw problematyczny podczas nauczania
zdalnego jest dostep do programu statystycznego ,SAS”. Wedtug informacji, jaka jest dostepna dla
studentdw na stronie internetowej Uczelni, nie majg oni mozliwosci bezposredniego uzyskania
oprogramowania w Centrum Informatycznym, a oferowane rozwigzania zdalne (link do
przegladarkowe] wersji programu) sg niekompatybilne z materiatem omawianym na zajeciach.
Rdéznica miedzy oprogramowaniem komputerdw uczelnianych, a prywatnych utrudnia samodzielng
instalacje i odpowiednie zaprogramowanie oraz czesto wymaga dokupienia niezbednych narzedzi
(np. zewnetrzny dysk pamieci, ,,Wirtualng Maszyne”). W czasie wizytacji przedstawiciele kadry
wykazali mozliwosci rozwigzania wyzej wymienionych problemow, na temat ktorych studenci obecni
na spotkaniu nie mieli wiedzy. Zespét oceniajacy rekomenduje poprawe jakosci przekazywanych
informacji odnosnie mozliwosci uzyskania wsparcia oraz rozwigzywania niejasnosci zwigzanych
z nauczaniem zdalnym.

Obstuga administracyjng studentéw zajmuje sie Dziekanat, w ktérym wyznaczona jest osoba bedaca
opiekunem kierunku. Wedtug studentéw kontakt z Dziekanatem jest trudny, a czas oczekiwania na
rozwigzywanie zgtaszanych spraw dtugi, co nasilito sie podczas nauczania w formie zdalnej, co w ich
opinii wynika z braku sprawnego systemu online, stuzgcego do sktadania swiadczen i dokumentow.
Studenci mogg ubiegac sie o $wiadczenia pomocy materialnej. Jej formy to stypendium socjalne,
stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych, stypendium Rektora dla najlepszych studentéw,
zapomoga, stypendium Ministra za wybitne osiggniecia. W roku akademickim 2019/2020 stypendium
naukowe uzyskato 18 studentéw, stypendium socjalne 18 studentdw, a stypendium specjalne dla
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0s6b niepetnosprawnych 5 studentéw. Studentom oferowana jest rdwniez pomoc psychologiczna.
Regulamin Studiéw umozliwia studentom indywidualizacje procesu ksztatcenia przez wybdr czesci
przedmiotow ksztatcenia ogdlnego, przedmiotéw specjalnosciowych oraz przedmiotéw swobodnego
wyboru. Ponadto indywidualizacja procesu ksztatcenia jest realizowana poprzez mozliwos¢ wyboru
przez studenta promotora pracy dyplomowe;.

W Uniwersytecie podejmowane sg dziatania majgce na celu przystosowanie Uczelni do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia oraz wyréwnanie ich szans edukacyjnych. Za ich wsparcie odpowiada Centrum
Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych oraz Petnomocnik. Osoby z niepetnosprawnoscia mogg
skorzystaé z takich form wsparcia jak m.in. pomocy asystenta osoby z niepetnosprawnoscig, ustug
ttumacza jezyka migowego, pomocy psychologa, przyznania miejsca w Domu Studenckim. W celu
utatwienia ksztatcenia mogg skorzystac takze z wsparcia w formie dzielenia materiatu zaliczeniowego
na mniejsze partie oraz ich przygotowanie w formie dostosowanej do potrzeb i mozliwosci (np. druk
powiekszony lub w alfabecie Braille’a), zamiany formy egzaminu z ustnej na pisemng lub z pisemne;j
na ustng, zdawanie egzaminu przy pomocy formularzy z dostosowang wielkoscig czcionki, wydtuzenie
czasu zdawania egzaminu, zaliczenia, udziatu w szkoleniach i warsztatach w zakresie aktywizacji
zawodowej, dodatkowego lektoratu jezykowego dostosowanego do potrzeb. Przy Centrum Jezykéw
obcych miesci sie pracownia, wyposazona w specjalistyczny sprzet wspomagajacy nauke jezykoéw
obcych i innych zaje¢ dydaktycznych taki jak komputery z oprogramowaniem dla oséb
niedowidzacych, klawiatury z duzg czcionka, skaner umozliwiajgcy powiekszanie tekstu pisanego,
syntezator mowy, drukarka Braille’a, aparaty wspomagania stuchu z petlg indukcyjng, specjalistyczny
ksiegozbidr. Nie wszystkie budynki, w ktdrych odbywajg sie zajecia dla kierunku sg przystosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Jedynym w petni dostosowanym jest budynek A, w ktorym
znajdujag sie automatycznie otwierane drzwi wejsciowe, zmodernizowana winda, toalety
dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig . Uczelnia w biezacym roku przeprowadzita
2 edycje szkolenia , Wsparcie procesu ksztatcenia studentéw i doktorantéw z niepetnosprawnoscig”,
w dniach 18 stycznia 2019r. oraz 22 pazdziernika 2019r. tgcznie w dwdch edycjach wzieto udziat 240
pracownikéw naukowych idydaktycznych Uniwersytetu. Uczelnia przy wspdtpracy z firma
zewnetrzng przeprowadzita w 2019 r. ocene aktualnego stanu wsparcia udzielanego studentom
z niepetnosprawnoscia, a takie wiedzy i $wiadomosci zwigzanej z obecnoscia o0séb
z niepetnosprawnoscia w spotecznosci akademickiej UEK.

Biuro Wspdtpracy z Gospodarky i Absolwentami, spetnia na Uniwersytecie zadania Biura Karier.
W ramach swojej dziatalnosci Biuro zajmuje sie organizacjg szkolen, praktyk oraz ofert pracy dla
studentdw. Obecni na spotkaniu przedstawiciele studentéw zwrdcili uwage na niewielkie wsparcie
Biura w poszukiwaniu stazy i praktyk oraz skomplikowang i zbyt mocno rozbudowang dokumentacje,
co jest duzym utrudnieniem zaréwno dla nich jak i potencjalnych pracodawcéw.

Studenci kierunku majg mozliwos¢ ksztatcenia w innych polskich uczelniach ekonomicznych, biorac
udziat w wyjazdach w ramach programu , Transekonomik”. Biuro Wspdtpracy Miedzynarodowej
prowadzi program Erasmus+, ktéry nie cieszy sie duzym zainteresowaniem wsréd studentéw. Jako
gtéwne przyczyny wskazujg oni prace zawodowa, brak wystarczajgcej promocji oraz informac;ji ze
strony Uczelni. Zespd6t oceniajagcy rekomenduje zwiekszenie sposobéw uswiadamiania oraz
motywowania studentdw o wzieciu udziatu w programie wymiany miedzynarodowej.

W ramach Kolegium Informatyki i Komunikacji dziatajg cztery kofa naukowe: Koto Naukowe
Algorytmiki i programowania, Koto Naukowe Marketingu "Meritum", Koto Naukowe Scientia
Ingenium oraz Koto Naukowe Systemdéw Informatycznych Zarzadzania. Studenci két naukowych
wspotpracujg z pracownikami naukowymi przy publikacjach naukowych, organizujg spotkania ze
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specjalistami z branzy oraz przedstawicielami z firm zewnetrznych, uczestnicza w konferencjach
i seminariach  pozauczelnianych oraz reprezentuja Uczelnie na konkursach krajowych
i miedzyuczelnianych. Przedstawiciele studentéw podczas wizytacji zwrdcili uwage na niewielky ilos¢
informacji o dziatalnosci két naukowych zawartej na stronie internetowej. W ich opinii wiekszosé
kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia nie informuje oraz nie zacheca studentéw do aktywnosci
w rozwoju badan naukowych w ramach uczestnictwa w kotach naukowych. Zespét oceniajacy
rekomenduje zwiekszenie informacji dla studentdw na temat mozliwosci uczestnictwa w kotach
naukowych oraz publicznej informacji na temat ich dziatan.

Parlament Studencki, skfadajacy sie z 26 cztonkéw angazuje sie w poprawe ksztatcenia poprzez
uczestnictwo w organach uczelnianych takich jak Senat, Rada Szkoty Studium 1 i Il Stopnia ds.
dydaktyki i jakosci ksztatcenia, Komisje Dyscyplinarne ds. Nauczycieli Akademickich oraz Studentow,
a takze Komisjach Senackich (m.in. ds. nauki i jakosci ksztatcenia, edukacji, rozwoju). Parlament
Studencki opiniuje m.in. programy studiéw, regulaminy studiéw, oceny okresowe nauczycieli. Na
podstawie rocznego planu dziatan uzyskuje wsparcie finansowe przeznaczone na realizacje jego
inicjatyw oraz potrzeb innych organizacji studenckich. Przyktadowymi dziataniami Parlamentu sa:
Adapciak (wyjazd dla studentéw pierwszego roku w celu integracji), Otrzesiny, Swiatowy Tydzier
Przedsiebiorczoéci, Juwenalia Slaskie. W 2019 r. z wtasnej inicjatywy przeprowadzit wéréd studentdw
ankiete oceniajgcy jako$é nauczania zdalnego. Osobg wspotpracujgcg bezposrednio z Parlamentem
jest Prorektor ds. Edukacji i Internacjonalizacji, z ktérym spotyka sie raz na dwa tygodnie w celu
omoéwienia biezgcych spraw. Na terenie Uczelni, w budynku F znajduje sie biuro przeznaczone do
uzytku Parlamentu. W czasie spotkania z zespotem oceniajgcym PKA cztonkowie Parlamentu
Studenckiego wyrazili pozytywng opinie odnosnie wsparcia merytorycznego oraz finansowego ze
strony Uniwersytetu. Pozytywnie nalezy ocenié wspdtprace Wtadz Uczelni z Parlamentem Studentéw
w obszarze wsparcia studentéw oraz przeptywu informacji.

Monitorowanie, ocena i doskonalenie systemu wspierania studentéw odbywa sie przy wspotpracy
Kuratora Kierunku, Menadzera Kierunku, Dziatu Doskonalenia JakosSci Ksztatcenia oraz Parlamentu
Studenckiego. Kurator przy bezposredniej wspdtpracy z wyzej wymienionym Dziatem po zakoriczeniu
zaje¢ przeprowadza wsrdd studentéw ankiete ewaluacyjng zaje¢ dydaktycznych z jednoczesng
ankieta nauczycieli prowadzacych poszczegdlne zajecia oraz sporzadza raport zawierajacy wnioski
i rekomendacje. Z wyniku badan przeprowadzonych ws$réd studentéw w roku akademickim
2019/2020, pozyskanych w wywiadzie bezposrednim i za pomocg medidw spotecznosciowych wynika
ich zapotrzebowanie na wiekszg ilos¢ godzin zaje¢ z jezykdw obcych, mozliwos¢ studiowania
wybranego jezyka, pierwszego lub drugiego wyboru, potrzebe sektorowego ujecia tresci niektérych
przedmiotow oraz mozliwos$¢ studiowania wybranego przedmiotu Swobodnego Wyboru i utatwienie
procesu rekrutacji. Na tej podstawie zostat wprowadzony plan dziatan w celu udoskonalenia tych
obszaréw. Prowadzona jest takze wsréd studentéw ankietyzacja dotyczaca pracy Dziekanatu, jednak
ze wzgledu na pandemie odstgpiono w semestrze letnim w roku akademickim 2019/2020 od dziatan
zwigzanych z oceng obstugi administracyjnej studenta. W celu doskonalenia jakosci proceséw
rekrutacyjnych przeprowadza sie ankiete wsrdd kandydatéw na studia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Wsparcie studentéw kierunku w procesie nauczania jest wszechstronne, przybiera rézne formy oraz
uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw. System wsparcia dla studentdw jest powszechnie
dostepny dla kazdego z nich, umozliwia zgtaszanie skarg i wnioskdw oraz skorzystanie z pomocy
Rzecznika Praw Studenta i psychologéw. Uwzglednia systemowe wsparcie dla studentéw wybitnych,
studentdw z niepetnosprawnoscig , stacjonarnych i niestacjonarnych. Uczelnia prowadzi dziatania
informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczedstwa studentdédw oraz przeciwdziatania wszelkim
formom dyskryminacji i przemocy W organach kolegialnych Uczelni uczestniczg przedstawiciele
studentdw. Witadze Uczelni zapewniajg odpowiednie wsparcie, zaréwno o charakterze
merytorycznym, jak i materialnym Samorzadowi Studenckiemu, kotom naukowym oraz studentom
wyrdzniajgcym sie w procesie uczenia. Prowadzone sg okresowe przeglady wsparcia studentéw przy
ich udziale, ktére sg wykorzystywane do doskonalenia wsparcia i jego form.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

System publicznego dostepu do informacji o procesie ksztatcenia charakteryzuje sie
kompleksowoscig, aktualnoscig i zrozumiatoscig informacji i jest zgodny z oczekiwaniami kandydatow
na studia oraz studentéw. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach w obszerny sposéb przedstawia
informacje na temat studidw poprzez swojg strone internetowg. Publiczny dostep do informacji
o programie studiéw na kierunku zarzadzanie kreatywne obejmuje m.in. szczegétowe zasady
rekrutacji (w tym oczekiwania od kandydatow, warunki przyjecia na studia, kryteria kwalifikacji
kandydatéw i terminarz rekrutacji), opis kierunku na studiach | i Il stopnia, programy studiéw,
uzyskiwane efekty uczenia (w tym informacje dotyczace zasad, warunkéw i trybu potwierdzania
efektéw uczenia sie) sie, cele ksztatcenia, metody prowadzenia zaje¢ i kadre, charakterystyke
specjalnosci, mozliwosci pdzniejszego zatrudnienia, informacje o sprawach socjalnych, dane
kontaktowe wszystkich dziatéw. Programy studidéw wraz z efektami uczenia sie i Kartami Opisu
Przedmiotéw (KOP) sg dostepne publicznie. Opis procesu nauczania, charakterystyke systemu
weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie zawierajg KOP dla danego przedmiotu. Na stronie
internetowej przedstawione sg takze informacje na temat wsparcia studentéw w procesie nauczania,
w tym miedzy innymi informacje na temat: stypendidw i pomocy dla studentéw (materialnej,
psychologicznej oraz dla 0séb z niepetnosprawnoscig) oraz studiéw i praktyk zagranicznych. Publiczny
dostep do wewnetrznych regulacji prawnych realizowany jest poprzez Biuletyn Informacji Publicznej
(BIP) na stronie internetowej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, ktérego funkcjonowanie
regulowane jest Zarzgdzeniem Rektora nr 130/17. Strona internetowa Uczelni dostosowana jest do
wyswietlania na urzadzeniach o réznych rozdzielczosciach ekranu i posiada mechanizmy utatwiajgce
korzystanie z niej osobom z dysfunkcjami wzrokowymi. Strona dostepna jest w jezyku polskim
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i angielskim. Strona internetowa jest kluczowym Zrédtem informacji dla studentéw. Aktualny plan
studidw oraz oceny koncowe i czastkowe znajdujg sie w Wirtualnej Uczelni, gdzie kazdy student
posiada dostep do swojego indywidualnego profilu.

Monitoring i ocene publicznego dostepu do informacji istotnych dla studentéw kierunku dokonuje
w trybie ciggtym Kurator Kierunku na podstawie zgtoszen od studentéw ztozonych przez formularz
online ,Zgto$ btad na stronie”, ktdry jest dostepny dla uzytkownikdw strony internetowej. Studenci
majg mozliwosé zgtoszenia uwag i nieprawidtowosci w zakresie dostepu do informacji o programie
studidw i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach bezposrednio takze
wiadzom jednostki, prowadzgcym zajecia, pracownikom administracji, a takze poprzez
przedstawicieli w Parlamencie Studenckim. Przyktadem dostosowania systemdw online do potrzeb
studentdw jest zmiana sposobu ksztatcenia przez platforme Moodle na platformy Google. Zgodnie
z Zarzadzeniem Rektora nr 65/18 oraz Uchwatg nr 129/2018/2019 Senatu UE w Katowicach z dnia 19
wrzesnia 2019 r. w sprawie zarzadzania kierunkami studidw w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach monitorowanie aktualnosci Kart Opisu Przedmiotéw jest jednym z zadan Menedzera
Kierunku.

Uczelnia jest aktywna na kanatach popularnych mediéw spotecznosciowych, z ktérych najczesciej
i najszybciej studenci uzyskujg biezgce informacje. Podkreslajg oni jakos¢ i aktualnosé zamieszczanych
tam ogtoszen.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studiéw, realizacji procesu uczenia sie na kierunku
oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw. Zakres przedmiotowy i jako$¢ informacji o studiach
podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Instytucjonalne ramy polityki jakosci ksztatcenia na UE w Katowicach wyznaczyt opracowany w 2013
r. Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK), stanowigcy narzedzie realizacji
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strategii Uczelni w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia. Okreslono w nim zakres kompetencji
organdw Uczelni odpowiedzialnych za realizacje polityki jakosci ksztatcenia oraz obszary
jakosciowych dziatan (11 obszardow). Na poziomie Wydziatéw odpowiedzialne za funkcjonowanie
WSZJK byly Wydziatowe Zespoty Jakosci Ksztatcenia, ktérych zadaniem byto m.in. okreslenie
jednoznacznych zasad tworzenia, monitoringu oraz weryfikacji programéw ksztatcenia na studiach,
takze w konteks$cie potrzeb rynku pracy - WSZJK zawierat opis 17 procedur w tym zakresie.
Doskonalagc polityke jakosci w listopadzie 2017 r. wprowadzono System Zarzadzania Kierunkami
Studidw (znowelizowany we wrzesniu 2019 r.), ktérego celem jest budowanie atrakcyjnej
i konkurencyjnej oferty dydaktycznej oraz internacjonalizacja ksztatcenia, zapewnianie wysokiej
jakosci ksztatcenia oraz monitorowanie oferty edukacyjnej. System reguluje zadania i prace Kuratora,
Menedzera i Rady Programowej kierunku i precyzyjnie okresla zakres ich zadan w zakresie ewaluacji
i doskonalenia jako$ci ksztatcenia. Wazng role w strukturach SZJK petni Rada Programowa kierunku,
ktéra ma przede wszystkim charakter opiniodawczy, a w jej sktad w roku akademickim 2020/2021
wchodzi 9 oséb, tj. oprécz Kuratora i Menedzera kierunku jeszcze 2 przedstawicieli pracodawcow,
3 pracownikéw naukowo- dydaktycznych, 1 student i 1 absolwent. Rada podejmuje réwniez pewne
konkretne ustalenia, jak np. udostepnianie oprogramowania przez pracodawcow i jego aktualizacja.
Podczas spotkania z pracodawcami w czasie wizytacji, wyrazili oni pozytywng opinie na temat
mozliwosci konsultowania programu studiéw nie tylko podczas posiedzen Rady Programowej, ale
rowniez poprzez bezposredni kontakt z Kuratorem kierunku.

W 2019 r. podjeto kolejne zmiany organizacyjne w funkcjonowaniu SZJK w Uczelni, ktére zwigzane
byty z powotaniem Szkoty Studiéw | i Il stopnia (od 1.X.2019 r.). Zaprojektowane zmiany miaty na celu
m.in. wypracowanie jednolitych procedur dla wszystkich kierunkéw studiéw, realizowanych
w ramach powotanej Szkoty. Powofano kolejng instytucje w tym systemie, tj. Rade do spraw
Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia w Szkole Studidéw 1 i Il stopnia (Zarzadzenie Rektora nr 123/18 oraz
nr131/19). Jej przewodniczgcym jest Dziekan. Do zadan Rady zwigzanych z politykg jakosci
ksztatcenia na poziomie wszystkich kierunkéw oferowanych przez Uczelnie, nalezy miedzy innymi
opiniowanie propozycji zmian do programoéw studidw; analiza danych zwigzanych z przebiegiem
procesu dydaktycznego, wtym ocen zaje¢ dydaktycznych oraz rezultatéw hospitacji;
rekomendowanie dziatan na rzecz doskonalenia dydaktyki i jakosci ksztatcenia, monitorowanie
standardéw jakosci ksztatcenia, budowanie kultury jakosci ksztatcenia, identyfikowanie
i upowszechnianie dobrych praktyk zarzadzania jakoscig ksztatcenia. Szczegdétowe kompetencje,
sktad, zakres i tryb dziatania Rady okresla jej regulamin wprowadzony Zarzadzeniem Rektora
nr 137/19. W sktadzie Rady powotanej w pazdzierniku 2019 r. jest 41 oséb, w tym Dziekan Studiow
I'i Il stopnia jako przewodniczacy, prodziekani (6), przewodniczgcy Kolegiéw (4), Kuratorzy kierunkow
(20), kierownik dziekanatu oraz 9 przedstawicieli samorzadu studenckiego. Zgodnie z Regulaminem
Rada w celu usprawnienia realizacji swoich zadan moze powotywaé state i dorazne komisje,
okreslajgc ich sktad i zadania — jak wynika z przedstawionego podczas wizytacji protokotu
z posiedzenia Rady (nr 1/2020/2021), powotano 5 takich zespotéw: (1) ds. Systemu zapewnienia
i doskonalenia jakosci ksztatcenia, (2) ds. wypracowanie standardowych kryteriéw i miernikéw oceny
kierunku, (3) ds. analizy raportéw rocznych Kuratoréw kierunkéw celem identyfikacji najlepszych
praktyk, (4) ds. koncepcji ksztatcenia online po pandemii, (5) ds. systemu badan jakosci zajec
dydaktycznych. Kolejng instytucjg zwigzang z SZJK w Uczelni jest Uczelniana Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia (UKJK), powotana Zarzadzeniem Rektora nr 123/20 z 8. X. 2020 r. Do jej zadan nalezy
m.in. nadzorowanie procesu badania opinii studentéw, opiniowanie raportéw kuratoréw kierunkéw
oraz rekomendowanie dalszych dziatan. Obstuge administracyjno-biurowa prac UKIK zapewnia Dziat
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Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Ponadto na Uczelni ustanowiono funkcje Petnomocnika Rektora ds.
Zarzadzania Jakoscig (Zarzadzenie Rektora nr 137/20 z 26.X.20202r.), do ktérego zadan
w szczegblnosci nalezy opracowanie, wdrazanie oraz nadzér nad elementami uczelnianego systemu
zapewniania i oceny jakosSci ksztatcenia (ankietyzacja, hospitacja, ocena pracownikéw, rozwdj
interdyscyplinarno$ci w nauczaniu). Nalezy wiec stwierdzi¢, ze w Uczelni zostat zaprojektowany
bardzo rozbudowany i hierarchiczny system zapewnienia jakosci ksztatcenia, w ktérym okreslone
zostaly w sposéb jednoznaczny kompetencje i zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych osdb
i zespotow. Zostat réwniez przedstawiony sktad osobowy poszczegdlnych zespotéw i oséb
przypisanych do wyznaczonych funkcji, a podczas wizytacji udostepniono takze raporty roczne
z dziatalnosci powotanych organdw tj. Kuratoréw i Menedzeréw kierunku oraz protokét z posiedzenia
UKJK, ktére wskazujg na ich aktywnos¢ i podejmowanie dziatan obejmujgcych swym zakresem
procedury ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na akredytowanym kierunku.

Wedtug obowigzujgcych zasad Systemu Zarzadzania Kierunkami Studidow w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach za budowanie oferty dydaktycznej i programéw studiow
odpowiedzialny jest Dziekan, ktory jest wspierany w tym zakresie koncepcyjng pracyg Kuratora
kierunku i dziataniami organizacyjnymi Menedzera kierunku. Z kolei zgtaszanie i procedowania zmian
w programie studiéw reguluje Zarzadzenie Rektora Nr 48/2020. Zarzadzenie to obejmuje procedury:
utworzenia nowego kierunku studiéw, zmiane programu kierunku studidw lub utworzenie nowej
specjalnosci, wprowadzenie do oferty dydaktycznej nowego przedmiotu do wyboru, a takze
monitorowanie oferty programowej kierunku studiow przez Dziekana Szkoty Studidw | i Il stopnia.
Opisane w ww. Zarzgdzeniu procedury obejmujg sekwencje wielu krokdw, poczawszy od inicjatywy
zgtoszenia zmian przez nauczyciela akademickiego, az do uchwalenia przez Senat uczelni,
a dodatkowo uwzgledniajg udziat Samorzadu Studentow. Podczas wizytacji przedstawiono przyktad
aktualnie prowadzonego procedowania zmian w programie specjalnosci inZynieria Wiedzy na
kierunku. W roku 2020/21 z wnioskiem o wprowadzenie zmian w programie studiow na tej
specjalnosci wystgpili pracownik prowadzacy zajecia na specjalnosci oraz opiekun specjalnosci. Do
whniosku dofaczyli karty zmienianych przedmiotéw (sylabusy). Kurator Kierunku uzyskat opinie
Parlamentu Studenckiego odnosnie proponowanych zmian. Nastepnie Wniosek przekazany zostat do
Dziekana Szkoty Studiow I|ill stopnia i wprowadzony na posiedzenie Rady ds. Dydaktyki i Jakosci
Ksztatcenia. Po uzyskaniu pozytywnych opinii, zmiany w programie studiéw mogga zosta¢ uchwalone
przez Senat Uczelni, a nastepnie Rektor moze wydaé zarzadzenie dotyczgce zmienionego programu
studidw na tej specjalnosci. Po blizszej analizie Zarzadzenia Rektora Nr 48/20 nalezy rekomendowac
uwzglednienie w opisanych procedurach takie udziat Rady Programowej jako inicjatora
i opiniodawce zmian w programach studiéw, co wynika z Uchwaty nr 129/2018/2019 Senatu UE
w Katowicach z dnia 19 wrzes$nia 2019 r. w sprawie zarzadzania kierunkami studidw w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach.

Ocena programu studidow obejmujgca efekty uczenia sie oraz ich zgodnos¢ z potrzebami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, a takze ocena systemu ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia oraz
metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, wyniki nauczania i stopied osiggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie nalezg do kompetencji organéw powotanych w ramach Systemu
Zarzadzania Kierunkami Studidéw. Do szczegdétowych zadan Kuratora kierunku nalezy m.in.
opracowywanie i monitorowanie aktualnosci efektéw uczenia sie oraz ich omawianie na
posiedzeniach Rady ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia, zapewnienie aktualnosci i integralnosci kart
opisu przedmiotéw (sylabuséw, w tym takze systemu ECTS), monitorowanie stopnia osiggania przez
studentéw efektdw uczenia sie. Nalezy rekomendowac jednak ponowne zwrécenie uwagi na zapisy
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formalne w sylabusach i zamiast terminu , efekty ksztatcenia” stosowaé obowigzujgcy termin ,efekty
uczenia sie” (ten nieaktualny termin pojawia sie takze w raportach Kuratora kierunku). Do zadan
Menedzera kierunku nalezy m.in. proponowanie zmian w efektach uczenia sie i w programach
studidw. Do zadan Rady Programowej kierunku nalezy m.in. opiniowanie i inicjowanie zmian
w programach studidw, w tym dobdr przedmiotéw specjalnosciowych i form zajeé, opiniowanie
efektéw uczenia sie i oferty specjalnosci w ramach programu studiéw. W kompetencjach Rady ds.
Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia znajduje sie z kolei nadzdr nad prawidtowoscig przypisywania punktow
ECTS, analiza efektywnosci ksztatcenia studentéw, analiza danych zwigzanych z przebiegiem procesu
dydaktycznego, w tym ocen zajeé¢ dydaktycznych oraz rezultatéw hospitacji. Z przedstawionej
dokumentacji, tj. raportéw rocznych Kuratora kierunku oraz Menedzera wynika, ze dziatania
zaplanowane dla poszczegdlnych instytucji s3 systematycznie realizowane. Statemu monitoringowi
podlegajg sformutowane efekty uczenia sie, a poprzez udziat w Radzie Programowej pracodawcow,
rowniez ocenie podlega ich zgodnos$¢ z aktualnymi potrzebami rynku pracy. Metody ksztatcenia,
metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie (w tym réwniez podczas praktyk zawodowych)
poddawane sg systematycznej ocenie w procesie hospitacji. Opracowanie, wdrazanie oraz nadzér
nad tym procesem nalezy do kompetencji Petnomocnika Rektora ds. Zarzadzania Jakoscig, a z kolei
analiza rezultatéw hospitacji jest w kompetencjach Rady ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia. Zasady
hospitacji zaje¢ reguluje obecnie Zarzadzenie Rektora nr 44/20 wprowadzajgce Regulamin hospitacji.
Protokoty z hospitacji s3 gromadzone i przechowywane przez kierownikéw katedr. Wnioski
z monitoringu sg przekazywane Dziekanowi i zatwierdzane przez Rade do spraw Dydaktyki i Jakosci
Ksztatcenia (do 2019 r. przez Wydziatowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia). Podczas wizytacji
przedstawiono raport z przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych w 2018/19 i w 2019/20,
z ktérych wynika, ze hospitacje przeprowadzono dla 9 pracownikow (w tym doktorantéw) na 16
przedmiotach — wszystkie oceny byly pozytywne, cho¢ zrdinicowane i wiekszos¢ zawierata
rozbudowane uwagi hospitujgcego.

Z kolei badaniem loséw zawodowych absolwentéw zajmuje sie Biuro Wspodtpracy z Gospodarka
i Absolwentami (BWzGiA) i stuzy jako zewnetrzne zrédto informacji weryfikujgce osiggniecie efektow
uczenia sie pod wzgledem ich przydatnosci na rynku pracy, a ponadto wskazuje na kontynuacje
ksztatcenia przez absolwentéw oraz jest wykorzystywane do doskonalenia jakosci ksztatcenia.
Badania te prowadzone sg po roku, trzech i pieciu latach od momentu ukonczenia studidéw na
podstawie kwestionariusza ankiety przygotowanej przez Biuro. Pytania dotyczg aktywnosci
zawodowej absolwentdéw studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia, oceny wptywu
ukonczonych studidéw na przygotowanie do wejscia na rynek pracy oraz m.in. kontynuacji nauki.
Wyniki badan sg dostepne w formie raportéw dla poszczegdlnych Kolegiow/Wydziatéw w BWzGiA.
Podczas wizytacji przedstawiono dwa raporty z analiza wynikéw ankiety za lata 2017 — 18, jednak sg
to opracowania zbiorcze dla 3 kierunkdw (ze wzgledu na staba zwrotnos¢ ankiet), a udziat
absolwentéw akredytowanego kierunku w prébie respondentéw wahat sie od 20-30%. Dodatkowo
przedstawiono wyniki monitoringu zawodowych loséw absolwentéw pozyskanych z systemu ELA za
2018 rok, ktére dotyczyty juz wytgcznie kierunku ocenianego.

Na kierunku prowadzony jest monitoring ksztatcenia, a jednym z obszaréow podlegajgcych analizie
i ocenie sg badania ankietowe studentdéw, dotyczace ocen zajec dydaktycznych. Studenci anonimowo
wypetniajg kwestionariusze ankiet, ktéry zawiera 15 pytan wyboru oceny i 3 pytania otwarte —
podczas wizytacji udostepniono wyniki ankiet przeprowadzonych w semestrze zimowym 2019/2020
dla 7 przedmiotéw prowadzonych przez 5 nauczycieli w tym 3 adiunktéw, 1 doktoranta i 1 asystenta.
W przypadku dwodch pracownikdw oceny S$rednie byly ponizej 3,5 i w tych przypadkach
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sformutowano zalecenia Scistej wspétpracy z doswiadczonymi pracownikami dydaktycznymi. Badania
ankietowe przeprowadza Dziat Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Wyniki s przekazywane
Dziekanowi, kierownikowi katedry oraz pracownikowi, ktérego dotyczyto badanie oraz uwzgledniane
m.in. w okresowej ocenie pracownika. Badanie jakosci ksztatcenia na studiach | i Il stopnia zostato
uregulowane juz w 2013 r. Zarzagdzeniem Rektora nr 4/13 w sprawie wprowadzenia Wewnetrznego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Ekonomicznego w Katowicach. Dziatania
doskonalgce system studenckich ankiet oceniajgcych dotyczg w ostatnim okresie nowych decyzji
o stopniowym wzroscie skali i czestotliwosci ocen — od semestru letniego w roku akademickim
2019/2020 studenci mieli mozliwo$¢ wypetnienia online ankiet dla wszystkich przedmiotéw,
w ktérych uczestniczyli (trwa opracowywanie wynikdw tych ankiet przez Dziat Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia) — jest to poczatek wdrazania nowego systemu ankietowego Sphinx. W semestrze letnim
2019/2020 poddane ocenie ankietowej studentéw byty 92 przedmioty (wyktady i ¢wiczenia zaréwno
na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych), a zwrotnos¢ ankiet ksztattowata sie na poziomie
28,3%. Te zréznicowane analizy wynikdw ankiet w ostatnich semestrach s3 jednak stabo
poréwnywalne i do$é niespdjne, i wskazujg m.in. na powazne stabosci poprzedniego systemu
ankietowania, szczegdlnie w Swietle przedstawionych wynikéw, gdzie 40% ocenianych pracownikéw
iich przedmiotéw uzyskato ocene ponizej 3,5. Wprowadzenie nowego systemu ankiet
elektronicznych wydaje sie wiec niezbednym narzedziem poprawiajgcym ten obszar zarzadzania
jakoscig ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Ocena realizacji programu studidw opiera sie réwniez o prowadzone analizy ilosciowe postepdw
W hauce i osigganiu efektéw uczenia sie — podczas wizytacji przedstawiono przyktady takich analiz
z ostatniego roku akademickiego tj. 2019/2020, dotyczace m.in. statystyki ocen z poszczegdlnych
przedmiotow na studiach i Il stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym, a takze analize ocen
prac dyplomowych. Wyniki wskazuja, ze rozktady ocen 1z przedmiotéw kierunkowych
i specjalnosciowych byty w wiekszosci rozktadami normalnymi, zaréwno na studiach | stopnia, jak
i drugiego. Wyjatkiem byt przedmiot matematyka finansowa i ubezpieczeniowa (I-stopien). Srednia
ocena z tego przedmiotu wynosi 2.7 (studia stacjonarne) i 2,17 (studia niestacjonarne). Ale
rownoczesnie wysokie Srednie oceny odnotowano dla przedmiotow: analiza matematyczna (Srednia
4,22 — studia stacjonarne i 4,19 — studia niestacjonarne) oraz podstawy zarzgdzania (4,32 — studia
stacjonarne i 4,28 — studia niestacjonarne). Rozktad ocen z prac dyplomowych wystawionych przez
promotora i recenzenta jest zblizony, przy czym oceny recenzenta sg nieznacznie nizsze. Oceny
bardzo dobre stanowig okoto 40% wszystkich ocen. Dodatkowym wewnetrznym Zrédtem informacji
monitorowania ksztaftcenia jest analiza przyczyn nieukonczenia studiéw. Analizie podlegajg wiec
przyczyny skreslen — wg zatgczonych danych z 2019/202 roku, na studiach stacjonarnych I i Il stopnia
najwiecej studentéw zostato skreslonych z powodu niezaliczenia semestru i nieztozenia pracy
dyplomowej w terminie. Na studiach niestacjonarnych | i Il stopnia gtéwng przyczyng byt brak optat
za studia i rezygnacje ze studiow.

Prowadzone sg takze analizy wynikéw ocen pracy dziekanatu uzyskane w badaniu ankietowym wsrdéd
studentéw Uczelni (przedstawiony raport dotyczyt 2017 r.), co stanowi réwniez pewng informacje
zwrotng od studentéw na temat warunkow studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie.
Odrebne analizy dotyczace zakresu form wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami i podczas
wizytacji zostaty przedstawione wyniki takiej analizy za rok akademicki 2019/2020.

Waznym elementem w procesie realizacji programu studiow jest przyjecie na studia, ktére w Uczelni
odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw - zasady
rekrutacji wraz z kompetencjami oczekiwanymi od kandydatéw, warunkami przyjecia na studia,
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kryteriami kwalifikacji kandydatow i terminarzem rekrutacji, szczegétowo przedstawione sg
w Uchwatach Senatu nr: 78/2017/2018; 26/2018/2019; 79/2017/2018; 27/2018/2019; 56/2015/2016
dostepnych w zaktadce BIP. Ponadto jako przyktad dbatosci Uczelni o rekrutacje studentéw nalezy
wskaza¢ prowadzenie badan ankietowych wsréd kandydatéw na studia — takie dane zostaty
przedstawione podczas wizytacji i dotyczyty kandydatéw w 2019/2020 roku.

Whioski z systematycznej oceny programu studidw oraz uwagi formutowane przez wtadze
Uniwersytetu, nauczycieli akademickich, Rade Programowag, studentéw i absolwentéow kierunku
stanowig podstawe do dziatarn doskonalgcych proces ksztatcenia na kierunku. Przyktadem moze by¢
wypracowanie zréznicowanych form kontaktu z nauczycielami akademickimi w okresie pandemii, nie
tylko poprzez poczte elektroniczng, ale w formie synchronicznej poprzez bezposrednie konsultacje na
Google Meet, czy udostepnianie materiatéw dydaktycznych na platformie Google Classroom.
Wprowadzono réwniez dla studentédw i pracownikéw UE zdalny dostepu do licencyjnych baz danych,
z ktérych mozna korzysta¢ z w domu za posrednictwem serwera proxy (jednak warunkiem jest
posiadanie konta pocztowego na serwerze UE oraz prawidtowe skonfigurowanie swojego komputera
wedtug instrukcji opracowanej przez Centrum Informatyczne UE).

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana zewnetrznej ocenie: Uczelnia przystgpita w 2019 do
procesu akredytacji CEEMAN IQA. Z kolei poprzednia ocena programowa kierunku zostata
przeprowadzona przez Polskg Komisje Akredytacyjng w dniach 8-9 czerwca 2013 r. Wyniki tej oceny
zostaty wykorzystane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku, w tym m.in. modyfikacji
ulegta lista efektdw uczenia sie, ktére lepiej odzwierciedlajg przyjetg koncepcje ksztatcenia,
zaktadajgca wyposazenie absolwentéw kierunku w wiedze i umiejetnosci o charakterze
informatycznym, jak tez w kompetencje ekonomisty i analityka zjawisk ekonomicznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Uczelni zostat zaprojektowany dos$¢ rozbudowany i hierarchiczny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia w postaci Systemu Zarzgdzania Kierunkami Studiéw. Zostaty okreslone w sposéb
jednoznaczny kompetencje i zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych osdb i zespotéw: Kuratora
kierunku, Menedzera kierunku i Rady Programowej kierunku. Ponadto od 2019 r. funkcjonuje Rada
do spraw Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia w Szkole Studiéw | i Il stopnia, a takze Uczelniana Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia (UKIK), ponadto ustanowiono funkcje Petnomocnika Rektora ds. Zarzadzania
Jakoscig. Udostepnione podczas wizytacji raporty roczne z dziatalnosci powotanych organdéw
(Kuratorow i Menedzerdw kierunku), a takze protokét z posiedzenia UKIK, wskazujg na ich aktywnos¢
i podejmowanie dziatan obejmujgcych swym zakresem procedury ewaluacji i doskonalenia jakosci
ksztatcenia na kierunku.

Zgtaszanie oraz procedowania zmian w programie studiow reguluje Zarzadzenie Rektora Nr 48/2020.
Opisana w Zarzadzeniu procedura obejmuje sekwencje krokdw, poczawszy od inicjatywy zgtoszenia
zmian az do uchwalenia przez Senat uczelni, a dodatkowo uwzglednia opinie Samorzadu Studentéw.
Ocena programu studiow obejmujgca efekty uczenia sie oraz ich zgodnosé z potrzebami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, a takze ocena systemu ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia oraz
metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, wyniki nauczania i stopied osiggniecia przez
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studentédw efektdw uczenia sie, nalezg do kompetencji organéw powotanych w ramach Systemu
Zarzadzania Kierunkami Studiéw. Metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektow uczenia sie
(w tym réwniez zwigzane z praktykami zawodowymi) poddawane sg ocenie w procesie hospitacji,
a zasady szczegdtowe tego procesu reguluje obecnie Zarzgdzenie Rektora nr 44/20 wprowadzajgce
Regulamin hospitacji. Z kolei badaniem loséw zawodowych absolwentéw zajmuje sie Biuro
Wspotpracy z Gospodarkg i Absolwentami, a uzyskane wyniki réwniez z wifasnych badan
ankietowych, stuzg jako zewnetrzne zrédto informacji, weryfikujgce osiggniecie efektéw uczenia sie
pod wzgledem ich przydatnosci na rynku pracy. Na kierunku prowadzony jest monitoring ksztatcenia,
ktérego podstawg sg ankietowe badania opinii studentéw i ich ocen programu studidw. Badania
ankietowe przeprowadza Dziat Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia i w ostatnich semestrach procedura
ta ulega udoskonaleniom poprzez wdrozenie elektronicznego systemu Sphinx, dzieki ktéremu ankiety
bedg mogty byé przeprowadzane dla kazdego przedmiotu w kazdym cyklu ksztatcenia, co powinno
przyczyni¢ sie do ulepszenia tego obszaru systemu. Ocena realizacji programu studiéw opiera sie
rowniez o prowadzone analizy iloSciowe postepdw w nauce i osigganiu efektéw uczenia sie — podczas
wizytacji przedstawiono przyktady takich analiz, m.in. statystyki ocen z poszczegdlnych przedmiotéw
oraz z procesu dyplomowania, analizy przyczyn nieukonczenia studidow, analizy wynikéw ocen pracy
dziekanatu. Whnioski z systematycznej oceny programu studiéw oraz uwagi formutowane przez
wiadze Uniwersytetu, nauczycieli akademickich, Rade Programowg, studentéw i absolwentéw
stanowig podstawe do dziatan doskonalgcych proces ksztatcenia na kierunku.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana zewnetrznej ocenie: Uczelnia przystgpita w 2019 do
procesu akredytacji CEEMAN IQA. Poprzednia ocena programowa kierunku zostata przeprowadzona
przez Polskg Komisje Akredytacyjng w roku 2013, a wyniki tej oceny zostaty wykorzystane
w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezagcq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

W raporcie z wizytacji w dniach 8-9 czerwca 2013 r. na kierunku nie sformutowano zalecert. Dwa
kryteria 1) koncepcja rozwoju kierunku oraz 8) wewnetrzy system zapewnienia jakosci otrzymaty
ocene wyrdzniajgca, a pozostate ocene w petni.

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Tadeusz Kufel
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