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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel, ekspert PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA

2. dr hab. Michat Przybylinski, cztonek PKA

3. Marta Prusinska, ekspert PKA ds. pracodawcow

4. Kamila Kucharyk, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat - sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku miedzynarodowe stosunki gospodarcze prowadzonym na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej na podstawie Uchwaty nr 548/2019 Prezydium PKA z dnia 11 lipca 2019 r. w sprawie
kierunkow studiow wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2019/2020. Wizytacja
tego kierunku studiéw odbyta sie w zwigzku z uptywem okresu na jaki zostata wydana pozytywna
ocena programowa. W wyniku oceny programowej, o ktérej mowa, nie zostaty sformutowane
zalecenia specyficzne dla tego kierunku.

Zdalna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcy procedurg. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacjg odbyto sie zdalne spotkanie
majace na celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskéw. Wizytacja
rozpoczeta sie od Spotkania z Wtadzami Uczelni. Odbyty sie réwniez spotkania z, przedstawicielami
Samorzadu Studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz interesariuszami
zewnetrznymi (pracodawcy), a takie Zespotem ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Ponadto
dokonano oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie zdalne hospitacje zajec
dydaktycznych oraz zdalny oglad bazy dydaktycznej. Podczas spotkania podsumowujgcego prace ZO
dokonano oceny spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi i zalecenia,
o ktorych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

miedzynarodowe stosunki gospodarcze

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarna i niestacjonarna

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek2

ekonomia i finanse (73%),
nauki o zarzadzaniu i jakosci (16%),

nauki prawne (5%),

filozofia (3%),
informatyka (2%),
psychologia (1%),

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

120h/5 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

biznes miedzynarodowy,

zarzgdzanie miedzynarodowe

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

159

31

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

1734

1014

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

92

80

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

109

109

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

108

108

1 W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Nazwa kierunku studiow

miedzynarodowe stosunki gospodarcze

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarna

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek3*

ekonomia i finanse (60%),

nauki o zarzadzaniu i jakosci (22%),

nauki o polityce i administracji (9%),
nauki prawne (7%),

nauki o komunikacji spotecznej i mediach
(2%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

Brak praktyk

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

11 0

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

870 519

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

62 51

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

83 83

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

52 52

3 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

4 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg Uczelni oraz ze strategig Uczelni, mieszczg sie
w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Kierunek przyporzagdkowano do
nastepujacych dyscyplin — na studiach | stopnia: ekonomia i finanse, nauki o zarzadzaniu i jakosci,
nauki prawne, filozofia, informatyka oraz psychologia, na studiach Il stopnia: ekonomia i finanse,
nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauki o polityce i administracji, nauki prawne oraz nauki o komunikacji
spotecznej i mediach.

Jednakze, po dyskusji Zespotu Oceniajgcego z Rada Kierunku, Kuratorem i menedzerem kierunku oraz
po zapoznaniu sie ze stanowiskiem interpretacyjnym Prezydium PKA nr 5 z dnia 2 lipca 2020 roku,
przedstawiono projekt Uchwaty Senatu UE zmieniajgcy przyporzgdkowanie na nastepujgce dwie
dyscypliny z udziatami — na studiach | stopnia: ekonomia i finanse (57%) oraz nauki o zarzadzaniu
i jakosci (43%), a na studiach |l stopnia: ekonomia i finanse (68%) oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci
(32%).

Wskazane dyscypliny sg powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong w Uczelni. Cele ksztatcenia
sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy, co jest wyraznie zaznaczone przez oferte specjalnosci, na tym kierunku dla
studidw | stopnia: biznes miedzynarodowy oraz zarzgdzanie miedzynarodowe. Na studich Il stopnia —
bez specjalnosci).

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposdb specyficzny, realistyczny i pozwalajgcy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentdéw,
a takze odpowiadajg wtasciwemu 6 i 7 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi
ogoélnoakademickiemu. Przedmiotowe efekty uczenia sie wiasciwie uszczegdtawiajg sylwetke
absolwenta kierunku i wskazuja na kompetencje badawcze i jezykowe. Wszystkie sformutowane
efekty sg weryfikowalne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni, mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong w Uczelni oraz
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na
stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez
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studentédw, a takze odpowiadajg witasciwemu 6 i 7 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz
profilowi ogélnoakademickiemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Studia na kierunku prowadzone sg w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym na obu poziomach
ksztatcenia, przy czym studia Il stopnia nie sg uruchamiane w trybie niestacjonarnym. Tresci
programowe zgodne sg z zakresem dziatalno$ci naukowej Uczelni w dyscyplinie ekonomia i finanse
a takze w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Wiodacg role w ksztatceniu na kierunku odgrywa
Katedra Miedzynarodowych Stosunkéw Ekonomicznych, ktdrej badania skoncentrowane s3 na
problematyce globalizacji, handlu miedzynarodowego, inwestycji zagranicznych i miedzynarodowej
integracji gospodarczej. tacznie tematyka badawcza realizowana na Uczelni w zakresie dyscyplin
ekonomia i finanse oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci pokrywa przedmioty wycenione na 109
punktéw ECTS na studiach | stopnia oraz 83 punkty ECTS na studiach Il stopnia, co spetnia wymagania
okreslone w przepisach prawa.

Studia | stopnia trwajg 6 semestrow (a obu trybach). Program przewiduje uzyskanie 180 punktow
ECTS, po 30 w kazdym semestrze. Praktyki w wymiarze 120 godzin odbywane s3 po
semestrze 4, punkty naliczane sg w semestrze 6. taczny wymiar zaje¢ obejmuje 1734 godziny na
studiach stacjonarnych i 1014 godzin na studiach niestacjonarnych. Obcigzenie przekracza 300 godzin
(200 w trybie niestacjonarnym) na pierwszych trzech semestrach, najmniejsze jest na semestrze 6.
Poczawszy od 3 semestru prowadzone s3 specjalnosci do wyboru. W ramach specjalnosci student
zdobywa 76 punktéw ECTS z czego 36 punktéw dotyczy pogtebionego wyboru w ramach specjalnosci.
tacznie ze specjalnosciami, przedmioty wybierane przez studenta zapewniajg 108 punktéw ECTS, co
stanowi 60% catkowitej liczby punktow.

Studia Il stopnia trwajg 4 semestry (w obu trybach). Program przewiduje uzyskanie 120 punktow
ECTS, po 30 w kazdym semestrze. taczny wymiar zaje¢ obejmuje 870 godziny na studiach
stacjonarnych i 519 godzin na studiach niestacjonarnych. Obcigzenie godzinowe jest roztozone
rownomiernie w pierwszych trzech semestrach, w czwartym jest nieco mniejsze.

Na studiach Il stopnia specjalnosci nie sg wyrdznione, oferowane sg natomiast zajecia do wyboru
(w tym jeden wyktad w jezyku obcym). Catkowita liczba punktéw ECTS, ktére student zdobywa na
zajeciach wybieralnych (tgcznie z seminarium magisterskim) wynosi 52, co stanowi ponad 40% tgcznej
liczby punktéw.

Sylabusy i matryce przyporzgdkowania efektow uczenia sie do przedmiotow sg spdjne i wskazuja, ze
tresci programowe sy odpowiednio dopasowane do efektéw uczenia sie. Generalnie sylabusy
uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
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przyporzadkowany. Nalezy jednak zarekomendowac¢ uaktualnienie literatury, zwtaszcza w przypadku
przedmiotow, gdzie brak jest pozycji wydanych po 2010 roku: negocjacje w biznesie, rozliczenia
w obrocie miedzynarodowym, atrakcje turystyczne Polski i swiata, VBA w analizach statystycznych
wybranych zagadnien ekonomicznych, strategie zrownowaZonego rozwoju przedsiebiorstw
miedzynarodowych, ryzyko i ubezpieczenia w miedzynarodowym obrocie towarowym, historia
stosunkow miedzynarodowych, miedzynarodowe stosunki gospodarcze 1l, logistyka miedzynarodowa,
transakcje i korespondencja handlowa w obrotach miedzynarodowych, seminarium magisterskie.
Rekomendowane bytoby tez uaktualnienie literatury w ramach przedmiotéw miedzynarodowe
stosunki polityczne (najnowsza pozycja z 2011) oraz gospodarka internetowa (2012).

Na studiach Il stopnia rekomenduje sie zwiekszenie liczby pozycji literatury w jezyku obcym zalecanej
w sylabusach (zaledwie 3 takie pozycje podane dla wszystkich przedmiotéw kierunkowych).
15 godzinny wykfad do wyboru w jezyku obcym nie niweluje tego niedostatku w wystarczajgcym
stopniu, jednak studenci mogg takze uczestniczy¢ w zajeciach w jezyku obcym w ramach
przedmiotow swobodnego wyboru, ktdrych oferta jest szeroka.

Jak na studiach o profilu ogdélnoakademickim zbyt maty jest udziat przedmiotéw ksztattujgcych
umiejetnosci prowadzenia badan naukowych. Na studiach Il stopnia efekt uczenia sie: Potrafi
umiejetnie formutowac i testowal hipotezy zwigzane z problemami badawczymi, w zakresie
miedzynarodowych stosunkow gospodarczych i biznesu miedzynarodowego realizowany jest na
przedmiotach: metody ilosSciowe w badaniach miedzynarodowych i marketing miedzynarodowy oraz
seminarium magisterskim. Rekomenduje sie zwiekszenie zakresu zaje¢ pozwalajgcych studentom na
zapoznanie sie z metodologia badan naukowych, zaréwno ilosciowych jak i jakos$ciowych.
Przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej odbywa sie takze poprzez stosowanie metod
nauczania takich jak studia literaturowe i oparta na nich analiza przyczynowo-skutkowa.

Aktywnos¢ naukowa studentéw moze by¢ realizowana w ramach két naukowych, przede wszystkim
Kota Naukowego Miedzynarodowych Stosunkéw Ekonomicznych "International Challenge"
dziatajgcego przy Katedrze Miedzynarodowych Stosunkéw Ekonomicznych. Cztonkowie Kota co roku
wygtaszajg referaty na krajowych konferencjach. Dodatkowg forma stymulowania aktywnosci
naukowej studentéw sg program Indywidualnej Sciezki Edukacyjnej oraz program tutoringu,
okre$lony w zarzadzeniu Rektora nr 19/17, sktadajacy sie z os$miu spotkan w ciggu roku
akademickiego. Jak dotychczas z programu tego skorzystat jeden student kierunku.

Zaréwno w ujeciu globalnym, jak i na poziomie poszczegdlnych zaje¢, program studidw
skonstruowany jest w sposdb zapewniajacy osiggniecie przez studentéow efektdow uczenia sie. Dotyczy
to zaréwno oszacowanego nakfadu pracy, jak i przyznawanych punktéw ECTS. W tym miejscu mozna
zarekomendowac zwiekszenie liczby godzin dla przedmiotu podstawy metod ilosciowych (1 semestr —
studia | stopnia), gdzie liczba godzin jest za mata w stosunku do stosunkowo obszernych tresci.
Wymiar godzinowy zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich okreslony
w programie studidéw zapewnia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Stanowig one
ponad 50% liczby punktéw ECTS na studiach stacjonarnych.

Pewng dezorientacje powoduje umieszczenie dwoéch przedmiotéw o nazwie badanie rynkow
miedzynarodowych jako przedmiotow obowigzkowych w ramach specjalnosci  biznes
miedzynarodowy (4. sem.) i zarzqdzanie miedzynarodowe (5. sem.). Realizujg one rdine efekty
uczenia sie i majg inng tres¢. Wskazane bytoby uszczegétowienie nazw obu przedmiotow.

Sekwencja zajec nie budzi zastrzezen, wymagania wstepne nie wykraczajg poza wiedze i umiejetnosci
nabywane na wczesniejszych semestrach. Tresci programowe nie powielajg sie. Potwierdza to opinia
studentéw.
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Wsréd form zaje¢ dominujg wyktady i ¢wiczenia, co jest zrozumiate w przypadku kierunku o profilu
ogoélnoakademickim. Zbyt mato wykorzystywang forma ksztatcenia jest laboratorium komputerowe,
ktére podane jest tylko w przypadku dwéch przedmiotéw: technologie informacyjne (I stopien) oraz
metody ilosciowe w badaniach miedzynarodowych (1l stopien). Pewien dysonans budzi zastosowanie
formy wyktadu (wytgcznie) w przypadku przedmiotéw o nazwach trening umiejetnosci przywddczych
oraz trening menedzera marketingu. Na obu przedmiotach stosowane sg metody wyktadowe
i aktywizujgce. Nalezy wskaza¢, ktére z nich dominuja. Jezeli dominujg metody wyktadowe - nalezy
zmieni¢ nazwe, jezeli aktywizujgce - zajecia nalezy przekwalifikowaé na ¢wiczenia.

Zajecia w jezyku obcym realizowane sg w formie lektoratu na studiach | stopnia. Student uczy sie
dwéch jezykdw obcych. W ciggu kazdego z 4 pierwszych semestrow student odbywa po 30 godzin
zajec z kazdego jezyka (na studiach niestacjonarnych 15 godzin), co daje tgcznie 240 godzin (120).
Oba kursy wycenione sg tgcznie na 18 punktow ECTS (po 9), co wystarcza do osiggniecia zaktadanego
poziomu ESOKJ, biorgc pod uwage wstepne kompetencje studentow. Lektoraty umozliwiajg
uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2,
w przypadku kursu zaawansowanego na poziomie C1. Dodatkowo student wybiera 15 (9) godzinny
wyktad w jezyku obcym za 3 pkt. ECTS.

Na studiach Il stopnia oferowany jest jeden przedmiot do wyboru o podobnym wymiarze
godzinowym, wyceniony na 4 pt. ECTS. Rekomenduje sie wprowadzenie wiekszej liczby zajec
prowadzonych w jezyku obcym.

Zalecenia co do stosowania metod dydaktycznych i metod egzaminowania zawiera uchwata Senatu
nr 34 z 26 kwietnia 2012 r. Dominujgcymi metodami ksztatcenia zaréwno na |, jak i na Il stopniu s3
aktywne wyktady i éwiczenia. Sposréd pozostatych metod wykorzystywane sg takze dyskusja,
prezentacja i opracowanie projektu, rozwigzywanie zadan i testow (na | stopniu) a takze studium
przypadku. Taki dobdér form i metod ksztatcenia jest adekwatny dla profilu ogdlnoakademickiego.
Metody i formy ksztatcenia sg dobrze dobrane do liczebnosci grup. Do samodzielnosci i petnienia
aktywnej roli w procesie nauczania stymulujg studentéw gtéwnie prezentacje i projekty zaliczeniowe,
samodzielne i grupowe.

Opradcz indywidualizacji ksztatcenia poprzez oferte specjalnosci, przedmiotéw do wyboru, lektoratéw
i seminariow, regulamin studiéw przewiduje takze skorzystanie z indywidualnych S$ciezek
edukacyjnych. Dodatkowa formg umozliwiajgcg realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia jest
wspomniany wyzej program tutoringu.

Rektor powotat Zarzadzeniem nr 58 z 1 wrzesnia 2016 r. Petnomocnika ds. Oséb Niepetnosprawnych.
Wsrod form wsparcia znajdujg sie indywidualne i grupowe zajecia wyréwnawcze z jezykdw obcych,
dostosowane do rodzaju schorzenia zajecia z WF oraz dodatkowe formy aktywnosci fizycznej, pomoc
w przemieszczaniu sie i zatatwianiu formalnosci, sporzadzanie notatek z zaje¢, wsparcie ttumacza
jezyka migowego, stypendium a takze integracje w ramach stowarzyszenia.

Program studiéw nie przewiduje kurséw on-line. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé,
w przypadku zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sg wykorzystywane pomocniczo.

W semestrze zimowym w roku akademickim 2020/2021 zajecia odbywajg sie w trybie zdalnym
z wykorzystaniem platformy Google Meet. Koniecznos¢ przeprowadzenia zdalnej weryfikacji efektéw
uczenia sie w czasie pandemii sktonita wielu nauczycieli akademickich do rezygnacji z klasycznej,
pisemnej formy egzaminu na rzecz formy ustnej lub weryfikacji w trakcie zaje¢ (projekty, zadania).
Zostato to odnotowane w postaci obwieszczenia Rektora nr 3 z 19 maja 2020 r., ktére w zatgczniku
podaje liste wszystkich przedmiotédw z aktualnym sposobem weryfikacji. Stosowanymi platformami
sg Google G Suite oraz Moodle.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 10



Studenci sg zobowigzani do odbycia obowigzkowej praktyki w wymiarze 1 miesigca (120 h), na
studiach | stopnia, po 4 semestrze studiéw. Praktyka moze by¢ odbywana w kraju lub za granica. Dla
praktyk przewidziano 5 pkt ECTS. Praktyka podlega zaliczeniu.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Nadzdr nad realizacjg praktyk krajowych sprawuje dziekanat natomiast nad
praktykami zagranicznymi - Biuro Wspotpracy Miedzynarodowe]. Formalng koordynacjg wspétpracy
z biznesem (podpisywanie uméw o wspodtpracy) zajmuje sie Centrum Badan i Rozwoju. Zasady
organizacji, odbywania praktyk oraz zakres odpowiedzialnosci ww. biur okresla rozporzadzenie
Rektora nr 104/19 (wraz z zatgcznikami). Natomiast szczegétowe zasady odbywania praktyk reguluje
,Regulamin Praktyk Zawodowych w UE w Katowicach”.

Dla praktyk opracowano sylabus, w ktdrym okreslono nastepujgce efekty uczenia sie: , 1) Potrafi
komunikowa¢ sie z otoczeniem z uzyciem profesjonalnej terminologii z zakresu miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych i biznesu miedzynarodowego; 2) Potrafi planowaé i organizowaé prace
indywidualng oraz w zespole zadaniowym, dla rozwigzania problemoéw zwigzanych z zadaniami
powierzonymi w ramach praktyki; 3) Umie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za powierzone mu zadania,
dziatajgc na rzecz srodowiska spotecznego, zaréwno uwzgledniajgc wymiar krajowy jak i zagraniczny;
4) Jest gotéw do petnienia rél zawodowych, w srodowisku krajowym i miedzynarodowym w sposdb
odpowiedzialny przestrzegajgc zasad etyki w powierzonych zadaniach w czasie praktyki”.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to
miejsce w oparciu o z géry okreslone i formalnie przyjete kryteria jakosciowe. Wsparcie przy
poszukiwaniu miejsca praktyki zapewnia Centrum Karier i Wspdtpracy z Absolwentami. Natomiast
szczegdtowe wytyczne, ktére muszg spetnia¢ miejsca praktyki wybrane przez studentéw okreslono na
stronach dziekanatu, w programie praktyk. Studenci odbywajg praktyki m.in. w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, ustugowych, jednostkach samorzadu lokalnego i wojewddzkiego, bankach, biurach
ksiegowych i podatkowych, organizacjach studenckich (AISEC). Wsrdd nich znajdujg sie m.in.: Raben
Polska Sp. z 0.0., Arcelor Mittal Distribution Solutions Poland Sp. z 0.0., Dom Maklerski Banku
Ochrony Srodowiska, Classen - Pol S.A., Virtu Holding Sp. z 0.0., LYS FUSION POLAND Sp. z o. o., DB
CARGO POLSKA S.A., PriceWaterHouseCoopers Service Delivery Center Poland Sp. zo0.0., Arval
Services Lease Polska Sp. z 0.0., OMIROS Import Export Wtadystaw Sowa, Mokate sp z 0.0, Tenneco
Automotive Polska Sp. z 0.0., Delta Trans Logistik Sp. z 0.0., Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna
S.A., Unilever Poland Sp. z o. o., Capgemini Sp. z o0.0. Mostostal Zabrze S.A. Infrastruktura
i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie,
umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz prawidtows realizacje praktyk.

Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk, a takze umiejscowienie praktyk w planie
studidw, jak rowniez dobdér miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie. Réwniez efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia
sie przypisanymi do pozostatych zajec. Liczba punktéw ECTS przypisanych dla praktyk jest nieznacznie
zawyzona (przy 5 ECTS powinno to byé 125h), jednak z wyjasnien uzyskanych w trakcie wizytacji
wynika, ze w ramach praktyki przeznaczono dodatkowe 5h na dziatania sprawozdawcze studenta
z praktyki (liczba godzin wynosi zatem 12045, a w takim uktadzie liczba punktéw ECTS jest
odpowiednia).
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Kompetencje i dos$wiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg
prawidtowq realizacje praktyk.

Gtéwnym dokumentem, na podstawie ktérego dokonywane jest zaliczenie praktyk zawodowych jest
,Karta realizacji praktyki”. Niestety, w karcie realizacji praktyki brakuje odniesienia do efektéw
uczenia sie zaktadanych dla praktyk. Wystepuje jedynie harmonogram zrealizowanych czynnosci, opis
zadan oraz swobodna, pisemna opinia opiekuna praktyki (bez koniecznosci odniesienia sie do
efektdw uczenia sie oraz przyznania oceny stopnia ich osiggniecia). W zwigzku z tym metody
weryfikacji oraz dokumentowania praktyk nie umozliwiajg sprawdzenia i oceny, czy i w jakim stopniu
zostaty osiggniete efekty uczenia sie. Ocena ta, opierajgc sie na swobodnej wypowiedzi studenta
i opiekuna praktyk w zaktadzie pracy, nie ma charakteru kompleksowego a metody weryfikacji
i oceny osiggniecia tych efektdw przez studentdw sg nietrafnie dobrane i nie umozliwiajg
skutecznego sprawdzenia czy praktyka zawodowa osiggneta swoje cele. Rekomenduje sie, aby
w Karcie realizacji praktyk zawrze¢ odniesienia do wszystkich zaktadanych dla praktyk efektéw
uczenia sie wraz ze skalg umozliwiajgcg ocene stopnia ich osiggniecia.

W Regulaminie praktyk przewidziano mozliwos¢ zaliczenia aktywnosci zawodowej studenta na poczet
obowigzkowej praktyki m.in. poprzez prace zawodowa lub prowadzenie dziatalnosci gospodarczej -
jesli charakter tej pracy spetnia wymagania programu studiow oraz student otrzymat pozytywna
opinie promotora i osoby wyznaczonej przez dziekana, a wymagany okres zatrudnienia wynosi (dla
kierunkéw ogdlnoakademickich) minimum 3 miesigce. Warunkiem zaliczenia pozostaje wypetnienie
,Karty realizacji praktyk” wraz z podpisem osoby uprawnionej z firmy, w ktdrej student jest
zatrudniony oraz podopisami promotora i dziekana. W roku akademickim 2019/2020 - 40% (15 os6b)
uznawato prace jako praktyke obowigzkows.

W dokumentach regulujgcych organizacje praktyk nie przewidziano mozliwosci hospitacji praktyk,
a zatem praktyki nie sg hospitowane. Rekomenduje sie wprowadzenie wyrywkowej, chociazby
telefonicznej hospitacji praktyk celem weryfikacji ich jakosci.

Na dzien wizytacji nie funkcjonuje procedura zaangazowania studentéw w ewaluacje programu
praktyk, oséb sprawujgcych nadzér nad praktykami oraz procesu realizacji praktyk. Chetni studenci
moga zgtasza¢ swoje opinie na temat praktyk mailowo do opiekundw praktyk, jednakze nie dotyczy
to wszystkich odbywajgcych praktyki. Rekomenduje sie zasieganie opinii studentéw nt. praktyk, ich
realizacji, opiekundéw praktyk, efektéw uczenia sie oraz wykorzystywanie ich w doskonaleniu praktyk
zawodowych i ich realizacji.

Na studiach stacjonarnych zajecia rozplanowane sg w godzinach przed i popotudniowych, na ogét do
godziny 15.10, rzadziej do 17.00. Jeden dzien w tygodniu przeznaczony jest wytacznie na lektoraty
z jezykdw obcych. Na studiach niestacjonarnych zajecia odbywajg sie w blokach trzygodzinnych
z przerwami, na ogoét trzy lub cztery bloki dziennie. Taki sposdéb rozplanowania zaje¢ umozliwia
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie.

Regulamin studiéw przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnej organizacji studiow.
Szczegdlnym adresatem tego rozwigzania sg studenci z niepetnosprawnoscia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z zatozonymi efektami uczenia sie. Dziatalno$¢ badawcza prowadzona
w Uczelni pozwala na uwzglednienie aktualnej wiedzy i jej zastosowan a takze metodyki badawczej
z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzgdkowany. Umozliwia takze studentom
przygotowanie sie oraz prowadzenie badan naukowych, cho¢ w tym wzgledzie ich aktywnos¢ jest
skromna.

Wymagania co do liczby i struktury punktéw ECTS a takze naktadu pracy w wymiarze godzinowym sg
spetnione, co umozliwia studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Podobnie
harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajec.

Takze metody ksztatcenia umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie. Metody
ksztatcenia sg réznorodne i specyficzne oraz adekwatne do profilu kierunku. Aktywizujg studentow
W procesie nauczania oraz w trakcie samodzielnej pracy. Studia zapewniajg mozliwosé nabycia
wymaganych kompetencji jezykowych oraz umozliwiajg spetnienie zréznicowanych potrzeb
studentdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zgodnie z Uchwatg Senatu nr 85 z 30 maja 2019 r. podstawg kwalifikacji na studia | stopnia jest jeden
z nastepujacych przedmiotdw: matematyka, geografia, informatyka, fizyka, wiedza o spoteczenstwie
oraz jezyk obcy. Rekrutacja otwarta jest takze dla kandydatow posiadajgcych starg mature, mature
miedzynarodowag lub uzyskang poza granicami kraju, takze obcokrajowcéw (Uchwata Senatu nr 72
z 30 marca 2017 r.).

Zgodnie z Uchwatg Senatu nr 79 z 24 maja 2018 r. kandydaci na studia stacjonarne Il stopnia
przyjmowani sg na podstawie pisemnego egzaminu sprawdzajgcego ich predyspozycje. Zakres
zagadnien objetych egzaminem udostepniany jest przynajmniej na 3 miesigce przed jego terminem.
W przypadku niewypetnienia limitu miejsc Komisja Rekrutacyjna moze podjgé decyzje o odstgpieniu
od egzaminu.

Limity miejsc w kazdym roku ustala uchwata Senatu. Kazdemu kandydatowi przystuguje prawo
odwotania od decyzji Komisji Rekrutacyjnej do Rektora. Procedura ta zapewnia przejrzystosc,
selektywnos¢, bezstronnos¢ i zapewniajg kandydatom réowne szanse w podjeciu studiow.
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Warunki i organizacje procesu potwierdzania efektdw uczenia sie okre$la uchwata Senatu nr 90 z 30
maja 2019 r. W celu przeprowadzenia procedury potwierdzania efektdow uczenia sie kandydata,
dziekan powotuje Komisje, ktora weryfikuje zbieznos¢ uzyskanych efektéw uczenia sie z efektami
okreslonymi w programie studiéw dla danego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia. Zgodnie
Regulaminem studiéw, decyzje o przenoszeniu i uznawaniu zajec zaliczonych przez studenta w UEK
lub innej uczelni, w tym zagranicznej, podejmuje dziekan na podstawie przedstawionej dokumentacji
przebiegu studiéw, pod warunkiem stwierdzenia zbieznosci efektéw uczenia sie. Studentowi
przypisuje sie taka liczbe punktéow ECTS, jaka jest przypisana efektom uczenia sie uzyskiwanym
w wyniku realizacji odpowiednich zaje¢ i praktyk w innej uczelni.

System weryfikacji koncowych efektéw uczenia sie obejmuje proces dyplomowania oraz badanie
loséw zawodowych absolwentdw. Zasady i procedury dyplomowania na obu poziomach okresla
Regulamin studidw. Do ustnego egzaminu dyplomowego student przystepuje po uzyskaniu
okreslonych dla ukonczenia studidw punktéw ECTS, w tym pozytywnej oceny pracy dyplomowe;j.
Sktada go przed 3 osobowg komisjg, ktéra zadaje 3 pytania z zakresu pracy. Na podstawie analizy
losowo wybranych protokotdw egzaminacyjnych stwierdzono, ze pytania te sg wifasciwe dla
weryfikacji efektdw uczenia sie.

Na Uczelni stosuje sie obligatoryjnie procedure antyplagiatowg wykorzystujacg Jednolity System
Antyplagiatowy, opisang zarzagdzeniem Rektora nr 43 z 13 maja 2019 r. Wszystkie analizowane prace
dyplomowe zostaty poddane tej procedurze.

Obowigzuje jednolity formularz oceny/recenzji pracy dyplomowej, sktadajacy sie z oceny ustalonych
stwierdzen oceniajgcych w skali od 1 do 5 oraz czesci opisowej. Analizowane prace zostaty ocenione
prawidtowo, przypadki zawyzania ocen byty nieliczne. Niestety, cze$¢ opisowa w mniej wiecej
potowie analizowanych przypadkéw byta pomijana, w wyniku czego ocena nie dawata studentowi
konkretnych informacji zwrotnych co do stabych i mocnych stron pracy, w szczegdlnosci nie
wskazywata popetnionych przez studenta btedow.

W ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, uchwatg Senatu nr 129
z 19 wrzesnia 2019 r. wprowadzono System Zarzadzania Kierunkami Studiéw. Powofano Rade do
spraw Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia, pod przewodnictwem Dziekana. W mysl powyziszej uchwaty
monitorowanie stopnia osiggania przez studentdw przyjetych efektéw uczenia sie nadzoruje Kurator
kierunku, ktérym moze by¢ pracownik Uczelni posiadajacy przynajmniej stopienn naukowy doktora
habilitowanego.

Efekty uczenia sie w zakresie jezykdw obcych weryfikowane sg na studiach | stopnia podczas
lektoratéw. Sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na poziomie B2+, w tym jezyka
specjalistycznego na studiach Il stopnia obywa sie w trakcie seminariow magisterskich.

Zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie na kazdym etapie studiow okresla Regulamin studidéw.

Sprawdzenie i ocena przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej odbywa sie w trakcie
seminariéw dyplomowych oraz poprzez ocene pracy dyplomowej.

Osiggniecie efektéw uczenia sie jest weryfikowane za pomocg pisemnych prac etapowych oraz
szerokiej gamy projektow i prezentacji, takze grupowych. Co do formy, zawartosci i stawianych im
wymagan sg one dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz dyscyplin, do ktérych
kierunek jest przyporzgdkowany. Wymagania stawiane wszystkim studentom sg takie same, prace
egzaminacyjne sg archiwizowane, a studenci majg do nich dostep. Rodzaj, forma, tematyka
i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéow itp. a takie prac dyplomowych oraz
stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie dyscyplin, do
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ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Potwierdzenie tego faktu w postaci aktywnosci naukowej
studentéw jest zadowalajgce. Podjecie dziatan w tym kierunku wzmozenia tej dziatalnosci bytoby
wiasciwe.

Metody i formy ksztatcenia oraz sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie w odniesieniu do
poszczegdlnych przedmiotéw podane sg w sylabusach, dostepnych przed rozpoczeciem zajec.
Uczelnia przeprowadza badania loséw zawodowych absolwentéw po roku, trzech i pieciu latach od
zakonczenia studidw. Wysyta w tym celu ok. 6000 ankiet rocznie, osiggajac zwrotnos¢ nieco ponizej
20%. Wtadze Uczelni $ledzg takze wyniki publikowane w ramach programu ELA.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Stosowane procedury rekrutacji sg spéjne, przejrzyste i bezstronne. Zapewniajg witasciwy dobér
kandydatéw. Podobnie, zasady uznawania efektow uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych zaréwno
w systemie szkolnictwa wyzszego, jak i poza nim sg prawidtowe.

Stosowane metody zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektow
uczenia sie. Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw itp.,
a takze prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu,
efektdw uczenia sie oraz dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany. Réznorodnos¢ form
stwarza mozliwos¢ weryfikowania nie tylko wiedzy i umiejetnosci, ale réwniez kompetencji
spotecznych. Stosowane metody weryfikacji s zgodne z zapisami w kartach przedmiotdéw, przy czym
ewentualne modyfikacje wynikajgce z pandemii sg kontrolowane i ogtaszane w obwieszczeniu
Rektora.

Prace dyplomowe oraz prace etapowe dajg mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnej o stopniu
osiaggniecia efektéw uczenia sie, a takze motywujg studentéw do aktywnosci. Umozliwiajg ocene
przygotowania studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Efekty uczenia sie sg takze
oceniane w ramach systemu monitorowania loséw absolwentéw Uczelni, badania niezaleznego od
ogoblnopolskiego systemu ELA.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4
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W semestrze zimowym (2020/2021) na kierunku zajecia prowadzito 64 oséb (62 na podstawowym
miejscu pracy), w tym 6 osdb z tytutem naukowym profesora, 15 osdb ze stopniem naukowym
doktora habilitowanego, 29 o0séb ze stopniem naukowym doktora oraz 12 oséb z tytutem
zawodowym magistra. Cafta kadra prowadzaca ma dorobek naukowy w dyscyplinach, do ktérych
zostat przypisany kierunek, tj. ekonomia i finanse (47 osdb) oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci (17
0s0b). Obie dyscypliny podlegajg ewaluacji. Kompetencje i doSwiadczenie, kwalifikacje oraz liczba
nauczycieli akademickich zapewniajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie. Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli
akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia umozliwia prawidtowa realizacje zajec

Prowadzenie zajec¢ jest realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ za
pomocg komunikatora Google Meet. Wszyscy nauczyciele akademiccy zostali przygotowani do ich
realizacji, a ich realizacja jest na biezgco kontrolowana przez Uczelnie.

Przydziat zajec jest transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zajec
oraz uwzglednia w szczegélnosci ich dorobek naukowy oraz doswiadczenie i osiggniecia dydaktyczne.

Prowadzone s3 okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia
obejmujace aktywno$¢ w zakresie dziatalnosci naukowej oraz dydaktycznej cztonkéw kadry
prowadzacej ksztatcenie, wyniki ocen dokonywanych przez studentéw (oraz hospitacji)

Okresowe przeglady kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez
studentdw, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry i planowania ich
indywidualnych sciezek rozwojowych

Podstawowe cele w zakresie polityki personalnej oraz zarzadzania kadrami zawarte sg w Misji
Uniwersytetu, czego wyrazem jest dazenie do rozwijania indywidualnych uzdolnien i aspiracji
naukowych pracownikéw naukowych. Wizja rozwoju UE koresponduje z okreslonymi dziataniami
w obszarze realizowane] polityki personalnej oraz zarzadzania kadrami. Nabdr na stanowiska
nauczycieli akademickich na Uniwersytecie jest przeprowadzany w trybie konkursowym,

Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce
prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce i motywujgce do
wszechstronnego doskonalenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce
prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce i motywujgce do
wszechstronnego doskonalenia.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna wykorzystywana w realizacji programu studidw na ocenianym kierunku
sktada sie facznie ze 154 sal: 6 auli, 80 sal ¢wiczeniowych, 27 sal informatycznych i 41 sal
wyktadowych, ktére znajdujg sie w w 8 rdznych budynkach dydaktycznych nalezgcych do Uczelni.
Dodatkowo realizacja programu dydaktycznego odbywa sie w Centrum Nowoczesnych Technologii
Informatycznych (CNTI) oraz w salach sportowych (gimnastycznych, sitowni i basenie). W budynku F
zlokalizowano pomieszczenia socjalno — kulturalne, sprzyjajgce realizacji programu studiéw, ktdére sg
wykorzystywane m.in. przez Samorzad Studencki i kota naukowe. Wyposazenie multimedialne
posiada 91 sal (tj. ok. 60%), ale dziat wspierajacy organizacje procesu dydaktycznego uruchomit
w kazdym z budynkéw punkty z mozliwoscig wypozyczenia projektorow. W ostatnim okresie podjeto
dziatania standaryzujgce wyposazenia sal dydaktycznych w urzadzenia audio-video. Tak wiec sale
i pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie odpowiadajg potrzebom procesu nauczania i uczenia
sie oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéow efektéw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje
zajec.

Obiekty dydaktyczne UE sg wyposazone w infrastrukture informatyczng - Uczelnia jest przytaczona
szybkim faczem (2x10Gbps) do Slaskiej Akademickiej Sieci Komputerowej i w ten sposéb ma
zapewniony dostep do Internetu. tgcze doprowadzone jest Swiattowodami, ktére obstuguja
wszystkie budynki kampusu. Budynek CNTI posiada dwa niezalezne tgcza $wiattowodowe do
gtéwnego punktu dystrybucyjnego w Kampusie. CNTI wyposazony jest w rozwigzanie serwerowe
z mozliwosciami pracy w tzw. ,chmurze”. Dodatkowo w strukturach UE pracuje 30 serwerdw
obstugujgcych procesy dydaktyczne i badania naukowe. W budynku CNTI zorganizowano Zespét
Uczelnianych Laboratoriow Informatycznych (ZULI). Techniczne wyposazenie laboratoriow
komputerowych stanowia systemy operacyjne o zréznicowanej wielkosci dyskéw. Wyposazone s3
rowniez w specjalistyczne oprogramowanie - we wszystkich salach komputerowych tgcznie jest
dostep do 112 réznych systemdéw i oprogramowania, w tym wykorzystywanego w realizacji programu
studidw na ocenianym kierunku m.in. Office 365, Comarch ERP Optima, e-Mikrofirma Klient JP,
Mathematika, MatLab, Q Gis2, R3, Sage Symfonia, SAP Business Explorer, SAS 9.4, SQL 2017,
Statistica, Symfonia FK. W ostatnim roku dodatkowo zorganizowano specjalne pracownie
komputerowe — w jednej zainstalowano oprogramowanie GIS, a dwie wyposazone zostaty
w komputery o zwiekszonej mocy obliczeniowe;.

Studenci majg zapewniony dostep do komputerdw i Internetu, takze poza zajeciami dydaktycznymi,
dla realizacji zadan pracy wfasnej. Centrum Informatyczne UE dostarcza studentom mozliwosc
bezptatnego wypozyczenia oprogramowania: Microsoft Imagine, Office 365, SPSS, Statistca, SAS.
Studenci mogg korzysta¢ z oprogramowania zainstalowanego w laboratoriach komputerowych.
Uczelniane Centrum Informatyczne réwniez oferuje rozwigzania utatwiajgce studentom dostep do
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oprogramowania wykorzystywanego na zajeciach w obecnym okresie pandemii i nauczania zdalnego,
jak np. mozliwosc¢ zgrania programéw na dyski przenosne, wysytanie linkdw do oprogramowania, czy
takze mozliwo$¢ zarezerwowania stanowiska komputerowego w jednej z pracowni CNTI.
Uzupetnieniem wsparcia studentdw w ramach pracy wtasnej jest mozliwosé przystgpienia do
programu MSDNAA (Microsoft Imagine), ktéry umozliwia korzystanie z oprogramowania firmy
Microsoft w realizowanym procesie dydaktycznym.

Budynki sg we witasciwym stanie technicznym i estetycznym, a wyrdzniajgca jest nowoczesna
architektura CNTI oraz CINiBA. Obiekty dydaktyczne odpowiadajg wymaganiom okreslonym
w przepisach dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, przeciwpozarowych i ochrony srodowiska.
Wsparciem dla wprowadzania zaje¢ w formie zdalnej edukacji jest zainstalowana i unowoczesniona
platforma Moodle oraz Classroom. Te platformy e-learningowe sg réwniez wykorzystywane do
udostepniania materiatéw dydaktycznych, takich jak prezentacje multimedialne czy zestawy zadan do
wykonania oraz efektéw prac zrealizowanych w trakcie zaje¢, co zostato potwierdzone podczas
hospitacji. Daje to mozliwos¢ wszystkim studentom dostepu do jednolitej bazy wiedzy w ramach
przedmiotu. Mozliwe jest sktadanie projektéw i przeprowadzanie testéw zaliczeniowy/
egzaminacyjnych. Mozliwy jest takze kontakt z prowadzgcym zajecia dydaktyczne za posrednictwem
forum, czatu, poczty studenckiej.

Baze dydaktyczng i jej wyposazenie mozna wiec oceni¢ jako umozliwiajacg osiggniecie przez
studentéw efektow uczenia sie, zapewniajgcg prawidtowq realizacje zaje¢ z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych oraz umozliwiajagcg samodzielne
wykonywanie czynnosci badawczych przez studentéw.

Uczelnia systematycznie dostosowuje infrastrukture obiektdw oraz ich wyposazenie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscia. W budynku A ulokowano siedzibe Centrum Wsparcia Osdb
Niepetnosprawnych oraz Organizacje Studenckg Oséb Niepetnosprawnych. Budynek posiada winde
dostosowang dla osdéb z dysfunkcjg narzagdéw ruchu, z sygnalizacjg dzwiekowg i oznaczeniami brajla
dla niewidomych oraz przystosowane toalety. Samodzielny dostep oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi jest mozliwy réwniez w budynkach: CNTI, CINiBA, N, F, R (podjazdy, windy). Do budynku
N dla oséb z niepetnosprawnosciami przystosowane jest wejscie od ul. Koszarowej 6a (pochylnia
+winda), skad mozna dotrze¢ do kazdej kondygnacji w catym obiekcie. W obiekcie znajdujg sie
rowniez przystosowane 4 toalety. Ponadto w budynku N utworzono 2 stanowiska dla oséb
niewidomych i niedowidzgcych (komputer stacjonarny z monitorem 24" i gtosnikami Lenovo
ThinkCentre M58p 7188CTO z monitorem Lenovo L2440x R41HBEU, oprogramowanie specjalistyczne
powiekszajgce i udiwiekawiajgce stuigce do obstugi komputera Supernova+lwona, drukarka
brajlowska, w obudowie dZzwiekochtonnej Index Everest, samodzielne urzgdzenie do czytania tekstow
drukowanych z mozliwoscig zapisywania ich w formie dokumentu elektronicznego Auto-Lektor,
naklejki brajlowskie na klawiature celem przeksztatcenia zwyktej klawiatury komputerowe;j
w brajlowskg). We wszystkich pracowniach komputerowych CNTI znajdujg sie stanowiska dla osdb
z niepetnosprawnosciami. Takze CINiIBA oraz Biblioteka Specjalistyczna wraz z czytelnig
multimedialng sg przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Na wyposazeniu Biura
Technicznego zabezpieczajgcego obstuge procesu dydaktycznego znajdujg sie dwa zestawy systemu
komunikacji bezprzewodowej (system FM) wspomagajgce styszenie dla oséb niedostyszgcych.
Obiekty niedostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych to budynki: B, E, L, ale sukcesywnie s3
modernizowane wedtug plandow odnowy catej infrastruktury Uczelni. Nalezy tez doda¢, ze zajecia
grup z osobami z niepetnosprawnoscig planowane sg w obiektach dostosowanych do ich przyjecia
i obstugi.
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System biblioteczno-informacyjny UE jest zlokalizowany w budynku Centrum Informacji Naukowej
i Biblioteki Akademickiej CINiBA, wraz z Bibliotekg Uniwersytetu Slaskiego. Powierzchnia catkowita
CINiBA to 12 522,88 m2, a cze$¢ nalezgca do UE wynosi 6260 m2. W CINiBA zgromadzonych jest
prawie 850 tysiecy wolumindw. Dysponuje ona ksiegozbiorem ponad 353 tysiecy ksigzek w strefie
wolnego dostepu. Na stronie CINiBA mozna znalez¢ facznie 50 004 publikacje zwigzane z tematyka
,miedzynarodowe stosunki gospodarcze”, przy czym ponad potowa to publikacje wydane po 2000 r.
Po zbadaniu losowo wybranych pozycji literatury zalecanej w sylabusach jako obowigzkowe, nalezy
stwierdzi¢, ze nie znaleziono luk w dostepie do tych pozycji w katalogu biblioteki.

Centrum dysponuje 156 stanowiskami komputerowymi dla uzytkownikéw z podtgczeniem do
Internetu oraz stanowiskami dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg i wzrokowa. W budynku
znajduja sie takze czytelnie — ogdlna, komputerowa, prasy biezacej, a takze przestrzen przeznaczona
na prowadzenie badan, studiowanie i pisanie prac (tzw. pokoje pracy indywidualnej). Poprzez CINiBA
studenci posiadajg dostep miedzy innymi, do ksigzek i czasopism elektronicznych oraz mogg
korzystac¢ z e-learningu. Do dyspozycji studentéw i pracownikéw sg takze elektroniczne, zagraniczne
bazy danych: EBSCO, Elsevier, Emerald Management Xtra, GMID, JSTORE (Mathematics & Statistics
Collection), ProQuest, SourceOECD (materiaty Zrddtowe Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej
i Rozwoju), EMIS (baza statystyczno-faktograficzna rynkéw wschodzacych), Oxford University Press
i Cambridge University Press, Wiley (serwisy czasopism elektronicznych), ScienceDirect (serwis
czasopism elektronicznych wydawnictwa Elsevier), SpringerLink, Web of Science, Scopus. Od
poczatku 2020 roku Uczelnia korzysta z dostepnych baz w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz
z systemu Academica. Katalog elektroniczny poszerzany jest o ksiegozbiory Bibliotek Katedralnych.
Dostep do baz danych Biblioteki Gtownej (CINiBA) oraz do baz zagranicznych mozliwy jest
z komputeréw domowych, po zalogowaniu poprzez serwer proxy oraz na wszystkich stanowiskach
komputerowych funkcjonujgcych w sieci UE. Biblioteka Gtéwna obstuguje studentéw studiow
stacjonarnych od poniedziatku do pigtku, a w soboty i niedziele dostepna jest przede wszystkim dla
studentdéw studiow niestacjonarnych. CINiBA otwarta jest w godzinach od 8.00 do 20.00.

Do dyspozycji studentéw i pracownikdw jest takie biblioteka katedralna — specjalistyczna,
zlokalizowana w budynku CNTI. Jest ona otwarta od poniedziatku do soboty. Wszystkie zbiory s3
dostepne poprzez katalog online.

W ramach programéw rozwojowych i plandéw inwestycyjnych UE infrastruktura dydaktyczno-
naukowa jest systematycznie rozwijana, np. prowadzone sg remonty kolejnych budynkdow, w tym
m.in. odnowiono Biuro Wspotpracy z Gospodarkg i Absolwentami oraz Biuro Wspdtpracy
Miedzynarodowej. We wrzesniu 2019 uruchomione zostaty 2 nowe oraz zmodernizowano
2 istniejgce pracownie komputerowe w budynku A. Pracownie wyposazone sg w 24 stanowiska dla
studentdéw i jedno dla prowadzacego. Przy budynkach dydaktycznych budowane sg parkingi, réwniez
z miejscami oznaczonymi dla oséb niepetnosprawnych. Ponadto w ostatnim roku odnowiono
i przystosowano do 0séb z niepetnosprawnosciami sale gimnastyczne, sitownie i basen — ta baza
sportowa miesci sie w budynku A oraz C. Monitorowanie stanu infrastruktury dydaktycznej i dziatania
modernizujgce sy przeprowadzane przez specjalne jednostki organizacyjne Uczelni, tj. Zespodt
Technicznych  Srodkéw  Dydaktycznych oraz Dziat Wsparcia Procesu Dydaktycznego,
a najintensywniejsze dziatania w tym zakresie przypadajg na miesigce letnie, wolne od zajec
dydaktycznych. Z kolei uzupetnienia zasobdéw bibliotecznych nastepujg w sposdb ciggty poprzez
wykorzystanie statej zaktadki na stronie biblioteki “Zaproponuj zakup”. Rowniez infrastruktura
informatyczna podlega procesowi statego uzupetniania i aktualizowania, szczegdlnie w zakresie
zgtaszanych przez nauczycieli akademickich potrzeb nowego oprogramowania wykorzystywanego
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podczas zajeé. Takie dziatania podejmowane sg co roku w semestrze letnim, kiedy Kuratorzy
kierunkéw zbierajg zapotrzebowania w tym zakresie i przekazujg je do realizacji do Centrum
Informatycznego. Z kolei dobrymi przyktadami wptywu studentédw na udoskonalanie infrastruktury
dydaktycznej moze by¢ uruchomienia tzw. “ksigzkomatéw” w szatni biblioteki, gdzie w okresie
pandemii studenci mogg odebra¢ zamawiane ksigzki ze skrzynek na podstawie podanego kodu.
Réwniez Centrum Informatyczne wprowadzito innowacje dostosowujgc system udostepniania
programow komputerowych do potrzeb studentéw i zajec¢ zdalnych w okresie pandemii (np. poprzez
tzw. zdalne pulpity, tj. mozliwos¢ korzystania z komputeréw uczelnianych poprzez pofaczenia
wirtualne).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura i zasoby edukacyjne, naukowe oraz biblioteczne, wykorzystywane w realizacji
programu studidw na ocenianym kierunku sg przygotowane i dostosowane do potrzeb procesu
dydaktycznego. Sale i pracownie dydaktyczne, ich wielkosé i wyposazenie sg adekwatne do potrzeb
procesu nauczania i umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie. Uczelnia przygotowata
takze infrastrukture informatyczng i specjalistyczne oprogramowanie wykorzystywane w dziatalnosci
dydaktycznej i naukowej, ponadto umozliwiajagce studentom realizacje zaje¢ w formie zdalnej.
Studenci majg takze dostep do infrastruktury poza godzinami zaje¢ w celu realizacji zadan
i projektow. Biblioteki i czytelnie s3 nowoczesne, dobrze wyposazone i umozliwiaja komfortowe
uzytkowanie. Zasoby bibliotek umozliwiajg dostep do pismiennictwa w szerokim zakresie, w tym
zalecanego w sylabusach, zaréwno w formie tradycyjnej, jak i elektronicznej i obejmujg takze bazy
publikacji miedzynarodowych. Infrastruktura w duzej czesci jest przystosowana do potrzeb osdéb
z niepetnosprawnosciami, przy czym plany inwestycyjne obejmuja dalsze modernizacje w tym
zakresie. Przeglady i doskonalenie infrastruktury prowadzone sg w sposdb systematyczny przez
specjalne jednostki wsparcia technicznego procesu dydaktycznego. Zaréwno studenci, jak
i nauczyciele akademiccy, poprzez wypracowane kanaty zgtaszania swoich potrzeb w tym zakresie,
majg realny wptyw na rozwdj i modernizacje infrastruktury.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6
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Jednostka prowadzi wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie konstruowania,
realizacji oraz doskonalenia programu studiéw. Rodzaj i zakres wspdtpracy odpowiada dyscyplinom,
do ktorych przyporzadkowany jest kierunek, koncepcji i celom ksztatcenia oraz potrzebom rynku
pracy jego absolwentdw.

Wspotpraca otoczeniem prowadzona jest systematycznie i przybiera réznorodne formy, adekwatnie
do specyfiki kierunku, jego celéw i zaktadanych efektéw uczenia sie studentéw. Sg to m.in.:

goscinne wykfady prowadzone przez praktykéw z otoczenia spoteczno-gospodarczego,
obecnos¢ przedstawicieli biznesu w Radzie Programowej,

opiniowanie przez pracodawcéw programoéw studidw (w szczegdlnosci przez cztonkéw Rady
Programowej),

realizacja praktyk zawodowych i stazy,
realizacja wspolnych projektéw,

zaangazowanie pracownikéw kierunku w miedzynarodowych sieciach wspdtpracy akademickiej
oraz konsorcjach,

zaangazowanie pracownikdw kierunku we wspodtprace z krajowymi przedsiebiorstwami
i towarzystwami ekonomicznymi w charakterze konsultantéw,

wykorzystywanie danych/informacji pochodzacych z przedsiebiorstw w pracach dyplomowych
studentow,

warsztaty dla studentéw prowadzone przez ekspertéw zewnetrznych.

W sktad Rady Programowej kierunku wchodzg obecnie (od poczatku roku akademickiego
2020/2021): przedstawiciele Regionalnej lzby Gospodarczej w Katowicach, Izby Rzemieslniczej oraz
Matej i Sredniej Przedsiebiorczoéci w Katowicach oraz Podstrefy Tyskiej KSSE, jak réwniez
przedstawiciele: Guardian Glass, sp. z 0.0. (Czestochowa), Babyaisle sp. z 0.0 (Gliwice), SM Hydro Sp.
z o0.0. sp.k. (Katowice), Koltech Sp. z o.0. (Racibérz), FAMUR S.A. (Katowice) oraz Urzedu Miasta
Mystowice.

Wsréd zmian wprowadzonych w programie studiow w efekcie konsultacji prowadzonych
z pracodawcami nalezy podkresli¢ prowadzenie wyktaddw goscinnych przez przedstawicieli biznesu:
1) ,,Miedzynarodowa dziatalnosé przedsiebiorstw — doswiadczenia z rozliczen transakcji" (Koneckie
Zaktady Odlewnicze S.A.) - w ramach przedmiotu Rozliczenia w obrocie miedzynarodowym; 2)
»,Znaczenie negocjacji w miedzynarodowej dziatalnosci przedsiebiorstwa” (FAMUR S.A.) - w ramach
przedmiotu Dyplomacja i negocjacje w biznesie miedzynarodowym.

Dla kierunku prowadzone sg okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do programu studidw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujgcych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej rezultatdow na program studidw
i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentow efektéw uczenia sie i losy absolwentdw,
awyniki tych przegladéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy,
i w konsekwencji programu studiow. Od 2018 r. dla kierunku funkcjonuje tzw. Kurator kierunku, do
ktorego zadan nalezy m.in. monitorowanie osigganych przez studentéw efektéw ksztatcenia,
tworzenie profilu kandydata i absolwenta czy inicjowanie zmian w programach ksztatcenia.
Kuratorowi kierunku podlega tzw. Menedzer kierunku, ktéry odpowiada m.in. za nawigzywanie
i koordynowanie relacji z otoczeniem gospodarczym, tworzenie sieci wspdtpracy (np. utatwiajacej
aplikowanie na praktyki i staze); inicjowanie ponadstandardowych form ksztatcenia (jak wizyty
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studyjne lub zajecia prowadzone przez praktykdow). Zgodnie z zapisami Uchwaty nr 129/2018/2019
Senatu UE w Katowicach z dnia 19 wrzesnia 2019 r. w sprawie zarzadzania kierunkami studiéw
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, dziatalno$¢ Kuratora i Menedzera Kierunku podlega
corocznemu raportowaniu, przy czym Raport Kuratora musi zosta¢ zaopiniowany przez Rade
Programowg, w ktdrej pracach uczestniczg przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Raport Kuratora podlega nastepnie ocenie Rady ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia, a zatem, nalezy
podkresli¢, ze wspoétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wptywa na realizacje programu
studidw oraz podejmowane dziatania doskonalace.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego jest zgodny
z dyscyplinami, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla absolwentéw kierunku. Wspétpraca przybiera
réoznorodne formy, adekwatne do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu
studidow i osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie oraz jest prowadzona systematycznie.
Prowadzone sg cykliczne przeglady wspodtpracy z otoczeniem odnoszace sie do programu studiow,
doboru instytucji wspétpracujacych oraz skutecznosci tej wspotpracy i jej przetozenia na program
studidw. Wyniki tych przegladéw wykorzystywane s3 do podnoszenia jako$ci wspdtpracy oraz
posrednio jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Program studiéw na kierunku uwzglednia cele strategiczne Uczelni w zakresie umiedzynarodowienia,
ktére zostaty sformutowane w Strategii Internacjonalizacji Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, a gtdwnymi obszarami programu studiéw wpisujgcymi sie w te strategie to przede
wszystkim odpowiednia oferta dydaktyczna oraz wsparcie aktywnosci miedzynarodowej studentéw
i pracownikéw uczelni poprzez mozliwosci udziatu w projektach wymiany miedzynarodowe;j.

W programie studiéw na studiach | stopnia zaplanowano oprécz obowigzkowych lektoratéw z dwdch
jezykéw obcych takze minimum 1 przedmiot swobodnego wyboru w jezyku obcym, zaréwno na |, jak
i na Il stopniu studidéw. Dodatkowo, studenci majg mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach spoza
programu ksztatcenia, tzn. w wyktadach prowadzonych przez zagranicznych wyktadowcéw w ramach
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International Week, w prelekcjach i wyktadach w ramach konferencji organizowanych przez Uczelnig,
a takze w wyktadach dziekanskich prowadzonych przez zaproszonych gosci z zagranicznych uczelni -
w ostatnim roku akademicki 2019/20 przedstawiono liste 4 takich wyktaddw.

Programy mobilnosci miedzynarodowej sg dostepne dla wszystkich studentéw oraz pracownikéw
badawczo-dydaktycznych, gtéwnie poprzez realizacje Programu Erasmus+, zardwno z krajami
objetymi tym programem, jak i z krajami partnerskimi. Dodatkowo Uczelnia oferuje wszystkim
studentom Program CEEPUS oraz inne projekty oparte o umowy bilateralne. Na liscie partneréw
zagranicznych Uczelni znajdujg sie 334 uczelnie z 56 krajow, z ktérymi nawigzano wspotprace
w ramach programu Erasmus+ oraz w ramach umoéw ramowych (framework), a takze umow
wielostronnych (multilateral) - z tego zbioru co roku przygotowywana jest aktualna oferta wyjazdow,
ktora np. w 2018/19 roku obejmowata 95 Uczelni z ofertg programu studiéw w jezyku angielskim,
odpowiednim dla studentéw ocenianego kierunku. Pomimo tak szerokiej oferty relatywnie niewielu
studentdw kierunku skorzystato z wyjazdéw na studia za granice — w ostatnich 4 latach tj. 2016/17 -
2019/20 tylko 25 (I i Il stopien) i tylko w programie Earsmus+. Z kolei na praktyki zawodowe w tym
samym okresie wyjechato 7 studentéw, w tym 1 absolwent. Podczas spotkania w czasie wizytacji
studenci jako przyczyne tej dos¢ matej aktywnosci w programie Erasmus+ podawali w pierwszej
kolejnosci stabag dostepnos¢ informacji o mozliwosciach wyjazdu, ale takze duze zaangazowanie
W swojg prace zawodowg, ktdrg duza cze$é z nich realizuje réwnolegle do programu studiéw.
Wybrzmiat takze gtos o matej atrakcyjnosci oferty wyjazdowej, nieobejmujgcej renomowanych
uczelni zagranicznych. Z kolei przedstawicielka Biura Wspotpracy Miedzynarodowej podczas wizytacji
odwotywata sie do wynikéw ankiet wsrdd studentéw, w ktérych jako istotng przyczyne wskazywano
zbyt niskie stypendia, nie pokrywajgce kosztdw utrzymania na zagranicznych uczelniach.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia wyraza sie takze w podejmowaniu studidw przez cudzoziemcéw -
w przypadku ocenianego kierunku w okresie ostatnich 4 lat studia podjeto 17 studentéw z Ukrainy
oraz 4 z Biatorusi.

Aktywnos¢ miedzynarodowa kadry kierunku to 142 wyjazdy zagraniczne w ostatnich 4 latach, w tym
32 wyjazdy dydaktyczne (w ramach programu Erasmus+ i CEEPUS), a takze cztonkostwo w komisjach
dyplomowych, wyjazdy organizacyjne, jak rowniez udziat w konferencjach naukowo-badawczych oraz
dydaktycznych (razem w tym okresie 92 wyjazdy konferencyjne). Realizowane przez Uniwersytet
programy miedzynarodowe umozliwiajg takze przyjazd naukowcéw oraz dydaktykéw z uczelni
zagranicznych. Wizyty te sg zwigzane z prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych (najczesciej w ramach
International Week), z udziatem w konferencjach, warsztatach, spotkaniach projektowych. W tych
wydarzeniach mogg réwniez uczestniczy¢ studenci Uczelni. Przyktadem jest zorganizowany w maju
2019 r. przez Katedre Miedzynarodowych Stosunkéw Ekonomicznych oraz Jean Monnet Centre of
Excellence at SGH Warsaw School of Economics Miedzynarodowy Kongres CEWSE "European Security
and Stability in a Complex Global Order — How to Enhance the European Competitiveness”.
Wydarzeniem towarzyszgcym Kongresowi byta Miedzynarodowa Debata CEWSE "EU Facing Current
Challenges, Opportunities, Crises & Conflicts". Zarébwno w Kongresie, jak i Debacie uczestniczyli
studenci kierunku.

Zadania Uczelni zwigzane z organizacjg i koordynacjg dziatan w ramach wspétpracy miedzynarodowej
i rozwijania relacji z wuczelniami i instytucjami zagranicznymi realizuje Biuro Wspdtpracy
Miedzynarodowej, ktére podlega Prorektorowi ds. Edukacji i Internacjonalizacji i sktada sie z dwdch
dziatéw: Dziatu Mobilnosci Miedzynarodowej oraz Dziatu Programéw Miedzynarodowych. Raz w roku
jednostki te przygotowujg raport dla Rektora z dziatalnosci w obszarze umiedzynarodowienia,
zawierajgcy podstawowe wskazniki mobilnosciowe oraz trendy rozwoju z ostatnich lat. Te
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sprawozdania i wyniki s3 podstawg do opracowywania planéw na kolejny rok zwigzanych
z intensyfikacjag proceséw umiedzynarodowienia. Jako przyktad takich dziatan wynikajacych
z okresowych ocen i przeglagddw stopnia umiedzynarodowienia mozna wskaza¢ organizacje konkursu
fotograficznego dla uczestnikdw programu Erasmus+ w celu promocji programu wsréd studentéw.
Innym przyktadem jest opracowanie programu “Mentor” w celu przyblizenia studentom nowych
mozliwosci wynikajgcych ze wspdtpracy miedzynarodowe;j.

W celu promocji uczestnictwa w programach mobilnosci miedzynarodowej wsréd studentéw oraz
pracownikéw Uczelni, Biuro Wspdtpracy Miedzynarodowej cyklicznie organizuje Erasmus+ Open Day
z udziatem polskich i zagranicznych studentow, w tym ,Multilanguage Noon” (spotkanie, podczas
ktdrego polscy i zagraniczni studenci mieli mozliwo$¢ dialogu w réznych jezykach) oraz ,,My Erasmus
Experience” (wystawa zdje¢ bytych stypendystéw). Ponadto organizacja w Uczelni licznych
miedzynarodowych wydarzen edukacyjnych skierowanych do studentéw (np. International Week,
Dzien Internacjonalizacji), umozliwia studentom blizszy kontakt ze studentami i wyktadowcami
z uczelni partnerskich, co czesto wptywa na decyzje studentdow o wyjezdzie zagranicznym. W celu
informowania i promowania oferty wyjazdéw na stypendia zagraniczne Biuro korzysta takze
z bezposredniego mailingu do studentow oraz wspodtpracuje z Kuratorami kierunkéw, promotorami
i lektorami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia na ocenianym kierunku sg zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia, Uczelnia bowiem oferuje studentom mozliwosci podnoszenia
kompetencji jezykowych, zaréwno w obszarze programu studidw, poprzez dodatkowe zajecia
jezykowe w modutach do wyboru, jak i specjalistyczne wykfady zagranicznych naukowcéw. Réwniez
w obszarze aktywnosci miedzynarodowej studentéw i nauczycieli akademickich Uczelnia stwarza
mozliwosci wyjazdéw w ramach programéw mobilnosci zagranicznej Erasmus+, CEEPUS oraz umoéw
bilateralnych. Dbatos¢ Uczelni o podnoszenie stopnia umiedzynarodowienia wyraza sie réwniez
w sformutowaniu dokumentéw strategicznych, takich jak Strategia Internacjonalizacji oraz
w powotaniu specjalnych jednostek organizacyjnych w strukturze Uczelni, zajmujgcych sie tym
obszarem funkcjonowania Uczelni. Jako wynik cyklicznych przeglagdéw i ocen stopnia
umiedzynarodowienia podejmowane sg rowniez liczne inicjatywy promujgce aktywnosc
miedzynarodowg, np. Erasmus+ Open Day, Dzien Internacjonalizacji, International Week, projekt
“Mentor”, jednak ich skuteczno$¢ wydaje sie ograniczona w Swietle stabej aktywnosci wyjazdowe;j
studentdw ocenianego kierunku i ich stabych ocen dostepnosci informacji o programach
wyjazdowych, a zatem wymaga dalszego doskonalenia kanatéw komunikacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Podejmowane przez Uczelnie dziatania majace na celu wsparcie studentéw mozna uznac za
wszechstronne, prowadzone systematycznie, o charakterze statym i kompleksowym oraz
przybierajacym zréznicowane formy z wykorzystaniem wspétczesnych technologii. Studenci kierunku
oceniajg program studidow jako dostosowany do ich potrzeb, zawierajgcy duzg réznorodnos¢ efektéw
uczenia sie niezbednych do pracy zawodowe] oraz prowadzenia dziatalnosci naukowej.

Wsparcie studentéw uwzglednia w szczegdlnosci zréznicowane formy merytorycznego, materialnego
i organizacyjnego wsparcia studentdw w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci. Studenci mogg ubiegaé sie o $wiadczenia pomocy
materialnej. Jej formy to stypendium socjalne, stypendium specjalne dla osdb niepetnosprawnych,
zapomoga. Dla studentow wybitnych uczelnia oferuje Stypendium Rektora dla najlepszych studentéw
oraz wspiera ich w staraniach o uzyskanie Stypendium Ministra za wybitne osiggniecia. Studentom
UE w Katowicach oferowana jest réwniez pomoc psychologiczna. Regulamin Studidw umozliwia
studentom indywidualizacje procesu ksztatcenia przez wybdr czesci przedmiotéw ksztatcenia
ogoblnego, przedmiotéw specjalnosciowych oraz przedmiotow swobodnego wyboru. Ponadto
indywidualizacja procesu ksztatcenia jest realizowana poprzez mozliwos¢ wyboru przez studenta
promotora pracy dyplomowej.

Studenci majg mozliwo$¢ uczestnictwa w badaniach naukowych oraz ich publikacji, dzieki
zaangazowaniu w dziatania két naukowych funkcjonujacych na Uniwersytecie. Osoba odpowiedzialna
za bezposrednie merytoryczne wsparcie ich dziatan jest wyznaczona z kadry dydaktycznej.

W Uniwersytecie podejmowane sg dziatania majace na celu przystosowanie Uczelni do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz wyréwnanie ich szans edukacyjnych. Za ich wsparcie odpowiada Centrum
Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych oraz Petnomocnik. Osoby niepetnosprawne mogg skorzystac
z takich form wsparcia jak m.in. pomocy asystenta osoby niepetnosprawnej, ustug ttumacza jezyka
migowego, pomocy psychologa, przyznania miejsca w Domu Studenckim. W celu ufatwienia
ksztatcenia mogg skorzysta¢ takze z wsparcia w formie dzielenia materiatu zaliczeniowego na
mniejsze partie oraz ich przygotowanie w formie dostosowanej do potrzeb i mozliwosci (np. druk
powiekszony lub w alfabecie Braille’a), zamiany formy egzaminu z ustnej na pisemng lub z pisemnej
na ustng, zdawanie egzaminu przy pomocy formularzy z dostosowang wielkoscig czcionki, wydtuzenie
czasu zdawania egzaminu, zaliczenia, udziatu w szkoleniach i warsztatach w zakresie aktywizacji
zawodowej, dodatkowego lektoratu jezykowego dostosowanego do potrzeb. Uczelnia w biezgcym
roku przeprowadzita 2 edycje szkolenia ,Wsparcie procesu ksztatcenia studentéw i doktorantow
z niepetnosprawnoscia”, w dniach 18 stycznia 2019 r. oraz 22 pazdziernika 2019 r. tgcznie w dwéch
edycjach wzieto udziat 240 pracownikéw naukowych i dydaktycznych Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. Uczelnia przy wspodtpracy z firmg zewnetrzng przeprowadzita w 2019 r. ocene
aktualnego stanu wsparcia udzielanego studentom z niepetnosprawnoscig, a takze wiedzy
i Swiadomosci zwigzanej z obecnoscig osdb niepetnosprawnych w spotecznosci akademickiej UEK.

Studenci moggy zgtasza¢ swoje skargi i wnioski do Opiekuna Roku, Rzecznika Praw Studenta lub
Parlamentu Studentdéw. Sprawy zafatwiane sg na dyzurach Wfadz Uczelni, czyli w terminie
maksymalnie ok. tygodnia od zftozenia podania, skargi lub wniosku. Decyzje wydawane
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w indywidualnych sprawach studentéw zawierajg pouczenie o mozliwosci wniesienia odwotania.
Sposoby ich rozpatrywania sa przejrzyste i skuteczne, czego przyktadem jest zmiana sposobu
ksztatcenia przez platforme Moodle na platformy Google oraz przeniesienie systemu zapiséw na
zajecia swobodnego wyboru oraz promotora na platforme dedykowang, na wniosek studentéw.

W Uczelni prowadzone sg dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa studentéw
oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, poprzez wprowadzenie Kodeksu
Etyki Studenta, Polityki przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach oraz wdrozenie systemu monitoringu wizyjnego, ktérego celem jest zwiekszenie
bezpieczenstwa o0sdéb i mienia, kontrola zachowan agresywnych, préba ich eliminowania
i podejmowanie dziatan w ramach zapobiegania zachowaniom ryzykownym oraz utworzenie
stanowiska Inspektora ds. Ochrony Danych Osobowych, w celu zapewnienia ochrony danych
osobowych oraz o zwiekszenia $wiadomosci pracownikéw Uczelni w tym zakresie (np. poprzez
system szkolen). Wszystkie przedstawione powyzej informacje sg publicznie dostepne na stronach
internetowych Uczelni.

Studenci odbywajg szkolenia przygotowujgce do udziatu w zajeciach online oraz maja staty dostep do
informacji niezbednych do nauki w sposdb zdalny oraz sposobu uzyskania dostepu do programow
uczelnianych. Kompetencje, dostepnos$¢ oraz zaangazowanie kadry administracyjnej pracujgcej
w Dziekanacie odpowiadajg ich potrzebom i umozliwiajg wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu
spraw studenckich. Podczas zaje¢ oraz konsultacji studenci majg zapewniony bezposredni kontakt
z nauczycielami akademickimi. Ponadto istnieje mozliwos¢ kontaktu wirtualnego poprzez e-mail,
platformy internetowe oraz media spoteczno$ciowe. Prowadzgcy zajecia sg zobligowani do
odbywania regularnych konsultacji w tgcznym wymiarze nie mniejszym niz 2 godziny dydaktyczne. Ich
wymiar jest wystarczajgcy oraz dostosowany do potrzeb studentéw. W ramach Tutoringu
Akademickiego studenci mogg takze uzyskaé opieke indywidualng nauczyciela akademickiego,
ktorego zadaniem jest wspieranie i motywowanie studentdw w poszukiwaniu kierunku
indywidualnego rozwoju naukowego. W Uczelni realizowany jest réwniez projekt Uniwersytet
Talentow, ktéry jest systemem przyznawania wsparcia finansowego dla najlepszych studentéw.

Biuro Wspodtpracy z Gospodarka i Absolwentami, spetnia na Uniwersytecie zadania biura karier.
W ramach swojej dziatalnosci Biuro zajmuje sie organizacjg szkolen, praktyk oraz ofert pracy dla
studentéw. Studenci majg mozliwos¢ konsultacji i uzyskania pomocy w zakresie kwestii zwigzanych
z przedsiebiorczosciag oraz rynkiem pracy. Dodatkowo, biuro zajmuje sie S$ledzeniem loséw
absolwentéw. W ramach wspodtpracy miedzy Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach oraz
innymi uczelniami prowadzacymi kierunek, organizowany jest , 0gdlnopolski Konkurs na Najlepszg
Prace Dyplomowg z zakresu Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych”, w ktérym mogg brac
udziat studenci kierunku oraz do czego sg zachecani przez nauczycieli akademickich.

Studenci majg mozliwos¢ ksztatcenia w innych polskich uczelniach ekonomicznych, biorgc udziat
w wymianie miedzyuczelnianej w ramach programu ,Transekonomik”. Biuro Wspdtpracy
Miedzynarodowej prowadzi program Erasmus+, ktory nie cieszy sie duzym zainteresowaniem wsréd
studentdw, czego przyczyng jest uch praca zawodowa.

Parlament Studencki angazuje sie w poprawe ksztatcenia poprzez uczestnictwo w organach
uczelnianych takich jak Senat, Rada Szkoty Studium | i Il stopnia ds. dydaktyki i jakosci ksztatcenia,
Komisje Dyscyplinarne ds. Nauczycieli Akademickich oraz Studentéw, a takze Komisjach Senackich
(m.in. ds. nauki i jakosci ksztatcenia, edukacji, rozwoju). Parlament Studencki opiniuje m.in. programy
studidw, regulaminy studidw, oceny okresowe nauczycieli. Uczelnia wspiera Samorzad materialnie
i pozamaterialnie. Na podstawie rocznego planu dziatan uzyskuje wsparcie finansowe przeznaczone
na realizacje jego inicjatyw oraz potrzeb innych organizacji studenckich. Osobg wspdtpracujgca
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bezposrednio z Parlamentem jest Prorektor ds. Edukacji i Internacjonalizacji, z ktérym spotyka sie raz
na dwa tygodnie w celu omdwienia biezgcych spraw. Na terenie Uczelni, w budynku F znajduje sie
biuro przeznaczone do uzytku Parlamentu. Pozytywnie nalezy oceni¢ wspdtprace Wiadz Uczelni
z Parlamentem Studentéw w obszarze wsparcia studentdw oraz przeptywu informacji.

Uczelnia przy udziale studentéw prowadzi okresowe przeglady wsparcia studentéw, a wyniki tych
przegladéw s3 wykorzystywane do doskonalenia wsparcia i jego form. Prowadzone jest
monitorowanie, ocena i doskonalenie systemu wspierania studentéw przy wspétpracy Wtadz Uczelni
z Parlamentem Studenckim. Przeprowadzana jest wsrdd studentédw ankieta ewaluacyjna zajec
dydaktycznych z jednoczesng ankieta nauczycieli prowadzacych poszczegdlne zajecia oraz
sporzadzany jest raport zawierajacy wnioski i rekomendacje na oraz plan dziatania w celu
udoskonalenia okreslonych obszaréw na podstawie przeprowadzonych badan. Praca Prowadzona
jest takze wsrdd studentdw ankietyzacja dotyczgca pracy Dziekanatu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw kierunku w procesie nauczania jest wszechstronne, przybiera rézne formy,
uwzglednia zrdéznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie nauczania i dziatalnosci naukowej, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikdéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc w rozwigzywaniu spraw
studenckich. System wsparcia dla studentéw jest powszechnie dostepny dla kazdego z nich,
umozliwia zgtaszanie skarg i wnioskoéw oraz skorzystanie z pomocy Rzecznika Praw Studenta
i psychologéw. Uwzglednia systemowe wsparcie dla studentéw wybitnych, studentéw
niepetnosprawnych, stacjonarnych i niestacjonarnych. Uczelni prowadzi dziatania informacyjne
i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa studentdw oraz przeciwdziatania wszelkim formom
dyskryminacji i przemocy W organach kolegialnych Uczelni uczestniczg przedstawiciele studentéw.
Wiadze Uczelni i Woydziatlu zapewniajg odpowiednie wsparcie, zaréwno o charakterze
merytorycznym, jak i materialnym Samorzgdowi Studenckiemu, kotom naukowym oraz studentom
wyrdzniajgcym sie w procesie uczenia. Prowadzone sg okresowe przeglady wsparcia studentéw przy
ich udziale, ktére sg wykorzystywane do doskonalenia wsparcia i jego form.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéow, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9
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System publicznego dostepu do informacji o procesie ksztatcenia charakteryzuje sie
kompleksowoscig, aktualnoscia i zrozumiatoscig informacji i jest zgodny z oczekiwaniami kandydatéw
na studia oraz studentéw. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach w obszerny sposdb przedstawia
informacje na temat studiéw poprzez swojg strone internetowga. Publiczny dostep do informaciji
o programie studiéw na kierunku obejmuje m.in. szczegétowe zasady rekrutacji (w tym oczekiwania
od kandydatow, warunki przyjecia na studia, kryteria kwalifikacji kandydatow i terminarz rekrutaciji),
opis kierunku na studiach | i Il stopnia, programy studiéw, uzyskiwane efekty uczenia (w tym
informacje dotyczace zasad, warunkdéw i trybu potwierdzania efektdw uczenia sie) sie, cele
ksztatcenia, metody prowadzenia zajec i kadre, charakterystyke specjalnosci, mozliwosci pdzniejszego
zatrudnienia, informacje o sprawach socjalnych, dane kontaktowe wszystkich dziatéw. Programy
studidw wraz z efektami uczenia sie i Kartami Opisu Przedmiotdw (KOP) sg dostepne publicznie. Opis
procesu nauczania, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie zawierajg
KOP dla danego przedmiotu. Aktualnosé Kart Opisu Przedmiotdw jest monitorowana na biezgco. Na
stronie internetowej przedstawione sg takze informacje na temat wsparcia studentdw w procesie
uczenia sie, w tym miedzy innymi informacje na temat: stypendiéw i pomocy dla studentdéw
(materialnej, psychologicznej oraz dla oséb niepetnosprawnych) oraz studiow i praktyk
zagranicznych. Publiczny dostep do wewnetrznych regulacji prawnych realizowany jest poprzez
Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) na stronie internetowej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. Strona internetowa Uczelni dostosowana jest do wyswietlania na urzadzeniach
o réznych rozdzielczosciach ekranu i posiada mechanizmy utatwiajgce korzystanie z niej osobom
z dysfunkcjami wzrokowymi. Strona dostepna jest w jezyku polskim i angielskim. Studenci okreslajg
dostep do informacji jako czytelny i przejrzysty.

Monitoring i ocena publicznego dostepu do informacji istotnych dla studentéw sg dokonywane
w trybie ciggtym, na podstawie zgtoszen od studentdw ztozonych przez formularz online ,,Zgto$ btad
na stronie”, ktory jest dostepny dla uzytkownikdéw strony internetowej. Studenci majg mozliwosé
zgtoszenia uwag i nieprawidtowosci w zakresie dostepu do informacji o programie studiéw i procesie
nauczania na kierunku oraz jego wynikach bezposrednio takze wtadzom jednostki, prowadzacym
zajecia, pracownikom administracji, a takze poprzez przedstawicieli w Parlamencie Studenckim.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studiow i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takie o zatrudnieniu absolwentéw. Prowadzone jest monitorowanie
aktualnosci, monitoring i ocena publicznego dostepu do informacji istotnych dla studentéw. Studenci
majg mozliwos¢ zgtoszenia uwag i nieprawidtowosci w zakresie dostepu do informacji o programie
studidw i procesie nauczania na kierunku oraz jego wynikach bezposrednio takze wtadzom jednostki,
prowadzacym zajecia, pracownikom administracji, a takze poprzez przedstawicieli w Parlamencie
Studenckim.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Instytucjonalne ramy dla zarzadzania jakoscig ksztatcenia na UE w Katowicach wyznaczyt opracowany
w 2013 roku Wewnetrzny System Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia, stanowigcy narzedzie realizacji
strategii Uczelni w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia. Okreslono w nim zakres kompetencji
organdw Uczelni odpowiedzialnych za realizacje polityki jakosci ksztatcenia oraz obszary
jakosciowych dziatan (11 obszaréw). Na poziomie Wydziatéw odpowiedzialne za funkcjonowanie SZJK
byty Wydziatowe Zespoty Jakosci Ksztatcenia, ktérych zadaniem byto m.in. okreslenie jednoznacznych
zasad tworzenia, monitoringu oraz weryfikacji programéw ksztatcenia, takze w kontekscie potrzeb
rynku pracy. Aktualizacja WSZJK byta przeprowadzona dwukrotnie: w roku 2015 oraz 2017 (np.
w 2017 roku w dokumencie WSZJK przedstawiono opisy 17 procedur). Doskonalgc polityke jakosci
w listopadzie 2017 r. wprowadzono System Zarzadzania Kierunkami Studiéw (znowelizowany we
wrzesniu 2019 roku: Uchwata nr 129/2018/2019 Senatu UE w Katowicach z dnia 19 wrzesnia 2019 r.
w sprawie zarzgdzania kierunkami studiéw w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach), ktérego
celem jest budowanie atrakcyjnej i konkurencyjnej oferty dydaktycznej oraz internacjonalizacja
ksztatcenia, zapewnianie wysokiej jakosci ksztatcenia oraz monitorowanie oferty edukacyjnej. System
reguluje zadania i prace Kuratora, Menedzera i Rady Programowej kierunku i precyzyjnie okresla
zakres ich zadan, zwigzanych gtdwnie z ewaluacjg i doskonaleniem jakosci ksztatcenia. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze na kierunku do roku 2019/2020 byto dwdch kuratoréow i dwdéch menedzeréw, co
wynikato z historii funkcjonowania tego kierunku w dwéch odrebnych jednostkach — tak wiec jeden
reprezentowat Kolegium Ekonomii, a drugi Kolegium Zarzadzania. Z przedstawionych podczas
wizytacji Raportéw rocznych zaréwno Kuratordw, jak i Menedzeréw kierunku wynika, ze niektdre
z dziatan byty jednak prowadzone réwnolegle przez obydwdch Kuratordw, a zatem zasadne sg dalsze
kroki reorganizacyjne zwigzane ze scaleniem tych dwdch odrebnych funkcji w jednoosobowg, co — jak
ustalono podczas spotkania z zespotem ds. jakosci ksztatcenia — zostato juz opracowane z poczatkiem
nowego roku akademickiego 2020/2021 i z pewnos$cig bedzie sprzyjato bardziej przejrzystemu
systemowi zarzadzania kierunkiem. Jest to jeden z dobrych przyktadéw doskonalenia struktur
zwigzanych z funkcjonowaniem SZJK. Wazng role w strukturach SZJK petni Rada Programowa
kierunku, ktéra ma przede wszystkim charakter opiniodawczy, a w jej sktad wchodzi 21 osdb i s3 to:
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego (10 oséb), studenci (2), absolwenci (1)
i nauczyciele akademiccy (9, w tym dwdch Kuratoréw kierunku i dwéch Menedzeréw kierunku).

W 2019 r. podjeto kolejne zmiany organizacyjne w funkcjonowaniu SZJK w Uczelni, ktore zwigzane
byty z powotaniem Szkoty Studiéw | i Il stopnia (od 1.X.2019 r.). Zaprojektowane zmiany miaty na celu
m.in. wypracowanie jednolitych procedur dla wszystkich kierunkéw studiéw, realizowanych
w ramach powotanej Szkoty. Role nadzorujgcy polityke jakosci ksztatcenia sprawuje od tamtej pory
Rada do spraw Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia w Szkole Studidw | i Il stopnia. Jej przewodniczagcym
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jest Dziekan. Do zadan Rady, zwigzanych z polityka jakos$ci ksztatcenia nalezy miedzy innymi
opiniowanie propozycji zmian do programéw studidow i rekomendowanie dziatan na rzecz
doskonalenia jakosci ksztatcenia, budowanie kultury jakosci ksztatcenia, identyfikowanie
i upowszechnianie dobrych praktyk zarzadzania jakoscig ksztatcenia. Szczegdétowe kompetencje,
sktad, zakres i tryb dziatania Rady okresla jej regulamin, a w skfadzie jest 41 osdb, w tym Dziekan
Szkoty Studidw | i Il stopnia jako przewodniczacy, prodziekani, przewodniczacy Kolegiow, Kuratorzy
kierunkéow (20), kierownik dziekanatu oraz 9 przedstawicieli samorzadu studenckiego. Kolejng
instytucjg zwigzang z SZJK w Uczelni jest Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (UKIK), a do jej
zadan nalezy m.in. nadzorowanie procesu badania opinii studentéw, opiniowanie raportéw
kuratoréw kierunkéw oraz rekomendowanie dalszych dziatani. Obstuge administracyjno-biurowg prac
UKJK zapewnia Dziat Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Ponadto na Uczelni ustanowiono funkcje
Petnomocnika Rektora ds. Zarzadzania Jakos$cig (Zarzadzenie Rektora nr 137/20 z 26.X.20202r.), do
ktérego zadan w szczegdlnosci nalezy opracowanie, wdrazanie oraz nadzér nad elementami
uczelnianego systemu zapewniania i oceny jakosSci ksztatcenia (ankietyzacja, hospitacja, ocena
pracownikéw, rozwdj interdyscyplinarnosci w nauczaniu). Nalezy wiec stwierdzi¢, ze w Uczelni zostat
zaprojektowany dos$¢ rozbudowany i hierarchiczny system zapewnienia jakosci ksztatcenia, w ktérym
okreslone zostaty w sposéb jednoznaczny kompetencje i zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych
0sOb i zespotéw. Zostat réwniez przedstawiony sktad osobowy poszczegdlnych zespotéw i oséb
przypisanych do wyznaczonych funkcji, a podczas wizytacji udostepniono takze raporty roczne
z dziatalnosci powotanych organdéw (Kuratoréw i Menedzerdow kierunku), a takze protokoty
z posiedzen organow kolegialnych, ktdre wskazujg jednoznacznie na ich aktywnos$é i podejmowanie
dziatan obejmujgcych swym zakresem procedury ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na
akredytowanym kierunku.

Wedtug obowigzujgcych zasad Systemu Zarzadzania Kierunkami Studidw w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach, za budowanie oferty dydaktycznej i programéw studiow
odpowiedzialny jest Dziekan, ktéry jest wspierany w tym zakresie koncepcyjng pracg Kuratora
kierunku, dziataniami organizacyjnymi Menedzera kierunku oraz opiniami i sugestiami Rad
Programowych. Z kolei zgtaszanie i procedowania zmian w programie studiow reguluje Zarzadzenie
Rektora Nr 48/2020, w ktérym zdefiniowano procedury: utworzenia nowego kierunku studidow,
zmiane programu kierunku studiow lub utworzenie nowej specjalnosci, wprowadzenie do oferty
dydaktycznej nowego przedmiotu do wyboru, a takze monitorowanie oferty programowej kierunku
studidw przez Dziekana Szkoty Studiéw | i Il stopnia. Opisane w ww. Zarzgdzeniu procedury obejmujg
sekwencje wielu krokdéw, poczawszy od inicjatywy zgtoszenia zmian przez nauczyciela akademickiego,
az do uchwalenia przez Senat uczelni, a dodatkowo uwzgledniajg udziat Samorzadu Studentow. Jako
jeden z przyktadow wprowadzania zmian w programie studiéw opisano przypadek przedmiotu
,Podstawy logistyki”, ktéry zostat poszerzony o nowga forme zaje¢ ¢wiczeniowych na wniosek wspdlny
studentdw i prowadzacego.

Ocena programu studidow obejmujaca efekty uczenia sie oraz ich zgodnosé z potrzebami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, a takze ocena systemu ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia oraz
metody weryfikacji i oceny efektow uczenia sie, wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez
studentédw efektéw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw nalezg do
kompetencji organéw powotanych w ramach Systemu Zarzgdzania Kierunkami Studiéw. Do
szczegdtowych zadan Kuratora kierunku nalezy m.in. opracowywanie i monitorowanie aktualnosci
efektdw uczenia sie oraz ich omawianie na posiedzeniach Rady ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia,
zapewnienie aktualnosci i integralnosci kart opisu przedmiotéw (sylabuséw, w tym takze systemu
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ECTS), monitorowanie stopnia osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie. Nalezy rekomendowac
jednak dostosowanie formalnej terminologii w sylabusach i zamiast terminu ,efekty ksztatcenia”
stosowaé obowigzujacy termin ,efekty uczenia sie”. Do zadan Menedzera kierunku nalezy
proponowanie zmian w efektach uczenia sie i w programach studiéw. Do zadan Rady Programowej
kierunku nalezy m.in. opiniowanie i inicjowanie zmian w programach studidw, w tym dobér
przedmiotow specjalnosciowych i form zajeé, opiniowanie efektéw uczenia sie i oferty specjalnosci
w ramach programu studiéw. W kompetencjach Rady ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia znajduje sie
z kolei nadzér nad prawidtowoscig przypisywania punktdw ECTS, analiza efektywnosci ksztatcenia
studentdw, ai. Ze. Statemu monitoringowy podlegaja sformutowane efekty uczenia sie, a poprzez
udziat w Radzie Programowej licznej grupy pracodawcéw (10 osdb), réwniez ocenie podlega ich
zgodnos¢ z aktualnymi potrzebami rynku pracy. Analiza sylabuséow, w tym systemu ECTS, tresci
i metod ksztatcenia réwniez poddawana jest monitoringowi na poziomie Kuratora Kierunku, Rady
Programowej, a takze Rady ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia, jak rowniez z poziomu catej Uczelni
podlega opiniowaniu przez Uczelniang Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. .

Z kolei badaniem loséw zawodowych absolwentédw zajmuje sie Biuro Wspodtpracy z Gospodarka
i Absolwentami (BWzGiA), a wyniki stuzg jako zewnetrzne zrédto informacji weryfikujgce osiggniecie
efektdw uczenia sie pod wzgledem ich przydatnosci na rynku pracy. Ponadto wyniki wskazujg na
kontynuacje ksztatcenia przez absolwentdw oraz sg wykorzystywane do doskonalenia jakosci
ksztatcenia. Badania te prowadzone sg po roku, trzech i pieciu latach od momentu ukonczenia
studidw, na podstawie kwestionariusza ankiety przygotowanego przez Biuro (podczas wizytacji
udostepniono wzor ankiety, ktéry zawiera 9 pytan). Pytania dotyczg aktywnosci zawodowej
absolwentéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia, oceny wptywu ukonczonych
studidw na przygotowanie do wejscia na rynek pracy oraz m.in. kontynuacji nauki. Wyniki badan s3
dostepne w formie raportéw dla poszczegdlnych Kolegidw/Wydziatéw w BWzGiA. Z ostatniego
badania, przeprowadzonego w 2018 r. wynika, ze 70% absolwentéw kierunku po roku od obrony
kontynuuje studia (srednia na Uczelni wynosi w tym badaniu 56%), 76% podjeto prace podczas
studidow, 15% znalazto zatrudnienie do miesigca po ukoriczeniu studidw, 8% pracowato przez
rozpoczeciem studidw, a 7% deklaruje, ze nie pracuje. Wyniki te moga wskazywac na wysoki stopien
przydatnosci osiggnietych efektéw uczenia sie na rynku pracy.

Ocena realizacji programu studidw opiera sie réwniez o prowadzone analizy ilosciowe postepdw
W nauce i osigganiu efektéw uczenia sie. Prowadzone analizy dotyczg m.in. statystyki ocen
z poszczegdlnych przedmiotdw na studiach | i Il stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym,
a takze analize ocen prac dyplomowych. Wyniki za ostatni rok akademicki wskazuja na duze
zrdéznicowanie ocen w zaleznosci od stopnia studiow i semestru, a takze charakteru przedmiotu.
Z kolei rozktad ocen z prac dyplomowych wystawionych przez promotora i recenzenta jest zblizony,
przy czym oceny recenzenta sg nieznacznie nizsze. Monitoring prowadzony jest réwniez w zakresie
wskaznikdw odsiewu kandydatéw w naborach na studiach | stopnia. Dodatkowym wewnetrznym
zrédtem informacji monitorowania ksztatcenia jest analiza przyczyn nieukorczenia studidw i analiza
przyczyn skreslef, a takze prowadzone sg analizy wynikbw ocen pracy dziekanatu, co stanowi
rowniez pewng informacje zwrotng od studentdow na temat jakosci studiowania oraz wsparcia
w procesie uczenia sie. Odrebne analizy dotyczg zakresu form wsparcia studentéw
z niepetnosprawnosciami. Nalezy tez doda¢, ze podczas wizytacji, na spotkaniach z kadrg prowadzgca
zajecia na kierunku, podkreslano wage mniej formalnych zrddet informacji o programie studiéw i jego
realizacji, do ktérych zaliczono bezposrednie rozmowy ze studentami w czasie zajec i spotkan, np.
w ramach Rady Programowej.
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Waznym elementem w procesie realizacji programu studidéw jest przyjecie na studia, ktére w Uczelni
odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw - zasady
rekrutacji wraz z kompetencjami oczekiwanymi od kandydatéw, warunkami przyjecia na studia,
kryteriami kwalifikacji kandydatow i terminarzem rekrutacji, szczegétowo przedstawione sg
w Uchwatach Senatu. Ponadto jako przyktad dbatosci Uczelni o rekrutacje studentéw nalezy wskazac
prowadzenie badan ankietowych wsréd kandydatow na studia — takie dane zostaty przedstawione
podczas wizytacji i dotyczyty kandydatéw w 2019/2020 roku.

Whioski z systematycznej oceny programu studidow oraz uwagi formutowane przez Wtadze
Uniwersytetu, nauczycieli akademickich, Rade Programowg, Studentéw i Absolwentéw kierunku
stanowig podstawe do dziatarh doskonalgcych proces ksztatcenia na kierunku. Przyktadem moze by¢
wypracowanie zréznicowanych form kontaktu z nauczycielami akademickimi prowadzgcymi zajecia
na kierunku w okresie pandemii, nie tylko poprzez poczte elektroniczng, ale w formie synchronicznej
poprzez bezposrednie konsultacje na Google Meet, czy udostepnianie materiatéw dydaktycznych na
platformie Google Classroom. Wprowadzono réwniez dla studentéw i pracownikéw UE zdalny
dostepu do licencjonowanych baz danych, z ktérych mozna korzysta¢ z w domu za posrednictwem
serwera proxy (jednak warunkiem jest posiadanie konta pocztowego na serwerze UE oraz
prawidtowe skonfigurowanie swojego komputera wedtug instrukcji opracowanej przez Centrum
Informatyczne UE).

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana zewnetrznej ocenie: Uczelnia przystgpita w 2019 do
procesu akredytacji CEEMAN IQA. Z kolei poprzednia ocena programowa kierunku zostata
przeprowadzona przez Polskg Komisje Akredytacyjng w roku akademickim 2013/2014 i byta to ocena
pozytywna. Wyniki tej oceny zostaty wykorzystane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym
kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Polityka jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku opiera sie na dos$¢ rozbudowanym
i hierarchicznym Systemie Zarzadzania Kierunkami Studiéw. W tym Systemie zostaty okreslone
w sposéb jednoznaczny kompetencje i zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb i zespotéw:
Kuratora kierunku, Menedzera kierunku i Rady Programowej kierunku. Ponadto nadzér
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw sprawuje rowniez Rada do
spraw Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia w Szkole Studidw | i Il stopnia, a takze Uczelniana Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia (UKIK), a takze ustanowiono funkcje Petnomocnika Rektora ds. Zarzadzania
Jakoscig. Dla wszystkich tych instytucji zostaty jednoznacznie sformutowane kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci dotyczacy ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku.
Zgtaszanie, procedowanie i zatwierdzanie zmian w programie studidw dokonywane jest w sposdb
formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury przedstawione w Zarzadzenie Rektora
Nr 48/2020. Kazda z procedur obejmuje sekwencje krokow, poczgwszy od inicjatywy zgtoszenia
zmian az do uchwalenia przez Senat Uczelni oraz uwzglednia opinie Samorzgdu Studentow.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw - zasady rekrutacji wraz z kompetencjami oczekiwanymi od kandydatéw, warunkami
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przyjecia na studia i harmonogramem rekrutacji, szczegdétowo przedstawiane sg corocznie
w Uchwatach Senatu Uczelni.

Ocena programu studidw obejmujgca efekty uczenia sie oraz ich zgodno$é z potrzebami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, a takze ocena systemu ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia oraz
metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, wyniki nauczania i stopied osiggniecia przez
studentédw efektdw uczenia sie, nalezg do kompetencji organéw powotanych w ramach Systemu
Zarzadzania Kierunkami Studiéw. Metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia
sie, w tym réwniez zwigzane z praktykami zawodowymi poddawane s3g réwniez systematycznej,
bezposredniej ocenie w procesie hospitacji. Badaniem losdw zawodowych absolwentéow zajmuje sie
Biuro Wspdtpracy z Gospodarka i Absolwentami, a uzyskane wyniki z wtasnych badan ankietowych
stuzg jako zewnetrzne zrédto informacji, weryfikujgce osiggniete przez absolwentéw efekty uczenia
sie pod wzgledem ich przydatnosci na rynku pracy. Ocena realizacji programu studiéw opiera sie
rowniez o prowadzone analizy iloSciowe wynikdw nauczania i stopnia osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie - wykorzystuje sie wskazniki postepdéw studentdw w nauce i stopnia osiggniecia
efektéw uczenia sie, w oparciu o m.in. statystyki ocen z poszczegdlnych przedmiotéw oraz z procesu
dyplomowania, analizy przyczyn nieukonczenia studiow, analizy wynikdw ocen pracy administracji
Uczelni wspierajgcej proces ksztatcenia. Wnioski z systematycznej oceny programu studiéw oraz
uwagi formutowane przez wiadze Uniwersytetu, nauczycieli akademickich, Rade Programowa
(w przypadku ocenianego kierunku z silng reprezentacjg pracodawcéw), studentéw i absolwentéw,
stanowig podstawe do dziatan doskonalgcych proces ksztatcenia i program studiow.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana zewnetrznej ocenie: Uczelnia przystgpita w 2019 do
procesu akredytacji CEEMAN IQA. Z kolei poprzednia ocena programowa kierunku zostata
przeprowadzona przez Polskg Komisje Akredytacyjng w roku akademickim 2013/2014 i byta to ocena
pozytywna. Wyniki tej oceny zostaty wykorzystane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym
kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

W raporcie z wizytacji w dniach 15-16 lutego 2014 r. na kierunku miedzynarodowe stosunki
gospodarcze nie sformutowano zalecen. Kryterium 1 - Koncepcja rozwoju kierunku otrzymato ocene
wyrdzniajacg, a pozostate kryteria ocene w petni.

Jednakze wskazano elementy do doskonalenia i dotyczyly one dwéch spraw: w wiekszym stopniu
wykorzystanie opinii pracodawcow w doskonaleniu koncepcji ksztatcenia. Wprowadzono system
zarzadzania kierunkami okreslajgcy sposéb powotywania, role i zadania kuratoréw i menedzeréw
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kierunku, zmodyfikowano system zarzadzania kierunkami studidw oraz powotano Rady Programowe
kierunkéw, w tym Rade Programowa Kierunku MSG. Ponadto Zespdt oceniajgcy wskazat, ze nieliczne
tematy prac magisterskich / licencjackich odbiegaty od nurtu ,miedzynarodowego”. Od roku
akademickiego 2017/2018 zrezygnowano z tgczenia grup seminaryjnych z réznych kierunkéw studiow
prowadzonych przez jednego promotora w ramach Wydziatu Ekonomii. Obecnie w ramach szkoty
studiow li Il stopnia grupy seminaryjne sg prowadzone w ramach jednego kierunku studiéw.

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Tadeusz Kufel
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