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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Joanna Moczydtowska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Michat Przybylinski, cztonek PKA

2. dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

3. Jakub Szczepkowski, ekspert PKA ds. pracodawcow

4. Marcin Pioch — ekspert PKA ds. studenckich

5. Weronika Koperska — obserwator wizytacji, ekspert ds. studenckich

6. Sara Zemczak — sekretarz ZO PKA

1.2, Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na profilu ogélnoakademickim realizowanym na
Politechnice Warszawskiej zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w
ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. Poprzednia
ocena programowa na kierunku odbyta sie w roku akademickim 2014/2015, w jej rezultacie w Uchwale
Nr 697/2014 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 pazdziernika 2014 r. wydato oceng
pozytywna.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespofu oceniajgcego z raportem samooceny przekazanym
przez Wtadze Uczelni. Zesp6t odbyt takze spotkania organizacyjne w celu oméwienia kwestii w nim
przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z Wiadzami Uczelni oraz szczegétowego
harmonogramu przebiegu wizytacji.

Ocena zostata przeprowadzona w sposéb zdalny, w jej trakcie wszystkie zajecia prowadzone przez
Uczelnie odbywaly sie w trybie ksztatcenia na odlegtosé. Wszystkie spotkania odbyly sig zgodnie
z procedurami przy udziale wszystkich cztonkéw zespotu oceniajgcego.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sig spotkania ze
studentami, z przedstawicielami samorzadu studenckiego i studenckiego ruchu naukowego,
nauczycielami akademickimi prowadzacymi ksztalcenie na ocenianym kierunku, z osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, publiczny dostep oraz z przedstawicielami otoczenia spofeczno-
gospodarczego. Ponadto dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spefnienia
kryteriéw, zidentyfikowano dobre praktyki, sformutowano uwagi, o ktérych Przewodniczaca zespotu
oraz eksperci poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegotowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadar pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajagcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiéw

zarzgdzanie

Poziom studidow
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite
studia magisterskie)

studia | stopnia, studia Il stopnia

Profil studiéw

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek?2

nauki o zarzadzaniu i jakosci

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukoriczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

studia | stopnia: 6 semestrow 180 pkt ECTS

studia Il stopnia: 4 semestry, 120 pkt ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba
punktow ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym (jezeli program
studidw na tych studiach przewiduje
praktyki)

1640
w przedsiebiorstwie)

(zarzadzanie
1645

| stopien: procesami
(zarzadzanie

w gospodarce cyfrowej)

Il stopien: 990 (zarzadzanie przedsigbiorstwem
w gospodarce  globalnej), 995 (zarzadzanie
ekosystemem przedsiebiorczosci)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéow

| stopieni: zarzadzanie procesami

w przedsiebiorstwie,
zarzadzanie w gospodarce cyfrowej

Il stopien:
w gospodarce globalnej,

zarzadzanie przedsiebiorstwem

zarzadzanie ekosystemem przedsiebiorczoéci

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat (I stopien), Magister (Il stopien)

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
| stopien Il stopien | stopien Il stopien
Liczba studentow kierunku 124 118 66 51
Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2130/2145 | 1260/1270 | 1290/1304 | 804/820
prowadzacych zajecia i studentow?

1 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wigcej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukoriczenia studiéw na kierunku

* Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzeénia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbg godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
naleiy podac bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli 102 61 60 38
akademickich lub innych os6b prowadzacych
zajecia i studentow

taczna liczba punktow ECTS
przyporzadkowana zajeciom zwigzanym

z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig
naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do
ktorych przyporzadkowany jest kierunek
studiow

Liczba punktow ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zajec do 61 63 61 63
wyboru

112/116 73/84 112/116 73/84

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sig
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Ocena zgodnoéci koncepcji ksztatcenia ze strategia Uczelni jest niemozliwa, poniewaz Politechnika
Warszawska nie posiada aktualnej strategii. Uczelnia deklaruje, ze trwajg prace nad tym dokumentem.
Nie przeditozono zadnego projektu lub wstepnych zatozen strategii. Koncepcja ksztafcenia jest zgodna
z celami strategicznymi Uczelni, ktorych realizacje zakoriczono w roku 2020. Powigzanie z nimi
programoéw studiéw | i Il stopnia na kierunku zarzagdzanie jest widoczne szczegdlnie w zakresie obszaru
strategicznego nr 1: Ksztafcenie. Programy studiow kierunku zarzadzanie sg systematycznie
unowoczeéniane i racjonalizowane pod wzgledem ich struktury oraz profilowania ukierunkowanego na
zarzadzanie w warunkach transformacji cyfrowej oraz globalizacji rynku, zgodnie z celem strategicznym
Uczelni CO K1.1. Koncepcja jest rowniez zgodna z misjg Uczelni. Sformutowano jg szeroko: jest nig
ksztatcenie na najwyiszym poziomie specjalistow w zakresie zarzadzania dla potrzeb gospodarki
wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego, a takze wzmacnianie pozycji Wydziatu poprzez prowadzenie
badan naukowych, wspétprace ze $rodowiskiem biznesu w Polsce i na Swiecie oraz konsekwentne
rozwijanie kompetencji kadry. Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest specyficzna i zgodna
z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakodci, do ktdrej kierunek jest
przyporzadkowany oraz zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni.

Uczelnia przyporzadkowata kierunek zarzadzanie studia | i Il stopnia do jednej dyscypliny: nauki
o zarzadzaniu i jakosci. Tres¢ czesci efektéw uczenia sie wskazuje na ich zwigzek takze z inng
dyscyplina, a mianowicie z dyscypling ekonomia i finanse. Na przyktad:

- nastudiach | stopnia:
Z1_ W_02 “teorie oraz ogélng metodologie badan w zakresie ekonomii, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ekonomii dla potrzeb zarzadzania przedsiebiorstwem/organizacjg”, Z1_W_04 “teorig
oraz ogolng metodologie badan w zakresie finanséw, ze szczegélnym uwzglednieniem finansowania
przedsiebiorstwa/organizacji”,
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Z1_U_15 “przy identyfikacji i formutowaniu specyfikacji zadai oraz ich rozwigzywaniu: dobiera¢
i wykorzystywa¢ wiasciwe metody i narzedzia wspomagajace oraz dokonywaé oceny optacalnosci
ekonomicznej wdrozenia tych rozwigzan”;

- na studiach Il stopnia:

Z2_WO02 “w pogtebionym stopniu teorie naukowe wtasciwe dla nauki o finansach przedsiebiorstwa
oraz kierunki jej rozwoju, a takze zaawansowana metodologie badan ze szczegélnym uwzglednieniem
uwarunkowan rynku globalnego”,

Z2_U02 “identyfikowac, interpretowac i wyjasnia¢ ztozone zjawiska i procesy spoteczne oraz relacje
miedzy nimi z wykorzystaniem wiedzy z zakresu finanséw”,

Z2_U08 “analizowa¢, prognozowac i modelowac ztozone procesy spoteczne z wykorzystaniem
zaawansowanych metod i narzedzi z zakresu finanséw, w tym narzedzi IT”,

Z2_U14 "przy identyfikacji i formutowaniu specyfikacji zadan oraz ich rozwigzywaniu: dobiera¢
i wykorzystywac wtasciwe metody i narzedzia wspomagajace oraz dokonywaé oceny optacalnosci
ekonomicznej wdrozenia tych rozwigzan.

Uczelnia stoi na stanowisku, ze efekty te nawigzujg wytgcznie do subdyscyplin w ramach nauk
o zarzgdzaniu i jakosci: zarzgdzanie finansami oraz ekonomia menedzerska. Ponadto w ocenie Uczelni
podstawg do takiego przyporzadkowania kierunku jest fakt, ze zdecydowana wiekszoé¢ nauczycieli
akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku zarzadzanie reprezentuje nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Nie mozna zgodzi¢ sie z taka argumentacja, poniewaz tre$¢ efektéw uczenia sie wyznaczajaca
tozsamosc kierunku jest nadrzedna w stosunku do kompetencji kadry akademickiej realizujacej zajecia.
Ponadto tresci programowe przekazywane studentom sg mocno nasycone ekonomig i finansami,
a warunkiem dopuszczenia kazdej pracy dyplomowej do obrony przyjetym na kierunku zarzadzanie
jest “ocena ekonomiczna rozwigzania”.

Kierunkowe efekty uczenia sig na studiach | i Il stopnia s3 niezgodne z rozporzadzeniem Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw
uczenia sig dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Na studiach | stopnia nie
uwzgledniono zaawansowanego poziomu przekazywanej wiedzy (P6S_WG w zaawansowanym stopniu
wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczqce ich metody i teorie ...). W zakresie umiejetnosci nie
uwzgledniono w petni charakterystyki P6_UW: ,dobdr i stosowanie wiasciwych metod i narzedzi,
wtym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych” (w tresci efektéw Z1_U_08,
Z1 U_09,271_U_10, 21_U_11, Z1_U_12 zawarto tylko wykorzystanie standardowych narzedzi IT bez
podkreslenia zaawansowania wykorzystywanych technik). Nie ma efektéw uczenia z grupy
umiejetnosci odnoszacych sig do charakterystyki P6S_UK ,wspétdziata¢ z osobami w ramach prac
zespotowych (takze o charakterze interdyscyplinarnym)”. W treéci efektéw uczenia sie, zaréwno na
studiach | jak i Il stopnia, nie uwzgledniono wiedzy o etycznych uwarunkowaniach dziatalnosci
zawodowej absolwenta kierunku zarzadzanie, co oznacza, ze nie w petni uwzgledniono charakterystyke
P6_WK oraz P7S_WK. Na studiach Il stopnia w tresci efektéw uczenia sie nie uwzgledniono
formutowania i testowania hipotez zwiazanych z prostymi problemami badawczymi, tym samym nie
w petni uwzgledniono charakterystyke P7_UW.

Uczelnia czesciowo nie uwzglednia progresu wiedzy studentdw, poniewaz niektére efekty uczenia sie
sg identyczne dla obu poziomdw studidw (np. Zna i rozumie “fundamentalne dylematy wspétczesnej
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cywilizacji w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zréwnowazonego rozwoju” to efekt
Z1_W11 na studiach | stopnia i Z2_W13 na studiach Il stopnia).

Niektore efekty uczenia sie na studiach Il stopnia sformutowano bardzo szeroko, co znaczgco utrudnia
ich osiagniecie i weryfikacje, np. Z2_W04 “W pogtebionym stopniu teorie naukowe wiasciwe dla
uwarunkowan prawnych funkcjonowania przedsiebiorstw i organizacji oraz kierunki ich rozwoju,
a takze zaawansowana metodologie badan ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku globalnego”.

W przypadku duzej czesci zajeé nie sformutowano efektéw uczenia sie osigganych w ramach danych
zaje¢ oddajacych specyfike tresci programowych. W sylabusach wskazuje sie efekty kierunkowe, co
znaczaco utrudnia ich weryfikacje (np. na studiach | stopnia zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
zarzadzanie réznorodnoscig i inne, na studiach Il stopnia metody doskonalenia jakosci).

Efekty uczenia sie cze$ciowo uwzgledniajg kompetencje badawcze studentéw oraz komunikowanie sig
w jezyku obcym (na studiach | stopnia na poziomie B2, na studiach Il stopnia na poziomie B2+), a takze
kompetencje spoteczne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1%kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czes$ciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia jest zgodna z misjg Uczelni oraz jej
polityka jakosci, a takze celami strategicznymi, ktérych osigganie zakoriczono w roku 2020.

Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niewfasciwe jest przyporzadkowanie 100% efektéw uczenia sie do dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci, poniewaz tres$¢ czesci efektéw uczenia sie (na studiach | stopnia, np.
Z1_W 03, Z1_W _04, Z1_U_15; na studiach Il stopnia Z2_W02, Z2_U02, Z2_U08, Z2_U14)
wskazuje jednoznacznie na ich zwigzek z dyscypling ekonomia i finanse.

2. Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia s3 niezgodne z rozporzgdzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Na studiach | stopnia nie uwzgledniono zaawansowanego poziomu przekazywanej
wiedzy (P6S_WG w zaawansowanym stopniu wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczqce
ich metody i teorie ...). W zakresie umiejetnosci nie uwzgledniono w petni charakterystyki
P6_UW: ,dobdr i stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych” (w tresci efektéw Z1_U_08, Z1_U_09, Z1_U_10, Z1_U_11,
Z1_U_12 zawarto tylko wykorzvétanie standardowych narzedzi IT bez podkreslenia
zaawansowania wykorzystywanych technik). Nie ma efektéw uczenia z grupy umiejetnosci
odnoszacych sie do charakterystyki P6S_UK ,wspdtdziataé z innymi osobami w ramach prac
zespofowych (takie o charakterze interdyscyplinarnym)”. W tresci efektow uczenia sig,
zaréwno na studiach | jak i I stopnia, nie uwzgledniono wiedzy o etycznych uwarunkowaniach
dziatalnoéci zawodowej absolwenta kierunku zarzadzanie, co oznacza, ze nie w petni
uwzgledniono charakterystyke P6_WK oraz P7S_WK. Na studiach Il stopnia w tresci efektow

AW przypadku gdy propozycje oceny dla poszezegéinych pozioméw studiéw rdznig sie, nalezy wpisac propozycjg oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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uczenia sig nie uwzgledniono formutowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi
problemami badawczymi, tym samym nie w petni uwzgledniono charakterystyke P7_UW.

3. Uczelnia nie w petni uwzglednia progres wiedzy studentdw, poniewaz niektére efekty uczenia
si¢ s identyczne dla obu pozioméw studidw (np. zna i rozumie “fundamentalne dylematy
wspolczesnej cywilizacji w zakresie spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu oraz
zréwnowazonego rozwoju” to efekt Z1_W11 na studiach | stopnia i Z2_W13 na studiach II
stopnia).

4. Niektore kierunkowe efekty uczenia sie na studiach Il stopnia sformutowano bardzo szeroko,
co znaczgco utrudnia ich osiggniecie i weryfikacje, np. Z2_W04 “W pogtebionym stopniu teorie
naukowe wtasciwe dla uwarunkowar prawnych funkcjonowania przedsiebiorstw i organizacji
oraz kierunki ich rozwoju, a takie zaawansowang metodologie badar ze szczegdlnym
uwzglednieniem rynku globalnego”.

5. W przypadku wigkszosci zajec nie sformutowano efektéw uczenia sie osigganych w ramach
poszczegblnych zaje¢ oddajacych specyfike treéci programowych, co znaczaco utrudnia
osigganie i weryfikacje tych efektow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sig przyporzadkowanie studiéw do dyscyplin naukowych odzwierciedlonych w tresci
efektow uczenia sie.

2. Zaleca sig dostosowanie tresci efektdw uczenia sie do charakterystyk drugiego stopnia dla
kwalifikacji na poziomie 6 (studia | stopnia) i na poziomie 7 (studia Il stopnia) Polskiej Ramy
Kwalifikacji oraz wtasciwe przyporzadkowanie efektéw uczenia sie do dyscyplin naukowych.

3. Zaleca sig uwzglednienie w tresci efektéw uczenia sie na studiach Il stopnia progresu wiedzy
studentow.

4. Zaleca sig wyeliminowanie przypadkow, w ktérych efekty uczenia sie na studiach Il stopnia
sformufowane sg zbyt szeroko.

5. Zaleca sig sformutowanie szczegétowych efektdw uczenia sie osigganych w ramach zajeé
oddajacych specyfike tych zajec i mozliwych do weryfikacji.

6. Zaleca sie podjecie systemowych dziatari projakosciowych, ktére wyeliminujg w przysztosci
wystgpienie uchybier bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zajec, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe przewidziane do realizacji na studiach | i Il stopnia zawarte zostaty w szczegdtowych
opisach zajec. Treéci te silnie korespondujg z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni. S3 one zgodne
z przyjetymi przez Uczelnig efektami uczenia sig, jednak wymagajg dostosowania do 6 i 7 poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Zostaty one ujete w kilku modutach stanowigcych grupy zaje¢ o zblizonych
tresciach. Na studiach | i Il stopnia wyodrebniono specyficzne dla kierunku moduty: zarzadzanie,
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marketing, podejécie procesowe, jak réwniez modut zwigzany z zajeciami z zakresu ekonomii i finansow
(modut ,,ekonomia”). W ramach oferowanych specjalnosci na studiach | stopnia realizowane s
dodatkowo moduty: przedsiebiorczo$¢, innowacje i technologie, IT w zarzadzaniu oraz
cyberbezpieczenstwo. W przypadku studiéw Il stopnia, w ramach oferowanych specjalnosci
przewidziano realizacje zaje¢ tworzacych moduty: podejscie procesowe, rynek migdzynarodowy,
ekosystemy, gospodarka cyfrowa, innowacje i technologie. Ukfad tresci programowych jest
kompleksowy z punktu widzenia zajeé¢ tworzgcych program studidw, co umozliwia uzyskanie
zatozonych dla kierunku zarzgdzanie efektow uczenia sie. Uwzgledniajgc podziat programu studiéw na
wskazane moduly, jak réwniez zakres realizowanych tresci programowanych zespét oceniajgcy
stwierdza, ze oprdcz dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci odnoszg sie one réwniez w stosunkowo
szerokim zakresie do dyscypliny ekonomia i finanse. Przewidziany w programie studiow udziat zajec
realizowanych w ramach modutu ekonomia w przypadku studiéw | stopnia oszacowany zostat na 44
punkty ECTS, natomiast na studiach I stopnia sa to odpowiednio 22 punkty ECTS.

Zgodnie w obowigzujacym programem studia | stopnia trwajg 6 semestréw i wymagaja zdobycia
tacznej liczby 180 punktéw ECTS, natomiast na realizacje studiow |l stopnia przewidziano 4 semestry
i wymagaja one zdobycia 120 punktéw ECTS. Absolwent uzyskuje odpowiednio tytut zawodowy
licencjata (| stopien - poziom 6 PRK) lub magistra (Il stopieri - poziom 7 PRK). Okreslony czas trwania
studiow oraz naktad pracy mierzony taczng liczba punktéw ECTS konieczng do ukoriczenia studiow jest
wiec zgodny z obowiazujgcymi przepisami prawa. Zostat on poprawnie oszacowany w odniesieniu do
poszczegdlnych zaje, co zapewnia osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sig.

W programie studiéw ocenianego kierunku uwzgledniono naktad pracy wiasnej studenta oraz zajecia
realizowane w bezposrednim kontakcie studenta i nauczyciela akademickiego lub innych oséb
prowadzgcych zajecia. Sumaryczna liczba godzin dydaktycznych zaplanowanych do realizacji w formie
zorganizowanej przez Uczelnie na studiach stacjonarnych | stopnia wynosi w zaleznosci od realizowanej
specjalnoéci 2130 lub 2145 godzin zaje¢. Na studiach niestacjonarnych jest to odpowiednio 1290 lub
1304 godzin zaje¢. Dodatkowo na tym poziomie ksztalcenia przewidziana zostata obligatoryjna
praktyka zawodowa w wymiarze 160 godzin. Na studiach Il stopnia liczba planowanych do realizacji
godzin zaje¢ w zaleznosci od specjalno$ci wynosi 1260 lub 1270 godzin na studiach stacjonarnych oraz
odpowiednio 804 lub 820 godzin na studiach niestacjonarnych. Zatozona taczna liczba godzin zajec
realizowanych w bezposrednim kontakcie studenta i nauczyciela akademickiego lub innych oséb
prowadzacych zajecia, jak rowniez liczba godzin zajec przypisana do poszczegdélnych modutéw oraz
zajeé, zapewnia mozliwo$¢ osiggniecia przez studentow zatozonych efektow uczenia sie¢ w okreslonym
programem czasie trwania studiow. W obowigzujgcym programie studiow taczna liczba punktéw ECTS,
jaka student musi uzyska¢ wramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia w przypadku studiow stacjonarnych | stopnia
wynosi 102 punkty ECTS, a w odniesieniu do studiéw Il stopnia jest to 60 punkéw ECTS, co wypetnia
wymogi formalne w tym zakresie.

Proponowang w programie studiéw sekwencje zaje¢ nalezy uznac za poprawng. W poczatkowych
semestrach studidw realizowane sg gtéwnie zajecia obligatoryjne w ramach modutéw zarzadzanie,
marketing, ekonomia oraz tzw. zajecia modutu ogdlnego na studiach | stopnia (jezyk obcy oraz WF na
studiach stacjonarnych). W pézniejszych semestrach zaplanowano realizacje zaje¢ specjalnosciowych,
warsztatéw analitycznych i projektowych oraz seminarium dyplomowego.
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W programie studiow przewidziano cztery formy realizacji zajec. Sa to wyktady i ¢wiczenia oraz
laboratoria i projekty. Na studiach | i Il okoto 75% ogélnej liczby godzin zaje¢ wynikajacych z programu
studiéw zaplonowano do realizacji w formach praktycznych (¢wiczenia, laboratoria, projekty), co ma
na celu podkreslanie aspektu ,praktycznosci” przekazywanej wiedzy, jak réwniez osiagniecie przez
studentow zatozonych w efektach uczenia sig umiejetnosci. Przypisanie tak duzego udziatu zajeciom
prowadzanym jedynie w formach praktycznych (bez udziatu wyktadéw), moie powodowaé brak
odpowiedniego kontekstu oraz gtebi przekazywanych tresci niezbednych w ksztatceniu na profilu
ogdlnoakademickim. Dotyczy to m.in. zaje¢ kierunkowych, w przypadku ktérych odpowiednie
zaprezentowanie aktualnego stanu wiedzy i metodyki badari w kluczowych dla kierunku obszarach
powinno by¢ realizowane w formie wyktadéw prowadzonych przez osoby posiadajgce odpowiednie
kompetencje badawcze w danym zakresie. Wsrdd takich zajeé wymieni¢ nalezy m.in. badania
marketingowe, zarzgdzanie zrédtami informacji i wiedzy, metody pracy zespotowe] i zarzadzania
zespotem, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, wdrozenie proceséw w przedsiebiorstwie (I stopieri) oraz
analiza strategiczna przedsiebiorstwa, modelowanie kultury organizacyjnej, zarzadzanie zmiang,
analiza rynku, marketing miedzynarodowy (Il stopieri). W podanych przykfadach zajecia realizowane
sq wylacznie w formie ¢wiczen, co nie gwarantuje odpowiedniego zaawansowania dostarczanej
wiedzy, a w konsekwencji nie zapewnia odpowiedniego przygotowania studenta do prowadzania
badan naukowych lub uczestniczenia w nich.

Realizowany na ocenianym kierunku program studiéw zaktada mozliwos¢ dokonywania przez studenta
wyboru zaje¢ w wymiarze 61 punktéw ECTS na studiach | stopnia oraz 63 punktéw ECTS na studiach |l
stopnia, co stanowi wymagane przepisami prawa ponad 30% ogdlnej liczby punktéw koniecznej do
ukoriczenia studiow na zatozonym poziomie. W ramach tej grupy znajdujg sie zajecia obieralne (tzw.
HES), zajgcia z jezyka obcego na studiach | stopnia oraz zajecia obieralne prowadzane w jezyku
angielskim na studiach Il stopnia. Zasadnicza cze$¢ zaje¢ podlegajacych wyborowi studenta stanowig
zajgcia specjalnosciowe. Analiza programu studidw Il stopnia wykazata, ze w przypadku obu
oferowanych specjalnosci cze$¢ z zaplanowanych tresci programowanych nie zostata jednak
zroznicowana. W przypadku obu specjalnosci zaplanowano do realizacji te same zajecia, tj.
w semestrze trzecim zajecia: innowacje w gospodarce globalnej, innowacje w modelach biznesowych
oraz zarzqdzanie portfelem innowacji, natomiast w semestrze czwartym jednakowe zajecia to:
projektowanie | prototypowanie innowacji oraz wspdftworzenie innowacji z interesariuszami.
Wskazane zajecia posiadajg wspdlny sylabus dla obu specjalnosci, zatem nie réznicujg specyfiki
przekazywanych treéci. Razem stanowig one 11 punktéw ECTS z 24 przewidzianych do realizacji
w ramach wyboru specjalnosci. Wskazane ograniczenie w rzeczywistej mozliwosci dokonywania przez
studentéw wyboru zaje¢ nie powoduje braku spetnienia wymogéw prawa w tym zakresie, jednak
tworzy btedny obraz zakresu moiliwosci elastycznego ksztattowania programu studiéw przez
studentow.

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z prowadzona w Uczelni
dziatalnoécig naukowa w dyscyplinie, do ktdrej kierunek zostat przyporzadkowany wynosi w zaleznosci
od realizowanej specjalnosci na studiach | stopnia miedzy 112 a 116 punktéw ECTS oraz miedzy 73 a 84
punkty ECTS na studiach Il stopnia. Spetniony jest wigc wymog prawny profilu ogélnoakademickiego
w tym zakresie. W tej grupie Uczelnia, oprécz wybranych zaje¢ w ramach modutéw zarzadzanie,
marketing, podejscie procesowe oraz zajec specjalnosciowych, wskazuje réwniez zajecia realizowane
w ramach modutu ekonomia w wymiarze 32 punktu ECTS na studiach | stopnia oraz 22 punkty ECTS na
studiach Il stopnia, co wskazuje na odniesienie osigganych w tym zakresie efektéw uczenia sie do
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dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, jak réwniez do dyscypliny ekonomia i finanse. W zwigzku z
powyiszym rekomenduje sie podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie odpowiedniego
powigzania przewidzianych w programie studiéw zaje¢ zwigzanych z prowadzang w Uczelni
dziatalnoscig naukowa z dyscypling, do ktorej przyporzadkowano kierunek studiow.

Ksztatcenie studentdw kierunku zarzadzanie z zakresu znajomosci jezykéw obcych na studiach | stopnia
zaplanowane zostato w formie éwiczen prowadzonych w formule lektoratu w wymiarze 180 godz. na
studiach stacjonarnych oraz 108 godz. na studiach niestacjonarnych realizowanych w ciggu trzech
semestrow zajeé. Zajeciom tym przypisano 12 punktéw ECTS. Koriczg sie obowigzkowym egzaminem
na poziomie B2 (weryfikacja efektu Z1_U20), ktéry student musi zda¢ w dowolnym terminie przed
ukoriczeniem studidow. W przypadku studiéw | stopnia, poza obowigzkowymi lektoratami jezyka
obcego, nie przewidziano dodatkowej mozliwosci rozwijania kompletacji jezykowych studentéw
poprzez moiliwoséci realizacji zaje¢ kierunkowych lub specjalnosciowych w jezyku obcym.
Rekomenduje sie opracowanie i wprowadzenie do programu studiéw | stopnia oferty zajec
obejmujacych tresci zwigzane z kierunkiem studiow prowadzonych w jezyku obcym.

W przypadku studiéw Il stopnia ksztatcenie w zakresie jezyka obcego przewidziane zostato w ramach
dwdch zaje¢ obieralnych prowadzonych w jezyku angielskim na kierunku lub specjalnosci. Analiza
przedstawionych przez Uczelnie sylabuséw do zajec¢, ktdorym w programie studidw przypisano
ksztattowanie kompetencji jezykowych wykazata, ze sposrdd 24 oferowanych zajec tylko w przypadku
5 z nich w zatozonych efektach uczenia sie uwzgledniono okreslong w Polskiej Ramie Kwalifikacji oraz
zatozona w kierunkowych efektach uczenia sie (Z2_U19) umiejetnos¢ postugiwac sie jezykiem obcym
na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz specjalistyczng
terminologia. Brak takiego zapisu w efektach uczenia sie osigganych w ramach tych zaje¢ powoduje,
ze efekt w zakresie odpowiedniego poziomu kompetencji jezykowych nie musi zostac obligatoryjnie
osiagniety i zweryfikowany. Ponadto oferta zaje¢ w jezykach obcych obejmuje wytgcznie zajecia
w jezyku angielskim, co oznacza, ze osiggniecie kompetencji jezykowych na poziomie B2+ przez
studentdw, ktdrzy na poziomie studidw | stopnia uczyli sie innego jezyka obcego jest znaczaco
utrudnione. Rekomenduje sie poszerzenie puli zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych o zajgcia
w jezykach innych niz angielski.

W programie studiéw przewidziano udziat zaje¢ przyporzadkowanych do nauk humanistyczno-
spofecznych w formie tzw. zajeé HES, ktérym w przypadku studidw | stopnia przypisano tgcznie 6
punktéw ECTS (3 zajecia), a w przypadku studidw |l stopnia odpowiednio 4 punkty ECTS (2 zajecia).
Przeprowadzana analiza zakresu oferowanych w tej grupie zajec¢ wykazata, ze w wielu przypadkach
zajecia te nie spetniaja oczekiwanego kryterium zakresu tresci programowanych, gdyz w grupie tej
znajduja sie m.in.: nowe rozwiqzania IT w zarzgdzaniu, podstawy ryku kapitafowego z elementami
inwestowania, uwarunkowania efektywnosci modelowania procesow przedsiebiorstwa (studia
| stopnia) oraz strategie marketingowe, projekt systemu elektronicznego obiegu dokumentow, czy
mierniki cyfryzacji (studia Il stopnia). Wskazane zajecia nie spetniajg wymogu zaplanowania zajec
z dziedziny nauk humanistycznych w wymiarze nie mniejszym niz 5 punktdw ECTS obowigzujgcego dla
kierunku przyporzgdkowanego do dziedziny nauk spotecznych.

W programie studiéw na ocenianym kierunku nie zaplanowano zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. W zwigzku z zaistnialg sytuacjg pandemiczng i przejsciem
Uczelni w tryb ksztatcenia zadanego catos¢ zaje¢ odbywa sie przy wykorzystaniu platformy MS Teams
w trybie zajec synchronicznych.
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Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku zaktada stosowanie rdinorodnych metod
dydaktycznych, specyficznych z punktu widzenia zatozonych tresci programowanych oraz mozliwosci
osiggnigcia przez studentow efektdw uczenia sig. Na wyktadach najczesciej stosowane s3 metody
podajgce (wyktad informacyjny z uzyciem technik multimedialnych) i problemowe (wyktad
konwersatoryjny). W przypadku zaje¢ na wyiszych semestrach wigkszy nacisk kiadziony jest na
samodzielne rozwigzywanie przez studentéw probleméw dotyczacych szeroko rozumianej
problematyki zarzadzania organizacjami. Odpowiada temu odpowiednio wigksza liczba godzin zajec¢
praktycznych wymagajacych stosowania metod aktywizujacych (dyskusje dydaktyczne) oraz metod
problemowych (analiza studium przypadkdw, ¢wiczenia laboratoryjne czy metoda projektéw), w tym
rowniez opartych o wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania oraz nowoczesnych narzedzi
aplikacyjnych. W programie studiow oraz w sylabusach do poszczegdlnych zaje¢ nie okreslono jednak
specyficznych dla kierunku metod dydaktycznych (brak takiej pozycji w uktadzie sylabusa). Brak jest
rowniez opisu wykorzystanych w procesie nauczania zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych, co uniemozliwia ich kompleksowa analize w odniesieniu do catego programu
studiow. W wigkszosci przypadkéw dobdr metod i narzedzi zostat zindywidualizowany w odniesieniu
do tresci programowych oraz przewidzianej formy realizacji zajeé. Metody te sg réznorodne,
uwzgledniajg osiggniecia dydaktyki w tym zakresie oraz wspomagajg studentdw w osiaganiu
zatozonych efektéw uczenia sie. W ich doborze uwzgledniano sytuacje ksztatcenia zdalnego opierajac
w duzym zakresie proces dydaktycznych o mozliwosci Uczelnianej platformy do ksztatcenia zadanego
OLAF oraz aplikacji Microsoft Teams. Szczegélng grupe wykorzystywanych w procesie dydaktycznym
metod stanowia metody obejmujace wykorzystanie oprogramowania komputerowego specyficznego
dla zajec¢ przewidzianych w programie studiéw. W ramach realizacji wybranych zaje¢ wykorzystywane
jest oprogramowanie do nauki modelowania proceséw biznesowych ARIS EXPRESS oraz Bizagi
(komunikacja w zarzqdzaniu, strategie promodji, introduction to management), platforma Dataiku
zapewniajgca dostep do danych i umozliwiajgca eksperymenty zwigzane z uczeniem maszynowym
i programowaniem sztucznej inteligencji (laboratorium analiz biznesowych, uczenie maszynowe
i bigdata w zarzqdzaniu, business analytics laboratory), oprogramowanie GRETL oraz Statistica
zawierajgce podstawowe procedury i metody ekonometryczne utatwiajace rozwigzywanie problemow
statystycznych i ekonometrycznych (statystyka, ekonometria). Odpowiedni dobér oraz zréznicowanie
wykorzystanych metod dydaktycznych wymuszone w wielu przypadkach zaplanowang forma realizacji
zajec (laboratoria, projekty), jak rowniez okreslonym ich zakresem (warsztaty, seminaria dyplomowe)
stymuluje studentéw do samodzielnosci oraz petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie.
Wykorzystywane metody ksztatcenia umozliwiajq rowniez przygotowanie studentéw do prowadzania
dziatalnosci naukowej oraz udziat w tej dziatalnosci w zakresie dyscypliny, do ktérej przyporzadkowany
zostat kierunek zarzadzanie. Zaktadaja one rozwijanie umiejetnosci postugiwania sie technikami
informacyjno-komunikacyjnymi oraz umiejetnosci w zakresie stosowania metod i technik zbierania
informacji.

Stosowane w procesie nauczania metody dydaktyczne, w tym z wykorzystaniem metod i technik
ksztafcenia na odlegtos¢, umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie na ocenianym kierunku do
zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia, jak réwniez realizowanie przez nich indywidualnych sciezek ksztatcenia.
Zgodnie z Regulaminem Studidw PW studenci majg mozliwo$¢ ubiegania sie o indywidualng
organizacje studiow lub o indywidualny plan studiéw, przy czym IPS jest przeznaczony dla studentéw
wybitnych, ktérzy pod opieka wybranego nauczyciela akademickiego, chcg realizowa¢ plan studiéw
zmodyfikowany i lepiej dopasowany do zainteresowari studenta, tryb 10S ma natomiast umozliwié
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realizacje studiéw tym studentom, ktérzy z roznych przyczyn (w tym zwigzanych ze stanem zdrowia
czy niepetnosprawnoscig) nie s3 w stanie uczeszcza¢ na zajecia w ustalonym grafikiem trybie.
Dopasowanie procesu nauczania do potrzeb studentdw z niepetnosprawnosciami pozwala stworzy¢ im
warunki do pogtebiania wiedzy i rozwoju naukowego. Realizowane jest ono poprzez opracowanie
programu umozliwiajacego adaptacje warunkéw nauczania do indywidualnego profilu
niepetnosprawnosci studenta, przygotowywanie warunkéw ksztatcenia przed rozpoczeciem kazdego
semestru pod potrzeby osoby o konkretnym profilu niepetnosprawnosci, roztozenie programu studiow
w czasie, wprowadzenie zdalnych form kontaktowania sie studentéw z prowadzacymi zajgcia,
organizacje zaje¢ z wychowania fizycznego dostosowanych do rodzajéw niepetnosprawnosci,
uelastycznienie czasu realizacji zadan dydaktycznych, digitalizacje materiatéw dydaktycznych, pomoc
podczas odbywania obowiazkowych praktyk oraz zajec¢ terenowych wynikajacych z planu studiow.

W programie studiéw nie przewidziano wykorzystania metod i techniki ksztatcenia na odlegtos¢, jednak
przejécie Uczelni w tryb ksztaicenia zdalnego wymusito wykorzystanie szeregu metod i narzedzi
wiasciwych dla pracy zdalnej. Nauczyciele i studenci powszechnie wykorzystujg dostgpne za pomocg
Uczelnianej platformy e-learningowej OLAF oraz platformy MS Teams narzedzia blended learningu
oraz e-learningu, w tym mozliwosci udostepniania materiatéw do nauki, planowanie kalendarza zajec,
konsultacji i egzaminéw oraz zdalnych form kontaktowania sig ze studentami.

Na kierunku zarzadzanie realizowane sg praktyki zawodowe. W sylabusie praktyk okreslone zostaty
efekty uczenia sie, ktére s zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec. Pomimo
iz jest to kierunek ogdélnoakademicki, praktyki zawodowe s3 obowigzkowe i zgodnie z programem
studiéw odbywajg sie one w wymiarze co najmniej 3 tygodni. Praktyka zawodowa na studiach | stopnia,
zaréwno stacjonarnych jak i niestacjonarnych, stanowi integralng czes¢ programu studiéw i obejmuje
160 godzin (4 ECTS). Rekomenduje sig, aby dostosowa¢ liczbe punktow ECTS, w taki sposéb, aby punkt
ECTS odpowiadat 25-30 godzinom pracy studenta.
Obowiazek odbycia praktyk na studiach | stopnia powstaje po 4 semestrze i moze by¢ realizowany do
korica studiéw. Student po 4 semestrze osiggngt juz wymagany poziom umiejetnosci i wiedzy
pozwalajacy na skuteczne zrealizowanie praktyk zawodowych. W przypadku odbywania praktyki
zawodowej przez studenta przed 6 semestrem konieczne jest dostarczenie przez niego kompletu
niezbednych dokumentéw do opiekuna praktyk w ostatnim semestrze studiéw | stopnia w celu
uzyskania zaliczenia. Praktyki zawodowe odbywajg sie w czasie wolnym od zajec. Tresci programowe
okreslone dla praktyk sa opisane w karcie zajecia. Praktyki zawodowe na studiach |l stopnia sg
nieobowigzkowe, zatem nie znajduja sie one w programie studiow oraz nie majg okreslonej karty zajec.
Wydziat nie prowadzi szczeg6towych statystyk zwigzanych z realizacjg praktyki zawodowej na studiach
Il stopnia, jednak wskazuje, ze 100% studentow niestacjonarnych Il stopnia pracuje w réznych
formutach zatrudnienia.
Metody i sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie i ocena praktyki sktadajg sig z:
1. Oceny merytorycznej osiggniecia zatozonych efektow uczenia sie oraz realizacje programu
praktyki zawodowej wystawianej przez promotora na podstawie tresci zawartych
w dostarczonych dokumentach oraz rozmowy ze studentem
2. Formalnego zaliczenia praktyki przez Petnomocnika Dziekana ds. praktyk na podstawie
sprawozdania merytorycznego z przebiegu praktyki wraz z pozostatymi dokumentami oraz
indywidualnej rozmowy ze studentem
Przed przystapieniem do praktyki zawodowej student jest zobligowany do przygotowania
zatwierdzonego przez promotora merytorycznego programu praktyki, uwzgledniajgcego potrzeby
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wynikajace z ustalonego tematu pracy dyplomowej, ale takie efektéw uczenia sie przypisanych
praktykom. Po akceptacji przez promotora miejsca i programu praktyk, student przygotowuje
dokumenty wymagane do podjecia praktyki lub skierowanie na praktyke.

Dokumentacja przebiegu praktyki i realizowanych w jej trakcie zadar sktada sie z:

1. Zaswiadczenia o odbyciu praktyki

2. Sprawozdania z przebiegu praktyk studenta Wydziatu Zarzadzania Politechniki Warszawskiej
podpisane przez osobe z zaktadu pracy i opatrzone pieczecia zaktadu pracy

3. Sprawozdania merytorycznego z przebiegu praktyki
Deklaracji podmiotu zewnetrznego

5. Indywidualnego sprawozdania studenta, w ktéry opisuje przebieg praktyk ze wskazaniem
osiggnietych efektéw uczenia sie.

Bardzo duza liczba dokumentéw niezbednych do przygotowania przez studenta w procesie realizacji
praktyki zawodowej generuje duzg liczbe pytan, ktdre studenci kieruja do opiekuna praktyk
zawodowych ze strony Wydziatu. Co wiecej sprawozdanie merytoryczne z przebiegu praktyki nie
tworzy optymalnej struktury z punktu widzenia mozliwosci weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia
sig. Ocena osiggnigcia efektéw uczenia sie dokonywana przez Opiekuna Praktyk nie ma charakteru
kompleksowego i nie odnosi sig do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Ocenie podlegajg tylko
efekty uczenia sie wskazane przez studenta w opisie celu praktyk. Ograniczona liczba dokumentéw
pozwoli na lepsza organizacje pracy studentéw w czasie praktyki zawodowej, a optymalnie
zaprojektowane dokumenty uwzgledniajace osiaggniecie oczekiwanych efektéw uczenia sie pozwolg na
dokonanie holistycznej oceny pracy studenta. Metody weryfikacji i oceny w czasie pandemii nie
wykorzystujg metod i technik ksztatcenia na odleglos$é, poniewaz dokumenty sa dostarczane do
petnomocnika dziekana ds. praktyk w taki sam sposdb jak to byto wezesniej, z ta réznica, ze posredniczy
w tym dziekanat.

Nad realizacjg praktyki zawodowej czuwajg dwie osoby — promotor pracy odpowiadajacy za wyniki
praktyki w kontekscie realizowanej pracy dyplomowej oraz Petnomocnik Dziekana ds. praktyk, ktéry
odpowiada za organizacje praktyki oraz jej formalne rozliczenie w oparciu o uzyskane efekty uczenia
sig. Petnomocnik dziekana ds. praktyk zostat ustanowiony decyzjg dziekana, zgodnie z wymaganiami
przepisow wewnetrznych Uczelni (regulamin organizacji i finansowania obowigzkowych praktyk
studenckich objetych programem studiéw | i Il stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych). Brak
informacji o kompetencjach, ktérymi powinien sie charakteryzowac opiekun zaktadowy.

Obowigzek zapewnienia wtasciwej infrastruktury do odbycia praktyk spoczywa na zaktadzie pracy.
Obowigzek ten regulowany jest w zaleznosci od formy umowy:

e W przypadku praktyki odbywanej na podstawie porozumienia o organizacji obowigzkowych
praktyk zawodowych, podmiot zewnetrzny zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednich
stanowisk pracy zgodnych z programem praktyki zawodowej

e W przypadku praktyki zaliczonej na podstawie umoéw cywilno-prawnych, obowigzek
zapewnienia odpowiedniej infrastruktury wynika z ogélnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
ze szczegolnym uwzglednieniem przepisdw Kodeksu pracy

Weryfikacja infrastruktury jest mozliwa tylko w oparciu o dobrg wole i w porozumieniu
z pracodawcami. Weryfikacja byta przeprowadzona przez petnomocnika dziekana ds. praktyk w czesci
przedsigbiorstw, w trakcie rozmoéw dotyczacych nawigzania wspotpracy w zakresie praktyk.

Uczelnia chcgc wesprze¢ studentéw w obecnej sytuacji pandemicznej na podstawie zarzadzenia
Rektora nr 104/2020 dopuscita inng niz tradycyjna formute odbywania praktyk, pod warunkiem
osiggnigcia wymaganych kartg zajecia efektow uczenia sie. Dopuszcza sie realizacje praktyki w formie
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zdalnej lub w hybrydowej. Stwierdzono jeden przypadek studenta, ktéry w ramach zaliczenia praktyki
zawodowej zrealizowat zadanie zlecone przez promotora w ramach projektu. Ostateczna formuta
realizacji praktyki zalezy w duzej mierze od mozliwosci wykonywania jej w sposéb zdalny. Uczelnia nie
zanotowata wzrostu niezbednych interwencji i wsparcia petnomocnika dziekana ds. praktyk
studenckich w okresie pandemii.

Student ma mozliwos¢ zaliczenia praktyki zawodowej na podstawie wykonywanej przez siebie pracy
zawodowej. Warunkiem zaliczenia praktyki zawodowej na tej podstawie jest dostarczenie kompletu
dokumentéw takich samych jak w przypadku zaliczenia praktyki zawodowej w sposéb tradycyjny, z ta
rdznica, ze porozumienie jest zastapione umowa o prace lub inng umowg okreslajaca stosunek pracy.
Wyjatek stanowi jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza, ktéra musi by¢ aktywna minimum pét roku.
Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze z mozliwosci zaliczenia praktyki zawodowej na podstawie
wykonywanej pracy zawodowej korzystaja studenci studiéw niestacjonarnych | stopnia, z kolei
studenci studiéw stacjonarnych | stopnie realizujg praktyki zawodowe zgodne z ustawa.

Odnoszac sie do tej kwestii warto podkresli¢, ze ustawodawca zalicza praktyki zawodowe do okresu
studiow i stanowig one integralng czes¢ procesu nauczania, a zatem osigganie okreslonych efektow
uczenia sie przypisanych do praktyk oraz weryfikacja osiagniecia tych efektéw powinny przebiegac tak
samo jak osigganie i weryfikacja osiagniecia efektéw okreslonych dla pozostatych zajec, czyli opierac
sie na udziale studenta w zajeciach ujetych w programie studiéw, zorganizowanych przez uczelnig, oraz
na weryfikacji jego wysitku przez osobe prowadzaca zajecia, odbywajacej sig w trakcie tych zajec i po
ich zakoriczeniu. Zatem zaliczanie praktyk zawodowych na podstawie indywidualnej aktywnosci
zawodowej studenta, wykazywanej przed rozpoczeciem studiow lub w ich trakcie oraz realizowanej w
catosci poza praktykami zawodowymi organizowanymi przez uczelnig, jest sprzeczne z duchem ustawy.
Organizacja praktyki zawodowej i nadzor nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o zarzgdzenie nr
24/2017 Rektora Politechniki Warszawskiej z dnia 27 kwietnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu organizacji i finansowania obowigzkowych praktyk studenckich objetych programem
studiéw | i Il stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych oraz regulamin praktyk Wydziatu Zarzadzania.
Wydziat nie przeprowadza hospitacji realizacji praktyki zawodowej opierajacych sie na wizytacji
opiekunéw praktyk w zakfadach pracy ze wzgledu na brak formalnych i prawnych mozliwosci
przeprowadzenia takich wizytacji. Dokumenty zwigzane z realizacje praktyki zawodowej, kontakt do
Petnomocnika Dziekana ds. Praktyki Zawodowej sg dostepne na stronie internetowej w zaktadce studia
-> praktyki studenckie. Na wydziale organizowane s3 otwarte spotkania prowadzone przez
petnomocnika ds. praktyk, podczas ktérych przedstawiany jest proces realizacji praktyki zawodowe;.
Wsparcie w promocji tego spotkania zapewnia WRSS. Analiza stanu faktycznego wskazuje na brak
opracowanych kryteriow jakie musza spetnia¢ placowki, w ktérych studenci odbywaja praktyki
zawodowe oraz brak regut przeprowadzania hospitacji praktyk.

Student ma mozliwoé¢ wyboru miejsca odbycia praktyki korzystajac z oferty Wydziatu (dostepnej na
stronie www) lub Biura Karier PW. Nadzér nad wyborem miejsca realizacji praktyki zawodowe;j
sprawuje promotor pracy dyplomowej oraz Petnomocnik Dziekana ds. Praktyk, co zapewnia
studentowi kompleksowe wsparcie w zakresie realizacji praktyki zawodowej. W przypadku
samodzielnego wskazania miejsca odbywania praktyki studenci zobowigzani sg do kierowania sig
wyborem zgodnym z kierunkiem studiéw. Analiza stanu faktycznego wskazuje na brak jasno
okreslonych i formalnie przyjetych kryteriow jakosciowych odnoszacych sie do oceny wybranego
samodzielnie przez studenta miejsca odbywania praktyki zawodowe;.

Przy Wydziale od roku akademickiego 2018/2019 dziata Zespot ds. Praktyk sktadajacy sig
z przedstawicieli nauczycieli akademickich, administracji oraz studentéw. Do zadan Zespotu ds. praktyk
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nalezy modyfikacja regulaminu praktyk zawodowych czy opracowanie pytarn i odpowiedzi na strone
www. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze nie przeprowadza sie badan ankietowych oceniajgcych
realizacje praktyk zawodowych, oséb sprawujacych opieke nad ich przebiegiem oraz uzyskiwanych
efektow uczenia sie, z udziatem studentow.

Analiza sposobu rozplanowania przewidzianych programem studiéw zaje¢ wykazata, ze umozliwia on
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach oraz jego samodzielne
uczenie sie. Proces uczenia na kierunku dostosowany zostat réwniez do potrzeb i mozliwosci osdb
pracujgcych poprzez oferowanie studiow w ftrybie niestacjonarnym. Zajecia na studiach
niestacjonarnych odbywajg sie w trakcie zjazdow (12-14 zjazdéw w semestrze) organizowanych
w pigtki (w godz. 16.15 — 21.00), soboty (w godz. 8-21) i w razie koniecznoéci uzupetniajgco niedziele
(w godz. 8-16). Studenci studiéw niestacjonarnych realizujg ten sam program studiéw co studenci
stacjonarni, jednak ze wzgledu na zmniejszong o 40% w stosunku do wymiaru studiéw stacjonarnych
liczbe godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim, naktada to na nich wiekszy
obowigzek pracy wtasnej.

Propozycja oceny stopnia spefnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe oraz wykorzystane metody dydaktyczne sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy
i metodyki badan. Oprdécz wskazanej dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, odnoszg sie one réwniez
w stosunkowo szerokim zakresie do dyscypliny ekonomia i finanse. Obowigzujgcy program studiow
poprawnie okresla czas trwania studidw, jak réwniez naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw
ECTS konieczng do ukoriczenia studidw na danym poziomie. Zapewnia on odpowiednig liczbe godzin
zajec realizowanych z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej
zajecia i studentow. W programie studiow duzy nacisk potozony zostat na ksztattowanie umiejetnosci
praktycznych. W realizacji programu studiow wykorzystywane s specyficzne metody i narzedzia
przygotowujace studentéw do prowadzania dziatalnosci naukowej, nie zostato to jednak wskazane
w sylabusach. Sposdb organizacji procesu nauczania i uczenia sie¢ na ocenianym kierunku, w tym
rozplanowanie zaje¢, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studenta
w zajeciach i samodzielne uczenie sig, a czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektdw uczenia sie
umozliwia ich weryfikacje.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sig przypisanymi do pozostatych
zajec. Tresci programowe okreslone dla praktyki zawodowej, ich wymiar, a takze umiejscowienie
w planie studidw zapewniajg osiggniecie przez studentéw okreélonych efektéw uczenia sie.
Zaproponowane metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie dla
praktyk zawodowych, a takze sposéb ich dokumentowania nie umozliwiaja skutecznego sprawdzenia
i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentéw. Dotyczy to rowniez metod weryfikacji
i oceny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtoéé. Ocena osiggniecia efektéw uczenia
sie dokonywana przez Opiekuna Praktyk nie ma charakteru kompleksowego i nie odnosi sie do kazdego
z zaktadanych efektow uczenia sie. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunéw praktyk
oraz ich liczba umoiliwiaja prawidtowa realizacje praktyk (Petnomocnik ds. Praktyk i promotor). Brak
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informacji o kompetencjach opiekuna zaktadowego. Realizacja praktyk z wykorzystaniem narzedzi
pracy zdalnej, dobdr miejsc odbywania praktyk, stosowane narzedzia sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie. Organizacja
praktyk i nadzér nad ich realizacje odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady.
Uczelnia zapewnia studentom miejsca odbywania praktyk zawodowych. W przypadku samodzielnego
wskazania miejsca odbywania praktyki studenci zobowigzani sg do kierowania sie wyborem zgodnym
z kierunkiem studiéw, jednak brak jasno okreslonych kryteridow jakosciowych weryfikujgcych te
wskazania. Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad ich realizacjg ze strony Uczelni
opiekunowie praktyk, efekty uczenia sie nie podlegajg systematycznej ocenie dokonywanej z udziatem
studentow.

Przeprowadzona analiza sposobu realizacji obowigzujacego programu studiow wykazata wystepujace
nieprawidtowosci w obszarze kryterium 2:

1. W odniesieniu do wybranych zaje¢ kierunkowych przewidziano ich realizacje wytacznie
w formie éwiczen, co nie gwarantuje odpowiedniego zaawansowania dostarczanej wiedzy,
a w konsekwencji nie zapewnia odpowiedniego przygotowania studenta do prowadzania
badan lub uczestniczenia w nich.

2. W ramach oferowanych specjalnosci na studiach |l stopnia realizowane sg zajecia o
jednakowych treéciach programowych w wymiarze 11 punktéw ECTS z przewidzianych w
ramach tego wyboru 24 punktéw ECTS, co powoduje ograniczenie rzeczywistej mozliwosci
dokonywania przez studentdw wyboru zajec.

3. W odniesieniu do wiekszosci zaje¢, ktdrym w programie studiow Il stopnia przypisano
ksztattowanie kompetencji jezykowych, w efektach uczenia sie osigganych w ramach tych zajec
nie uwzgledniono odniesienia do efektu kierunkowego Z2_U19 - absolwent potrafi posfugiwac
sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz
w wyZszym stopniu w zakresie terminologii Business English. W ramach wskazanych zaje¢ nie
zaprojektowano réwniez specyficznych metod ksztatcenia w zakresie opanowania jezyka
obcego na poziomie B2+,

4, Zaplanowane w programie studidow zajecia z dziedziny nauk humanistyczno-spotecznych
(zajecia HES) nie spetniajg okreslonego w odniesieniu do kierunkéw studiow
przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach nauk spotecznych wymogu zaplanowania zajec
z dziedziny nauk humanistycznych w wymiarze nie mniejszym niz 5 punktéw ECTS.

5. W programie studiow oraz w sylabusach nie okreslono specyficznych dla kierunku metod
dydaktycznych (brak takiej pozycji w uktadzie sylabusa). Nie zatozono rowniez odpowiedniego
wykorzystania w  procesie  nauczania zaawansowanych technik  informacyjno-
komunikacyjnych.

6. Sprawozdanie z praktyki zawodowe] nie pozwala na dokonanie kompleksowej oceny
osiagnietych efektéw uczenia. Duza liczba dokumentéw niezbednych do przygotowania w
czasie praktyki generuje duzg liczbe pytan studentéw w kontekscie realizacji praktyki.

7. Brak informacji o kompetencjach opiekunéw zaktadowych w kontekscie zapewnienia
prawidtowej realizacji praktyki.
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8.

10.

11.

Brak jasno okreslonych kryteriow jakosciowych oraz zasad hospitacji miejsc odbywania
praktyki przez studentow.

Student ma mozliwos¢ zaliczenia praktyki zawodowej na podstawie wykonywanej przez siebie
pracy zawodowej w oparciu o te same dokumenty jak w przypadku realizowanej praktyki
zawodowej w ramach programu studiow. Dokumenty te nie pozwalajg na weryfikacje
osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie.

Brak jasno okreslonych kryteriow jakosciowych weryfikacji miejsca odbywania praktyki
samodzielnie wskazanego przez studenta.

Nie przeprowadza sie badar ankietowych oceniajacych realizacje praktyk zawodowych, oséb
sprawujgcych opieke nad ich przebiegiem oraz uzyskiwanych efektéw uczenia sie, z udziatem
studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowic¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sig podjgcie przez Uczelnig dziatan zapewniajacych odpowiedni dobdér form realizacji
zaplanowanych w programie studidw zaje¢ kierunkowych w celu zapewnienia odpowiedniego
zaawansowania dostarczanej wiedzy umozliwiajgcego przygotowanie studenta do
prowadzania badan naukowych lub uczestniczenia w nich.

Zaleca sig podjecie przez Uczelnig dziatari zapewniajacych w programie studiéw Il stopnia
odpowiedni udzial zaje¢ przeznaczonych do wyboru o zréinicowanych tresciach
programowych.

Zaleca sig podjecie przez Uczelnie odpowiednich dziatar zapewniajacych na studiach Il stopnia
mozliwoé¢ osiggniecia przez studentéw efektu kierunkowego Z2_U19 - absolwent potrafi
postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztafcenia
Jezykowego oraz w wyzszym stopniu w zakresie terminologii Business English.

Zaleca sig podjecie przez Uczelnie dziatar zapewniajacych w programie studiéw | i Il stopnia
odpowiedni wymiar zajec z dziedziny nauk humanistycznych nie mniejszy niz 5 punktéw ECTS.

Zaleca si¢ okreslnie w programie studiéw |i Il stopnia odpowiednich metod i narzedzi
ksztatcenia, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych, w odniesieniu do
wszystkich zaplanowanych zajec.

Zaleca sie modyfikacje dokumentéw zwigzanych z weryfikacjg efektéw uczenia sie oraz
ograniczenie liczby dokumentéw zwigzanych z realizacjg praktyki zawodowe;j.

Zaleca sig opracowanie zbioru kompetencji i doswiadczeri oraz kwalifikacji Opiekunéw praktyk
zaktadowych, ktére umozliwia i zapewnig prawidtowa realizacje praktyk, a takze zakresu ich
zadan i sposobu komunikowania sie z opiekunem praktyk z ramienia Uczelni.

Zaleca sie opracowanie kryteriow, ktére muszg spetniaé¢ organizacje, w ktorych studenci
odbywaja praktyki zawodowe oraz regut przeprowadzania hospitacji praktyk.
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9. Zaleca sie dostosowanie zasad zwalniania studentéw z obowigzku odbycia praktyki do
wymogow ustawy i wskazuje sie, ze mozliwosé potwierdzenia efektow uczenia sie osiggnigtych
w ramach pracy zawodowej dopuszcza — na etapie rekrutacji — art. 69 ust. 1 pkt 2 ustawy.

10. Zaleca sie opracowanie zbioru regut zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie
wybranego przez studenta.

11. Zaleca sie przeprowadzanie systematycznej oceny z udzialem studentow programu praktyk,
0s6b sprawujacych nadzér nad praktykami, efektéw uczenia sie i uwzglednienie jej wynikow
w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji.

12. Zaleca sie podjecie systemowych dziatari projakosciowych, ktére wyeliminuja w przysztosci
wystapienie uchybien bedacych podstawa obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggnigcia przez studentéw efektéw uczenia sig,
zaliczanie poszczegdinych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Obowigzujace na kierunku zarzadzanie warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury
rekrutacyjne s przejrzyste i umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Sg one bezstronne
i zapewniaja kandydatom réwne szanse w podjeciu studiow na kierunku. Zasady rekrutacji
obowiazujace w danym roku akademicki uchwalane s przez Senat PW. Procedura kwalifikacyjna dla
kandydatéw na studia | stopnia jest jednolita dla catej Uczelni. Liczba punktéw kwalifikacyjnych
obliczana jest przez system informatyczny zgodnie z formuta matematyczng uwzgledniajaca wyniki
egzaminu maturalnego oraz przypisane do nich wagi. Formalnie uregulowane zostato réwniez
postepowanie rekrutacyjne w przypadku posiadania przez kandydata matury zagranicznej oraz
w odniesieniu do laureatéw uznanych przez Uczelnie konkursow.

O przyjecie na kierunek zarzadzanie studia Il stopnia mogg ubiegac sie absolwenci kierunkow
ozblizonym profilu programowym, tj. takich kierunkow jak: zarzadzanie, administracja,
bezpieczeristwo publiczne, ekonomia, finanse i rachunkowos¢, zarzadzanie i inzynieria produkcji oraz
innych, ktérych programy studiéw zawieraty co najmniej 60% efektow uczenia sie programu studiow
| stopnia kierunku zarzadzanie prowadzonego przez Politechnike Warszawskg, pod warunkiem
akceptacji przez kandydata propozycji uzupetnienia programu o dodatkowe zajecia w wymiarze nie
wiekszym niz 30 punktéw ECTS. W procesie rekrutacji na studia Il stopnia stosowane sg zréznicowane
procedury dla réznych grup kandydatéw. Zréznicowanie procedur polega na okreéleniu liczby miejsc
przeznaczonych w pierwszej kolejnosci dla oséb kontynuujacych studia na tym samym wydziale
i kierunku studiow. W przypadku kierunku zarzadzanie Il stopiern oznacza to, ze o 80% miejsc
w pierwszej kolejnoéci moga sie ubiega¢ osoby, ktére ukonczyly studia | stopnia na kierunku
zarzadzanie prowadzanym przez Politechnike Warszawska z wynikiem studiéw co najmniej dobrym.
Jezeli liczba kandydatéw spetniajacych ten warunek jest wieksza niz liczba przydzielonych miejsc,
o przyjeciu w tej czeéci procesu kwalifikacji decyduje wynik studiéw okreslony zgodnie z zasadg podang
w regulaminie studiow PW. Dla kandydatéw, ktérzy nie ukoriczyli kierunkéw o zblizonym profilu
programowych, np. absolwentéw kierunkéw technicznych, Wydziatowa Komisja Rekrutacyjna na
podstawie dostarczanych dokumentéw (suplement dyplomu, cv, inne dokumenty, np. zaswiadczenia
o zdobytych kwalifikacjach poza systemem ksztatcenia) weryfikuje, czy dany kandydat moze uzyskac
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kompetencje wymagane dla wydania dyplomu po uzupetnieniu programu ksztatcenia o dodatkowe
zajecia w wymiarze nie wigkszym niz 30 punktéw ECTS. Zajecia do uzupetnienia wyznaczane s3 na
podstawie poréwnania suplementu dyplomu studiéw | stopnia przedstawionego przez kandydata
z wykazem zaje¢ stanowigcych podstawe programowg kierunku zarzadzanie studia | stopnia na PW.
Uczelnia posiada rowniez opracowang procedure rekrutacyjng przyjmowania oséb posiadajacych
dyplom ukoriczenia studiow | stopnia uzyskany na Uczelni zagranicznej.

Na kierunku zarzgdzanie | i Il stopnieri istnieje mozliwos¢ przyjecia kandydata na studia w wyniku
potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw. Obowigzujace warunki
i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw zapewniaja
mozliwos¢ ich identyfikacji i oceny adekwatnos$ci w odniesieniu do efektéw uczenia sie okre$lonych
w programie studiow. Obowigzujgce warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych
w innej Uczelni okreslone s3 regulaminem studiéw. Zapewniajg one mozliwo$¢ identyfikacji efektéw
uczenia sig oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajacym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiow. Postgpowanie o uznanie efektéw uczenia sie prowadzone jest na wniosek osoby
zainteresowanej. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie dostepne s3 na stronie
internetowej Uczelni.

Obowigzujgce na kierunku zarzadzanie procedury dyplomowania szczegéfowo opisane zostaty
w regulaminie dyplomowania, a sposéb ich sformutowania umozliwia osiggniecie przez studentéw
efektow uczenia sie przewidzianych na zakoriczenie studiéw. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami
problematyka prac dyplomowych musi by¢ scisle zwigzana z efektami uczenia sie okreslonymi dla
kierunku zarzadzanie i dotyczy¢ konkretnych zagadnier zwigzanych z zarzgdzaniem organizacjami.
Praca dyplomowa licencjacka moze mie¢ charakter analizy i oceny wybranego obszaru dziatalnosci
gospodarczej, biznesplanu, raportu z badan wifasnych badZ projektu praktycznego rozwiazania
zdefiniowanego problemu. Praca magisterska moze mie¢ charakter projektowy, projektowo-badawczy
badz analityczno-projektowy. Zakres tematyczny prac dyplomowych ma odnosié sie w szczegdlnosci
do metod, narzedzi i modeli zarzadzania, zarzadzania strategicznego, zarzadzania operacyjnego,
zarzadzania finansami, zasobami ludzkimi, badZ projektami. Czes¢ analityczno-badawcza pracy
dyplomowej powinna by¢ obowigzkowym jej elementem, a jej tematyka powinna mieé¢ zwigzek
z tematyka praktyki odbywanej przez studenta w ramach programu studiéw.

Analiza prac dyplomowych wykazata, ze przyjete w procesie dyplomowania procedury s czesciowo
nieskuteczne. Poziom prac dyplomowych na studiach | i Il stopnia jest bardzo zréinicowany.
W przypadku czeéci prac ocenionych jako bardzo dobre i dobre stwierdzono powazne uchybienia, np.
rozbieznodci miedzy tytutem pracy a jej zawartoscia, wadliwie okreslony cel pracy, btedy jezykowe i
niestarannos¢ edycyjng, odwofania do przestarzatej literatury, brak odwotari do literatury
obcojezycznej. Tematy prac licencjackich i magisterskich sformutowane sg za szeroko, co powoduje, ze
student nie jest w stanie zrealizowa¢ pracy w sposéb pogtebiony. W wielu przypadkach w pracach
licencjackich i magisterskich do analizy materialu empirycznego nie wykorzystano narzedzi
statystycznych, lub analiza ta ograniczyta sie do najprostszych wskainikéw (liczba, procent
odpowiedzi). W ocenianych pracach nie formutowano probleméw ihipotez badawczych, nie
przeprowadzano pogtebionej charakterystyki wykorzystywanych narzedzi badawczych, np. w
przypadku wykorzystania badan ankietowych brak jest informacji o zasadach doboru badanej préby).
Stwierdzono rowniez praktyke zawyzania ocen za prace dyplomowe. Oznacza to, ze cze$¢ z prac
dyplomowych na kierunku zarzadzanie nie stanowi potwierdzenia nabycia petnych kompetencji
badawczych oczekiwanych na studiach o profilu ogélnoakademickim.
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Egzaminy dyplomowe realizowane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie dyplomowania.
Dla dyplomantdw przygotowywana jest lista zagadnieri egzaminacyjnych obejmujacych tresci
kierunkowe i specjalizacyjne. Lista ta jest dostepna na stronie internetowej Uczelni, odpowiednio dla
studidw | i 1l stopnia. W warunkach pandemii COVID-19 na kierunku zarzadzanie przyjeto formute
zdalnej realizacji egzamindéw dyplomowych poprzez wykorzystanie moiliwosci komunikacji
synchronicznej oferowanych przez platforme MS Teams, co zostato sformalizowane w procedurze
zdalnego egzaminu dyplomowego. Analiza przedstawionej przez Uczelnig dokumentacji procesu
dyplomowania wykazata, ze w wybranych przypadkach pytania zadane na egzaminie dyplomowym nie
réznicowaly znaczaco zaawansowania oczekiwanej od kandydata wiedzy. Przyktadowo pytanie na
egzaminie licencjackim: marketing-mix, a na egzaminie magisterskim: istota i pojecie marketingu mix.
Rekomenduje sie w tym obszarze podjecie przez Uczelnie skutecznych dziatan projakosciowych w celu
poprawy efektywnosci stosowanych metod weryfikacji poziomu zaawansowania posiadanej przez
studentéw wiedzy na koniec studiéw adekwatnie do zatozonych efektéw uczenia sig w tym zakresie.
Stosowane na egzaminie dyplomowym metody weryfikacji wiedzy powinny znaczgco réznicowac
oczekiwania stawiane wobec dyplomanta.

Weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na poszczegdlnych etapach studiow
odbywa sie zgodnie ze stosownymi zapisami w regulaminach i sylabusach umieszczonych na
Uczelnianej platformie edukacyjnej OLAF. Oceny korficowe z zaliczen i egzaminéw s3 rejestrowane
w protokotfach systemu USOS. Monitoring tych ocen oraz rozktadu poszczegélnych typow rejestracji
semestralnej (pefnej, warunkowej, braku rejestracji — skreslenia) prowadzony jest przez pracownikow
dziekanatu oraz prodziekana ds. studidéw. Zgodnie z zapisami regulaminu studiow PW do kaidego
prowadzonego zajecia jego koordynator opracowuje i udostgpnia studentom regulamin zajecia
zawierajacy informacje dotyczace rekomendacji lub ograniczen udziatu studentdw w zajeciach
wynikajacych z wymagane] kolejnosci realizacji zaje¢ w planie studidow, zasad wymaganej obecnosci
studenta na zajeciach, w tym dopuszczalnego limitu nieobecnosci oraz usprawiedliwiania
nieobecnosci, metod etapowej i/lub koricowej weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sig (egzamin,
sprawdziany pisemne i ustne, sprawozdania z wykonanych ¢wiczen laboratoryjnych, projektéw i in.),
rodzaju materiatéw i urzadzen dopuszczonych do uzywania przez studentéw podczas weryfikacji
osiggniecia efektow uczenia sie, zasad zaliczania zajecia i wystawiania oceny kofcowej z zajecia,
terminéw i trybu ogtaszania ocen uzyskiwanych przez studentéw oraz zasad poprawiania ocen,
mozliwosci i zasad udziatu studentéw w dodatkowych terminach sprawdzianéw i egzamindw, zasad
powtarzania z powodu niezadowalajgcych wynikéw w nauce poszczegolnych typow zajec,
realizowanych w ramach zajecia. Sposéb weryfikacji kazdego efektu uczenia sig przypisanego do
danego zajecia wykazywany jest rowniez w sylabusach zajec. W procesie weryfikacji efektéow uczenia
uwzglednia sie réwniez potrzeby adaptowania metod weryfikacji efektéw uczenia sie do potrzeb
studentéw z niepetnosprawnoscig. Istniejgcy system umotiliwia wigc rownie traktowania studentow w
procesie weryfikacji efektéow uczenia sig, jak réwniez zachowanie bezstronnosci, rzetelnosci
i przejrzystoéci procesu weryfikacji osiggania efektdw uczenia sie oraz wiarygodnosc i poréwnywalnosc
ocen, w szczegdlnosdci w sytuacjach, kiedy te same zajecia sa prowadzone przez rdézne osoby.

Wyniki prac etapowych oraz koricowych zaliczen i egzamindw archiwizowane s przez okres co
najmniej 2 lat, liczac od korica semestru, w ktérym byly realizowane. Od paZdziernika 2020 r. wszystkie
prace pisemne studentéw (raporty zaliczeniowe, zadania etapowe, projekty koricowe) zamieszczane
sg przez nich na platformie OLAF we wtasciwych kursach zajec. Kolokwia zaliczeniowe oraz egzaminy
pisemne przechowywane s3 na platformie OLAF, natomiast zaliczania ustne w formie rejestrowanych
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czasowo nagran na platformie MS Teams (zestaw zadawanych pytan archiwizowany jest na OLAFie
przez egzaminatora). W sytuacjach konfliktowych, jezeli student nie zgadza sie z postepowaniem
prowadzacego lub uwaza je za niezgodne z wewnetrznymi aktami prawnymi i dokumentacjg zajecia,
zastosowanie majg kolejno regulaminu studiow. Student ma réwniez mozliwos¢ odwotania sie do
Wydziatowej Rady Samorzadu Studenckiego, Dziekana Wydziatu, a w toku postepowania rowniez do
Rektora PW.

Zatozona forma weryfikacji efektow uczenia sie w ramach poszczegdlnych zajeé (egzamin/ zaliczenie)
okreslona zostata w programie studidw. Jej szczegdtowy opis, np. egzamin ustny/egzamin
pisemny/projekt itp., zawarty jest w karcie zajecia. Ocena studenta z danego zajecia moze mieé
charakter oceny formujacej oraz podsumowujgcej — wéwczas ocena formujgca stanowi element oceny
podsumowujgcej. Zaliczenia i egzaminy standardowo odbywajg sie w formie kontaktu bezposredniego
nauczyciela akademickiego, za$ w przypadku, gdy jest to niemozliwe (np. ze wzgledu na stan epidemii)
nauczyciele akademiccy zobowigzani s do przeprowadzenia egzaminu/zaliczenia w sposéb
wykluczajacy mozliwosé niesamodzielnej pracy studenta.

Przeglad sylabusoéw wykazat, ze w wiekszosci przypadkéw poprawnie okreslono w nich sposoby
weryfikacji efektow uczenia sig, a takze warunki i kryteria ocen. W przypadku kilku zajeé stwierdzono
jednak niezgodnos¢ zatozonych w programie studiow metod weryfikacji efektéw uczenia sie z ich
opisem zawartym w karcie zajecia. Przyktadowo zajecia prawo gospodarcze i handlowe (| stopien) -
wedfug przyjetego planu studidéw zatozong forma weryfikacji jest zaliczenie natomiast w karcie do tego
zajecia, w opisie szczegdtowych metod weryfikacji efektéw w zakresie wiedzy, wskazano egzamin.
Podobne niesdcistosci pojawiaja sie réwniez w karcie zajecia zarzgdzanie portfelem innowacji (Il
stopier). W odniesieniu do niektérych zajec¢ stwierdzono brak odpowiednich metod weryfikacji
przewidzianych na jego zakoriczenie. Przyktadowo w karcie zajecia regulacje systemu finansowego
podana przez prowadzacego informacja dotyczgca metod to: ocena formatywna: bieigca ocena
aktywnosc, ocena sumatywna: ocena ¢wiczeri, natomiast jedyny opis sposobu weryfikacji to: ,na
biezgco”. W przypadku kilku zaje¢ nie okreslono réwniez kryteriow oceniania, co uniemozliwiato
dokonanie analizy zasadnosci wystawionych ocen (np. zarzqgdzanie zasobami ludzkimi).

W odniesieniu do studiow Il stopnia w wiekszosci zaje¢ przewidzianych do realizacji w jezyku
angielskim (zajecia obieralne — eng) nie zaplanowano specyficznych metod weryfikacji efektu
kierunkowego w zakresie kompetencji jezykowych Z2_U19 - absolwent potrafi postugiwa¢ sie jezykiem
obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz w wyzszym stopniu
w zakresie terminologii Business English, pomimo, ze w programie studiow efekt w zakresie jezyka
obcego zostat przypisany do tej grupy zaje.

Analiza dokumentacji osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie uwidocznionych w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych wykazata, ze ich rodzaj, forma, tematyka i metodyka na poziomie
deklaratywnym w wiekszosci dostosowana zostata do poziomu i profilu ocenianego kierunku, jednak
w praktyce czesc z tych metod nie zostata wykorzystana. Przyktadowo w przedmiocie zarzgdzanie
zespotami wysokiego potencjatu, zadeklarowane w karcie zajecia kolokwium nie zostato
przeprowadzone (Uczelnia nie przedtoiyta tej formy weryfikacji efektéw uczenia sie), a zadna
z przedtozonych w ramach tego zajecia prac tematycznie nie byta powigzana z trescig i celami zajet.
W przypadku zajecia alianse strategiczne, fuzje i przejecia nie przedstawiono dokumentacji zatozonego
w programie studiéw egzaminu pisemnego, natomiast w dokumentacji osiagniecia efektéw uczenia sie
z zajecia zarzqgdzanie réznorodnoscig nie znalazty sie przewidziane w programie projekty.
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W dokumentacji efektow uczenia sie z zajecia prawo gospodarcze i handlowe przedstawiono zestaw
pytan na egzamin ustny, jednak zgodnie z zatozong forma zaliczenia wynikajacg z harmonogramu
realizacji programu studidw zajecia koriczy sie tylko zaliczeniem. Stwierdzono réwniez, ze nie we
wszystkich przypadkach zakres przeprowadzanej weryfikacji odpowiadat zakresowi tresci
programowych przewidzianych dla danego zajecia (np. zajecia zarzqdzanie portfelem innowacji), badz
tez bardzo ogolne sformulowanie zajeciowych efektéw uczenia sie (efekty zajeciowe s3 czesto
identyczne z efektami kierunkowymi) w przypadku niektérych zajec nie pozwolito uznac, ze zostaty one
w petni zweryfikowane (np. zajecia wirtualizacja przedsiebiorstwa, alianse strategiczne).

Ocena przygotowania studentdow do dziatalnosci naukowej lub udziatu w niej weryfikowana jest na
poszczegdlnych etapach studidw zasadniczo w oparciu o ocene przygotowanych opracowan
pisemnych zwigzanych z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ocene sposobu prezentacji tych opracowan w trakcie zaje¢. W trakcie toku studiow, w ramach
warsztatow projektowych studenci opracowujg projekty z zakresu m.in. analizy i oceny finansowej
organizacji, usprawnienia procesu biznesowego, informatyzacji przedsiebiorstwa (I stopien) oraz
audytu przedsiebiorstwa (Il stopien). Przygotowanie studenta do prowadzenia badan weryfikowane
jest rowniez z trakcie egzamindw pisemnych i ustnych przewidzianych za zakonczenie wybranych zajec.
Potozenie w programie studidw nacisku na praktyczne formy ksztatcenia powoduje jednak ograniczony
zakres mozliwosci weryfikacji poziomu posiadanej przez studentéw wiedzy. W przypadku zajec
kierunkowych zaplanowanych do realizacji jedynie w formie ¢wiczen nie przewidziano odpowiednich
metod weryfikacji w odniesieniu do oceny poziomu, zakresu i zaawansowania zdobytej wiedzy.
Rowniez w przypadku projektow przeprowadzana weryfikacja efektdw uczenia sig skupia sie na ocenie
praktycznych umiejetnosci studenta pomijajgc czesto aspekt weryfikacji wiedzy. W wielu przypadkach
podstawg weryfikacji efektow uczenia sie sg wytacznie prace zespotowe (np. zarzgdzanie zasobami
ludzkimi, zarzqdzanie réznorodnosciq, regulacje systemu finansowego) bez oceny udziatu i wktadu
poszczegdlnych studentow. Ogranicza to obiektywng ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie
przez studentow.

Proces weryfikacji efektow uczenia sie na ocenianym kierunku oparty jest rowniez o monitoring loséw
zawodowych absolwentéw prowadzony na podstawie danych zawartych w Ogodlnopolskim Systemie
Monitorowania Ekonomicznych Losow Absolwentéw Szkdt Wyizszych. Zgodnie z danymi studenci
stacjonarni koriczacy studia na ocenianym kierunku potrzebowali mniej czasu na znalezienie
zatrudnienia w pordwnaniu do $redniego czasu absolwentow kierunkéw z obszaru nauk
ekonomicznych w Polsce.

Uczelnia angazuje studentdw kierunku zarzadzanie w realizowang dziatalnosé naukows, co widoczne
jest m.in. w ich publikacjach autorskich. W przypadku wybranych prac magisterskich uzyskane wyniki
badan zostaly opublikowane przy wspotudziale promotora pracy. Wybrani absolwenci kierunku
zarzadzanie po ukoriczeniu studidw magisterskich kontynuujg nauke na studiach Il stopnia. Studenci
kierunku starajg sie rdwniez pozyskiwac granty na prowadzong dziatalnos¢ w Kole Naukowym SKN
Menedzer. W 2019 r. koto to pozyskato grand rektorski na realizacje projektu pt. Usprawnienie
procesu produkcyjnego z wykorzystaniem nowoczesnych komputerowych programéw symulacyjnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spefnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo
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Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete i opublikowane, przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na
studia. Opracowany system weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw
w osigganiu zatozonych efektéw uczenia sie oraz ich oceng. Jego opis dostepny jest na poziomie
programu studiow oraz szczegétowo na poziomie opracowanych kart zajec. Istotny element procesu
weryfikacji osigganych efektéw na ocenianym kierunku stanowi proces dyplomowania, w ramach
ktorego student jest zobligowany napisac prace dyplomowg oraz zda¢ egzamin dyplomowy. Osiagniete
przez studentéw efekty uczenia sie uwidocznione sa w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych,
arodzaj, forma, tematyka i metodyka tych prac w wiekszosci dostosowane sg do poziomu i profilu
ocenianego kierunku studiow.

Przeprowadzana analiza metod weryfikacji osiggnigcia przez studentéw zatozonych efektéw uczenia
sig oraz dokumentacji tego procesu wykazata nastepujgce nieprawidtowosci w obszarze kryterium 3:

1. Stwierdzony niski poziom czesci prac dyplomowych nie daje podstaw do pozytywnej
weryfikacji i oceny poziomu osiggnigcia zatozonych na koniec studidéw efektéw uczenia sie,
w szczegolnosci nie spetnione sg wymagania stawiane pracom dyplomowym na poziomie
studidw Il stopnia o profilu ogélnoakademickim, poniewaz w znacznej czesci przypadkow
prace te nie stanowig potwierdzenia osiggniecia przez studenta umiejetnosci ,,formutowania
i testowania hipotez zwigzanych z prostymi problemami badawczymi”, zgodnie
z charakterystyka P7S_UW Polskiej Ramy Kwalifikacji.

2. W przypadku czesci zajec nie zaprojektowano wtasciwych dla profilu ogélnoakademickiego
metod weryfikacji zatozonych efektéw uczenia (weryfikacja wiedzy) pozwalajacych na petna
weryfikacje przygotowania studentéw do prowadzania dziatalnosci naukowej lub udziatu
w tej dziatalnosci.

3. W odniesieniu do czesci zajec¢ realizujacych kierunkowy efekt uczenia sie w zakresie
znajomosci jezyka obcego na studiach Il stopnia (efekt Z2_U19) nie zaprojektowano
specyficznych metod weryfikacji i oceny jego osiggniecia.

4. Stwierdzono przypadki braku adekwatnosci wykorzystanych sposobéw weryfikacji i oceny
efektéw uczenia sig z zapisami wynikajacymi z harmonogramu realizacji programu studiow
lub kart zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowic¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1) Zaleca si¢ podjecie przez Uczelnie odpowiednich dziatai na rzecz podniesienia jakosci prac
dyplomowych oraz usunigcia stwierdzonych w tym zakresie nieprawidtowosci, w szczegélnosci
w odniesieniu do mozliwosci potwierdzenia osiggniecia przez studenta umiejetnosci
»formutowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi problemami badawczymi”, zgodnie
z charakterystyka P7S_UW Polskiej Ramy Kwalifikacji dla profilu ogdlnoakademickiego.
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2) Zaleca sie podjecie dziatah zapewniajacych wtasciwy dobor metod weryfikacji zatozonych
efektow uczenia (weryfikacja wiedzy) odpowiednich dla profilu ogélnoakademickiego
pozwalajgcych na petng weryfikacje przygotowania studentdw do prowadzania dziatalnosci
naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci.

3) Zaleca sie podjecie dziatari zapewniajgcych wtasciwy dobdr metod weryfikacji i oceny poziomu
osiggniecia kierunkowego efektu uczenia sie w zakresie znajomosci jezyka obcego na studiach
Il stopnia (efekt Z2_U19).

4) Zaleca sie podjecie dziatan zapewniajacych wtasciwe stosowanie zaprojektowanych metod
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie zgodnie z zapisami wynikajgcymi z warunkéw realizacji
programu studiow oraz kart zajec.

5) Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na Wydziale Zarzgdzania PW zatrudnionych jest 9 profesoréw, 17 oséb ze stopniem doktora
habilitowanego, 27 0séb ze stopniem doktora oraz 16 magistrow. Dorobek naukowy kadry przypisany
jest do dyscypliny nauki o zarzadzania i jakosci, w nielicznych przypadkach jest on dzielony z innymi
dyscyplinami. Do prowadzenia niektdrych zaje¢ na kierunku zarzadzanie angazowani sg wyktadowcy
zinnych wydziatéw. Pracownicy zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy prowadzg
zdecydowang wiekszo$¢ zajeé (ok. 90%). Pozostate zajecia prowadzg gléwnie doktoranci. Wymaog
zawarty w art. 73 ust. 2 Ustawy jest spetniony. WskaZnik dostepnosci (SSR) szacowany jest na ok. 13.
Charakterystyki nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku zarzgdzanie swiadczg o
zréznicowanej intensywnosci i jakosci ich badan naukowych.

Oceniajac strukture kwalifikacji pod wzgledem posiadanych tytutéw zawodowych, stopni i tytutow
naukowych oraz liczebnosci kadry w stosunku do liczby studentéw mozna stwierdzic, ze umozliwiaja
one prawidtows realizacje zaje¢ oraz nabywanie kompetencji badawczych.

Kompetencje dydaktyczne niektdrych nauczycieli akademickich wymagaja doskonalenia, zwtaszcza
w zakresie nowoczesnej dydaktyki z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Stwierdzono, ze w przypadku czesci zaje¢ wykorzystywano mato atrakcyjne wizualnie prezentacje,
ktére sa “przetadowane” tekstem, co znaczaco utrudnia jego percepcje i koncentracje uwagi
studentdw lub korzystano z przestarzatych filmoéw szkoleniowych w matym stopniu powigzanych
z tresciami programowymi. Metody dydaktyczne stosowane w ramach zajec¢ on-line sg zazwyczaj
prostym przeniesieniem metod stosowanych tradycyjnie. Rekomenduje sie podjecie intensywnych
dziatan majgcych na celu podniesienie kompetencji metodycznych nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku.

Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich jest zréznicowane i generalnie nie jest
nadmierne, co z tego punktu widzenia umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢. Dotyczy to takie
obcigzenia zwigzanego z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosc.

Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, jest
na biezaco kontrolowana przez prodziekana ds. studiéw oraz zespot wsparcia technicznego za
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posrednictwem list obecnosci studentéw na zajeciach umieszczanych przez prowadzacych na
platformie Moodle, raportéw sktadanych przez starostéw grup studenckich, jak réwniez bezposrednich
hospitacji zaje¢ zdalnych. Wszystkie listy, pogrupowane na semestry, sg przechowywane na platformie
OLAF.

Dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny i odbywa sie
woparciu o przygotowane pliki zawierajgce obszary preferencji merytorycznych nauczycieli
akademickich i doktorantéw. Pomimo to stwierdzono niewtasciwg obsadg niektdrych zajeé. Ich wykaz
zawiera zatacznik 4. Stwierdzono m. in., ze zajecia na kierunku zarzadzanie prowadza studenci kierunku
matematyka, posiadajgcy tytut zawodowy licencjata. Stwierdzono takze, ze niektdre prace dyplomowe
promowane sg przez osoby z tytutem zawodowym magistra, co nalezy uznaé za niewtasciwe zwlaszcza
na kierunku o profilu ogdlnoakademickim. Na tej podstawie nalezy stwierdzi¢, ze dobér nauczycieli
akademickich nie jest w petni adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacja zaje¢.
Ponadto stwierdzono liczne przypadki zaje¢ prowadzonych w ramach praktyk dydaktycznych przez
studentéw studiéw Ill stopnia. Powierzanie zaje¢ doktorantom jest naturalnym i poigdanym
elementem procesu ksztatcenia na studiach Ill stopnia, a takie przyczynia sie do rozwoju kadry
akademickiej. Nalezy jednak pamietaé, ze zajecia te powinny by¢ $cisle nadzorowane przez
doswiadczonych pracownikéw Uczelni (np. éwiczenia do wyktadéw). Zastrzezenia budza przypadki
samodzielnych zajec, najczesciej w formie projektowej, prowadzone przez doktorantéw. Odpowiedni
nadzér opiekuna nie zawsze jest w takich przypadkach zapewniony w sposéb systemowy.
Rekomenduje sig systemowe wprowadzenie zasady, ze efekty uczenia sie uzyskane w ramach zajecia
powierzonego doktorantowi, a przynajmniej zasadnos¢ wystawionych ocen, weryfikowane s przez
opiekuna merytorycznego.

Uczelnia stwarza warunki do podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym w zakresie metod
i technik ksztatcenia na odlegtoé¢. Szkolenia przeprowadzone w Uczelni obejmujg prace z platforma
Moodle oraz MS Teams. Zapewnione jest wtasciwie wsparcie techniczne. We wrzeéniu powotany zostat
zespdt wsparcia technicznego ds. prowadzenia ksztatcenia w trybach zdalnych z wykorzystaniem
aplikacji MS Teams i platformy OLAF, w sktad ktérego wchodzi przedstawiciel studentéw. Oferowane
sq szkolenia metodyczne, takze zagraniczne, m. in. w ramach projektu Mistrzowie Dydaktyki. Efekty
szkoleri metodycznych nie ujawnily si¢ w szerszym zakresie w trakcie przeprowadzonych hospitacji
zajec.

Hospitacje przeprowadzane sg regularnie, takie w formie zdalnej. Formularze hospitacji s3
rozbudowane i stwarzajg mozliwosci oceny prowadzonych zaje¢ w wielu aspektach. Ostateczna ocena
moze by¢ pozytywna lub negatywna, nie jest wyraznie wyszczegdlinione miejsce dla sformutowania
koricowych zaleceri. Wyniki okresowych przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski
zoceny dokonywanej przez studentéw w procesie ankietyzacji zajeé, sa wykorzystywane do
doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry i planowania ich indywidualnych $ciezek rozwojowych.
Dziatania doskonalgce podejmowane sg w oparciu o biezgcy kontakt ze studentami oraz nauczycielami
w zakresie:

e rozpatrywania skarg studentow w trybie cotygodniowych raportéw WRS — skutkiem byly
indywidualne rozmowy Prodziekan ds. Studiéw z nauczycielami akademickimi, a w przypadku
braku poprawy — wezwanie do Dziekana Wydziatu,

® w sytuacji powazniejszych zarzutéw nastepowato odsuniecie od zajeé¢ dydaktycznych np.
w trybie przejscia na emeryture lub rezygnacji z pracy nauczyciela akademickiego,

e hospitacje zaje¢ —a po ich przeprowadzeniu rozmowa Prodziekan ds. Studiéw oraz nauczyciela
akademickiego w sprawie udoskonalenia procesu dydaktycznego,
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e informowania o réinych typach szkolen z zakresu dydaktyki i procesu uczenia — maile
przesytane do nauczycieli akademickich, czasem réwniez o charakterze dedykowanym (np.
w przypadku powracajacych skarg studentéw dotyczgcych wady wymowy prowadzgcego).

Wydziat aktywnie wspiera rozwdj naukowy kadry dajac mozliwos¢ bezptatnej publikacji w czasopismie
Foundations of Management (40 pkt MNiSW) oraz innych periodykach, a takze monografii, poprzez
granty przyznawane ze srodkow Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci. Pracownicy
Wydziatu biorg réwniez udziat w projektach realizowanych w ramach Inicjatywy Doskonatosci Uczelnia
Badawcza. Badania naukowe, a zwtaszcza prezentacja ich wynikéw dofinansowywana jest rowniez ze
srodkow wiasnych Wydziatu.
Polityka kadrowa ma charakter diugookresowy, opiera sie na stabilizacji zatrudnienia i trwatym
rozwoju nauczycieli akademickich. Swiadczy o tym struktura zatrudnienia, obejmujaca osoby na
wszystkich stopniach kariery naukowej, a takze dokonujace sie regularnie awanse naukowe. Polityce
tej sprzyja prowadzenie studiow Ill stopnia. Utatwia to nabér mtodej kadry akademickiej.
Sposoby rozwigzywania konfliktow, a takie reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia
bezpieczeristwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry
prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom okreslane s3 w ramach rozwigzan
instytucjonalnych, w ktérych istotng role odgrywajg zwigzki zawodowe. Zwigzki te wytonity wspolng
reprezentacje zbiorowych praw i interesow pracownikéw w formie Zespotu Miedzyzwigzkowego oraz
wspotpracujac z pracodawca w ramach Rektorsko-Zwigzkowego Zespotu ds. Pracowniczych. Pod
nadzorem zwigzkéw zawodowych, dziatajg Uczelniany i oddziatowi spoteczni inspektorzy pracy. Do
zadani spotecznych inspektoréw pracy w Politechnice Warszawskiej nalezy kontrola przestrzegania
prawa pracy, w tym przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w pracy oraz przepisow i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy.
Na Uczelni realizowana jest ,Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Politechnice
Warszawskiej”. W poszczegdlnych jednostkach wybierani sg rzecznicy zaufania oraz Uczelniany
rzecznik zaufania. Gtéwnym zadaniem rzecznika zaufania jest wspieranie kaidej ze stron sporu
w polubownym rozwigzywaniu probleméw wyniktych z zachowart o znamionach mobbingu lub
dyskryminacji na zasadach mediacji. Do zadan rzecznika zaufania nalezy réwniez propagowanie
zachowan réwnosciowych, etycznych i antyprzemocowych w PW.

Propozycja oceny stopnia speinienia kryterium 4 (kryterium speinione/ kryterium spetfnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium czgsciowo spefnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami w przewazajgce]j czesci zapewniajg prawidiowa realizacjg zajgc
oraz osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie.

Generalnie, polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia, oparty o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacje zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentow, ktdrej
wyniki sa wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takie stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
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1. Nieprawidtowo obsadzono zajgcia na studiach Il stopnia: zarzadzanie relacjami w gospodarce
globalnej, warsztaty projektowe - analiza i ocena strategii, ekonometria, controllling
w przedsiebiorstwie, logika matematyczna

2. Nieprawidiowo obsadzono zajecia na studiach | stopnia: badania operacyjne, strategie
promocji, matematyka dyskretna

3. Stwierdzono powierzanie prowadzenia zaje¢ osobom z tytutem zawodowym licencjata oraz
powierzanie funkcji promotora prac dyplomowych na studiach | stopnia osobom z tytutem
zawodowym magistra.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci w obsadzie zaje¢ dydaktycznych na studiach i |l stopnia.

2. Zaleca sie¢ odstgpienie od powierzania prowadzenia zaje¢ osobom z tytutem zawodowym
licencjata oraz powierzania promotorstwa prac dyplomowych nauczycielom akademickim
z tytutem zawodowym magistra.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznego systemu zapewniajgcego prawidtowg obsade zajeé,
uwzgledniajacg dorobek naukowy, doswiadczenie praktyczne i dydaktyczne oséb
prowadzgcych zajecia.

4. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan, ktére wyeliminujg w przysztoéci wystapienie
uchybien bedgcych podstawa obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dla studentow prowadzone s3 w Gmachu Nowym Technologicznym potozonym przy ul.
Narbutta 85 w Warszawie. Wydziat posiada 2 sale audytoryjne w ktérych miesci sie odpowiednio 210
i 100 osob, 12 sal wyktadowych z ktérych jedna moze pomiesci¢ 120 oséb, 5 sal laboratoryjnych z 16
stanowiskami komputerowymi i jedna sale z 33 stanowiskami. W ograniczonym zakresie
wykorzystywane sg takie 2 sale seminaryjne na 50 (efektywnie 37) i 30 osdb. Aula oraz inne sale
wyktadowe wyposazone s3 w systemy nagtosnienia. Wszystkie sale wyposazone s3 w sprzet
multimedialny (ekrany elektryczne i rzutniki multimedialne) oraz zestawy komputerowe dla
wyktadowcéw zintegrowane z projektorem multimedialnym. W salach seminaryjnych znajdujg sie
zestawy wideokonferencyjne, prowadzone s3 tam obrony i posiedzenia Rady Wydziatu. W salach
wyktadowych o najwigkszej pojemnosci widoczno$é z tylnych rzeddw jest nieco utrudniona. Czeéé
aktywnosci dydaktycznej jest organizowana w budynku Centrum Zarzadzania Innowacjami
i Transferem Technologii, gdzie znajdujg sie wyspecjalizowane pracownie focusowe, seminaryjne
i konferencyjne. Zaréwno pomieszczenia jak i ich wyposazenie (w tym takze laboratoria informatyczne)
sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentow
efektéw uczenia sig, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci oraz prawidfowg realizacje zajeé.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 29



Dostepne oprogramowanie nie odbiega od aktualnie uzywanego w dziatalnosci naukowej. PW posiada
odpowiednia liczbe licencji, czesto jest to tez oprogramowanie bezptatne. Moze by¢ ono udostegpniane
studentom i pracownikom poza laboratoriami komputerowymi. W przypadku oprogramowania
ptatnego, ktére nie moze by¢ udostepnione studentom i pracownikom WZ poza siedzibg wydziatu, WZ
posiada infrastrukture umozliwiajgcg dostep zdalny, ktoéry jest udzielany po indywidualnym
rozpatrzeniu prosby. Ponadto studenci, pracownicy i doktoranci WZ posiadajg bezptatny dostep do
programéw licencyjnych Azure Dev Tools for Teaching oraz Office 365. Dzigki wspétpracy z firmg SAS
studenci PW maja dostep do oprogramowania tej firmy. PW zakupita i wdrozyta system SAP
wspomagajacy zarzadzanie Uczelniz. W ramach umowy =z dystrybutorem mozliwe jest
wykorzystywanie dowolnego modutu systemu SAP R3 do celéw edukacyjnych.

Studenci moga poza zajeciami korzystaé z laboratoriow komputerowych i zainstalowanego w nich
oprogramowania, pod opieka nauczyciela akademickiego. Na terenie kampusu dziata Internet
bezprzewodowy.

Podsumowujac: Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
badawczych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. sq dostosowane do
liczby studentéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidiowa realizacje zaje¢, w tym samodzielne
wykonywanie czynnosci badawczych przez studentow.

Pracownicy i studenci Wydziatu Zarzadzania korzystajg z centralnego Systemu Biblioteczno-
Informacyjnego, w ktérego sklad wchodza: Biblioteka Gftéwna wraz z filiami, bibliotekami
wydziatowymi, instytutowymi, zaktadowymi i doméw studenckich. Zbiory w formie drukowanej
w 2019 roku obejmowaty ponad milion wolumindw, z czego potowe stanowity ksigzki, a druga potowe
czasopisma i zbiory specjalne. W 2020 roku Biblioteka zakupita 180 ksigzek zwigzanych tematycznie
z kierunkiem zarzadzanie (w tym takze z dyscypliny ekonomia i finanse).

Do dyspozycji czytelnikéw pozostaje dostep do 218 komputeréw stacjonarnych, drukarek
i kserokopiarek oraz bezptatnych samoobstugowych skaneréw. Dostepne jest stanowisko
komputerowe dla 0s6b niewidomych, niedowidzacych oraz z ograniczong sprawnoscig rak.

W okresie, kiedy prowadzone sg zajecia dydaktyczne, biblioteka czynna jest przez 70 godzin
w tygodniu, wtaczajac w to weekendy.

Procedury przegladu BHP reguluje zarzadzenie Rektora PW z 10 grudnia 2020 roku. Przeglady takie
odbywajg sie dwa razy w roku. Zgodno$¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz
zasad korzystania z niej z przepisami BHP jest zapewniona. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze
w niektorych salach dydaktycznych, w tym takze auli, brak wyraZnie oznaczonych drég ewakuacyjnych.
Rekomenduje sie dokonanie odpowiednich uzupetnien.

Powaznym problemem Wydzialu jest dostepnos¢ niektérych pomieszczen dla oséb z
niepetnosprawnosécia. Ograniczenia dostepnoéci dotycza m. in. sali audytoryjnej oraz laboratorium
komputerowego. Biorac pod uwage fakt, ze sale audytoryjne sg tylko dwie, stanowi to istotny
mankament infrastrukturalny. Na Wydziale funkcjonuje tylko jedna odpowiednio przystosowana
toaleta, nie jest mozliwy dostep do bufetu. Uczelnia przeprowadzita audyt w tym zakresie i, majgc
swiadomosé wystepujacych niedostatkéw, stopniowo usuwa istniejgce bariery. Skala tych dziatan nie
jest jednak dos¢ intensywna.

Obecnie wszystkie zajecia odbywaja sie w formule zdalnej przy wykorzystaniu platform Moodle i MS
Teams. Narzedzie wsparcia prowadzenia zaje¢ - Moodle (OLAF), wdrazane jest sukcesywnie od 2017
roku, co zapewnito plynne przejscie na ksztalcenie zdalne. Umotliwia to synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami
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prowadzacymi zajecia. Infrastruktura ta jest potgczona z innymi systemami Uczelnianymi, dostepna dla
studentéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami.
Wszyscy zarejestrowani uzytkownicy Biblioteki majg zapewniony bezptatny dostep do 157 baz
elektronicznych, w tym takze w ramach licencji Wirtualnej Biblioteki Nauki. Wsréd baz istotnych
z punktu widzenia ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie nalezy wymienié przede wszystkim EBSCOhost,
Emerald, ProQuest, Science Direct, Springer, Taylor and Francis, Wiley, BazEkon oraz IBUK Libra.

W ramach Biblioteki funkcjonuje Baza Wiedzy Politechniki Warszawskiej, obejmujgca m. in. publikacje
pracownikdw, w tym prawie 2000 publikacji pracownikéw Wydziatu Zarzadzania.

Losowa weryfikacja pozycji zawartych w 30 sylabusach wykazata nastepujace braki w zasobach
biblioteki (literatura obowigzkowa):

Zajecia: Bezpieczeristwo systemow operacyjnych | st, 4 sem.:

° W.E. Shotts Jr. W.E., 2015, Linux. Wprowadzenie do wiersza polecen, Gliwice: Helion
Zajecia Prawo gospodarcze | st. 4 sem.:
° Bilewska K., Chtopecki A., 2019, Prawo handlowe, Warszawa: C.H. Beck
° Muras Z., 2017, Podstawy prawa, Warszawa: C.H. Beck,
° Smolen P., Wéjtowicz W., 2019, Prawo podatkowe, Warszawa: C.H. Beck
Zajecia: Finansowanie projektow | st. 5 sem.:
o Feld B., 2014.Spotecznosci start-upowe. Fijorr Publishing
° Blank S., Dorf B., 2013. Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku., Gliwice:
Helion.
Zajecia: Transfer wiedzy i technologii | st. 5 sem.:
o Mazurek, B., 2008. Modele transferu wiedzy i technologii. t6dz: SWSPIZ.
Zajecia: Negocjacje | st. 6 sem.:
° Harvard Business School Press, 2006 Mistrzowskie negocjacje. Jak nawigzaé trwate relacje

z partnerami biznesowymi, Warszawa: Studio Emka
Zajecia: Finansowanie projektow Il st, sem. 2:

° Feld B., 2014.Spotecznosci start-upowe. Fijorr Publishing
° Blank S., Dorf B., 2013. Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku., Gliwice:
Helion
Zajecia: Miedzynarodowe regulacje finansowe, Il st. 2 sem.:
° Surdej A,2006, Determinanty regulacji administracyjnoprawnych w oddzialywaniu parfistwa

na gospodarke, Krakow: AE,
Zajecia: Technologie w gospodarce cyfrowej, Il st. 2 sem.:
° Surma, J. (2017). Cyfryzacja zycia w erze Big Data. Wydawnictwo Naukowe PWN
® Gatuszka, D., Ptaszek, G., Zuchowska-Skiba, D., Osowiecka, M., Btajet-Grabowska, M.,
Kapralska, t., ... & Kimic, K. (2016). Technologiczno-spoteczne oblicza XXI wieku.
Wydawnictwo Libron.
Zajecia: Metody doskonalenia jakosci Il st. 4 sem.:
o Klimecka-Tatar D., 2012, Metoda 5S. Zastosowanie, wdrazanie i narzedzia wspomagajace,
Warszawa: Verlag Dashofer
Zajecia: Strategie przedsiebiorstw w dobie globalizacji Il st. 4 sem.:
° Pietrasinski P., 2014, Aktywizowanie internacjonalizacji przedsiebiorstw, Warszawa PWE

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 31



Materialy w wersji elektronicznej sg udostepnione na platformie OLAF w dedykowanych kursach.
Dostep do materiatéw ma kazdy student, rowniez studenci z niepetnosprawnoscig. Mozliwos¢ taka
daje takze platforma Teams.

Aby usprawni¢ uzupetnianie zasobdéw bibliotecznych stworzony zostat formularz elektroniczny,
dostepny na stronie internetowej, dzieki ktéremu kadra akademicka i studenci mogg zgtaszac postulaty
zakupowe. Zapotrzebowanie na pomoce dydaktyczne oraz inne srodki niezbedne do realizacji zajec
zgtaszane sg przez wykfadowcow do Dziekanatu. Zakupy dokonywane sg po akceptacji Dziekana.
Studenci zglaszaja potrzeby w zakresie zapotrzebowania na wyposaienie lub uzupetnienie
infrastruktury dydaktycznej do prowadzacego zajecia lub bezposrednio do Dziekana.

System Zgtaszania Potrzeb Oprogramowania zostat opracowany przez pracownikow WZ w 2020 . Stuzy
do zgtaszania potrzeb w zakresie oprogramowania do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych lub prac
badawczych. Informacje s odbierane przez pracownikéw dziatu administracyjnego, ktérzy pomagaja
w zdobyciu i instalacji oprogramowania. System dedykowany jest przede wszystkim dla kierownikow
zaje¢ opiekujacych sie merytorycznie prowadzonymi kursami. Réwniez studenci i doktoranci moga
zgtaszac zapytania o dostep do oprogramowania w ramach prowadzonych projektow dydaktycznych
i naukowych. W 2020 roku zostat takze uruchomiony Wydziatowy System Zgtaszania Awarii. Stuzy on
do zgtaszania wszelkich usterek zaobserwowanych na terenie WZ.

Monitorowanie stanu infrastruktury odbywa sie poprzez wspomniane audyty infrastrukturalne oraz
przeglady BHP. Rekomenduje sie objeciem przeglagdami takie oprogramowania i zasobow
bibliotecznych oraz systemowe wtaczenie studentéw w procedure przegladu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium speinione
czeéciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢ i osiggniecie przez
studentéw efektdw uczenia sie oraz udziat w prowadzeniu dziatalnosci naukowej.

Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1. Budynek Wydziatu nie jest w petni dostosowany do potrzeb osoéb z niepetnosprawnoscis.

2. Biblioteka nie zapewnia dostepu do wszystkich publikacji zalecanych studentom w sylabusach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w sposéb
zapewniajgcym im petny udziat w procesie ksztatcenia, tacznie z dostepem do odpowiedniej
liczby toalet i bufetu.
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2. Zaleca sie zapewnienie studentom dostepu do literatury zalecanej w sylabusach.

3. Zaleca sie podjecie systemowych dziatari, ktdre wyeliminuja w przysztoéci wystapienie
uchybien bedacych podstawa obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 6. Wspédlpraca z otoczeniem spofeczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspdtpraca z otoczeniem spofeczno-gospodarczym pozwala na realizacje przyjetej koncepdji
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Specjalnosci oferowane w ramach kierunku studiéw zarzadzanie
odpowiadajg na potrzeby lokalnego rynku pracy, a przedstawiciele pracodawcéw maja realny wptyw
na ksztattowanie sylwetki absolwenta kierunku zarzadzanie.
Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcéw,
z ktorymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiow jest zgodny
zdyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktérej przypisany jest kierunek. We wspétprace
z Uczelnig zaangazowanych jest szereg przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
zsiedzibami w regionie, ale o miedzynarodowym zasiggu dziatania. Uczelnia ma podpisane
porozumienia o wspétpracy (45 podpisanych uméw z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego
o roznym charakterze dziatalnosci) przy realizacji praktyk z wieloma przedsiebiorstwami i aktywnie
pozyskuje nowych partneréw. Analiza stanu faktycznego wskazuje na bezposrednig aktywnosé
biznesowgq znacznej czesci pracownikéw. Warto dodacd, ze przy Wydziale Zarzgdzania PW od 9 stycznia
2017 roku dziata Rada Konsultacyjna, w sktad ktérej wchodzi obecnie 21 oséb (15 przedstawicieli
instytucji zewnetrznych takich jak regulator ds. ustug pocztowych, przedsiebiorstwo handlowe
z sektora budowalnego, instytucja technologiczna dziatajgca w ramach administracji publicznej,
przedsigbiorstwo doradcze, podmiot finansowy, Uczelnia wyisza, instytut naukowy, jednostka
samorzadowa, przedsigbiorstwo budowalne, przedsiebiorstwo informatyczne, przedsiebiorstwo
telekomunikacyjne oraz przedsigbiorstwo badawczo-rozwojowe z przemystu zbrojeniowego,
przewodniczgcy WRSS, kolegium dziekanskie WZ). Do zadan Rady Konsultacyjnej nalezy m.in.:
° udziat w przygotowywaniu programéw kierunkéw studiéw przez m.in. opiniowanie zmian
w zakresie programoéw ksztatcenia w odniesieniu do przewidywanych przysztych potrzeb
rynku pracy oraz oczekiwar pracodawcow;

o dziatania na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia i doskonalenia programoéw studiow
z perspektywy praktyki gospodarczej i funkcjonowania jednostek administracji publicznej;

° dziatania dotyczace monitorowania, oceny i doskonalenia wewnetrznych systeméw
i procedur wptywajacych na jakosé ksztafcenia;

° stymulowanie wykorzystywania w programie studidw nowych/kreatywnych metod
ksztatcenia w tym uwzgledniajacych potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami;

° wsparcie studentéw realizujgcych prace dyplomowe przez pomoc w definiowaniu tematéw

czy potencjalnych zagadnien badawczych oraz mentoring.
Posiedzenia Rady Konsultacyjnej odbywaja sie nie rzadziej niz raz w semestrze.
Wspétpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie dydaktyki ma charakter
staty i obejmuje ona:
° Prowadzenie zajec dla studentéw
° Oferowanie praktyk i stazy
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° Wspdtprace przy przygotowywaniu prac dyplomowych
° Udziat studentéw w projektach i zadaniach realizowanych na rzecz przedsigbiorstw
° Zaangaiowanie przedstawicieli firm w proces ksztatcenia poprzez dzielenie sie wiedzg
i doswiadczeniami podczas zajec ze studentami.
Powyisze dziatania podejmowane przez Uczelnie we wspdtpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego s3 adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu
studiow i osiggania przez studentow efektow uczenia sie.
Wiéréd przyktadéw dotyczacych wspdtpracy otoczenia spoteczno-gospodarczego z Uczelnig w ramach
kierunku zarzadzanie warto wskazac na:
° Wspétprace z firma IBPM SA polegajacg na prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych (7 spotkan
w ramach jednych zajeé) przez pracownikéw firmy z zaje¢ programowania w sieciach
komputerowych z wykorzystaniem technologii oraz infrastruktury firmy. Zajecia
obejmowaty jednodniowe warsztaty, referaty przygotowywane w zespotach, szkolenie IB
on-line z mozliwoscig uzyskania certyfikatu oraz realizacje projektu dydaktycznego
. Wspdtprace ze spotka Procter and Gamble polegajgcg na prezentacji przyktadéw dobrych
praktyk oraz doswiadczen pracownikéw P&G w ramach zaje¢ podstawy zarzadzania
jakoscig oraz negocjacje
o Organizacje konferencji naukowych z udziatem przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego. W wyniku organizacji konferencji w roku 2020 podjeto wspéiprace
formalng z Urzedem Komunikacji Elektronicznej oraz nieformalng z podmiotami rynku
finanséw cyfrowych, cyberbezpieczenistwa i marketingu cyfrowego w zakresie wspolnych
badan, tematéw prac dyplomowych i stazy studenckich, ale takze dydaktyki.
Okres pandemii nie spowodowat ograniczenia dotychczasowej skali wspdtpracy z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, jedynie wymusit zmiane sposobu jej realizacji. Dotychczasowe
spotkania organizowane w sposob tradycyjny zostaty zastgpione spotkaniami realizowanymi z
wykorzystaniem narzedzi do komunikacji zdalnej. 12 stycznia 2021 odbyfo sie pierwsze posiedzenie
Rady Konsultacyjnej w kadencji 2020/2024, na ktérym byty omawiane kwestie zwigzane z jakoscig
oferty kierunkéw studiow prowadzonych przez WZ PW, w tym nad sylwetka absolwentéw. Uczestnicy
spotkania skupili sie nad zmianami jakie nalezatoby wprowadzi¢ w zakresie sylwetki absolwenta, nad
kompetencjami twardymi i miekkimi jakie nalezy doskonali¢ u absolwentéw, nad oceng adekwatnosci
obszaréw ksztatcenia do potrzeb rynku oraz nad obszarami ksztalcenia jakie nalezatoby uznac za
kluczowe z perspektywy potrzeb rynku i pracodawcow. Warto zaznaczy¢, ze pomimo pandemii
przedstawiciele biznesu uczestnicza jako goscie-prelegenci w zajeciach dydaktycznych w formule
zdalnej. Firma Danone zorganizowata studentom zajecia z wirtualnym spacerem po zakfadzie
produkcyjnym wraz z interaktywna dyskusja po jego zakonczeniu. Warto zaznaczy¢ rowniez, ze
cykliczna konferencja DEMIST organizowania przez Wydziat odbyta sie 17 listopada 2020 w formule
zdalnej z wykorzystaniem platformy Webex. Uczelnia w czasie pandemii wznowita réwniez cykliczne
seminaria naukowe, obecnie realizowane na platformie Webex, w ktdrych biorg udziat przedstawiciele
otoczenia naukowego i biznesowego Uczelni.
Za monitorowanie wspétpracy z pracodawcami i badanie potrzeb otoczenia odpowiada Biuro Karier
PW. W diagnozie potrzeb pracodawcdw i instytucji wspétpracujacych z Uczelnia BK PW wspiera
Centrum Zarzadzania Innowacjami i Transferem Technologii. W ramach dziatai prowadzonych
bezposrednio na Wydziale, zaréwno petnomocnik dziekana ds. praktyk jak i kolegium dziekarskie,
czuwaja i ha biezgco aktualizujg zaréwno oferte praktyk, jak i sktad Rady Konsultacyjnej.
W paZdzierniku 2020 kolegium dziekariskie dokonafto przegladu sktadu osobowego Rady
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Konsultacyjnej, co pozwolito zwigkszy¢ zaangazowanie jej cztonkdw. Rekomenduje sie prowadzenie
cyklicznych przegladéw wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do
programu studiow, obejmujace ocene skutecznosci form wspdtpracy i wplywu jej rezultatéw na
program studiéw i doskonalenie jego realizacji, osiagganie przez studentéw efektéw uczenia sie i losy
absolwentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasigg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidw, jest zgodny
z dyscypling, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztalcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wiasciwego dla kierunku. Wspétpraca z instytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego jest prowadzona stale w zakresie organizacji praktyk oraz poprzez wplyw
interesariuszy na programy studiow i efekty uczenia sie. Wspdtpraca jest prowadzona adekwatnie do
celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentéw
efektéw uczenia sie. Zapewniony jest udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw,
w réznych formach wspdfpracy z otoczeniem spofeczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonalenia programu studidw takie w warunkach ich nieobecnosci wynikajacej z czasowego
ograniczenia funkcjonowania Uczelni. Analiza stanu faktycznego wskazuje na monitorowanie
wspotpracy z pracodawcami w kontekscie oferty praktyk, badanie potrzeb otoczenia spofeczno-
gospodarczego oraz skfad Rady Konsultacyjnej. Prowadzone sg przeglady wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji wspétpracujacych,
skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej rezultatéw na program studiéw i doskonalenie jego
realizacji, osigganie przez studentow efektow uczenia sie i losy absolwentéw. Wyniki tych przegladéw
sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy, a w konsekwencji programu studidow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w zakresie umiedzynarodowienia nie jest
przedstawiona w programie studiéw, nie ma tez do niej nawigzania w przedstawionej sylwetce
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absolwenta. Celem dziatan w zakresie umiedzynarodowienia jest umozliwienie studentom pracy
w zagranicznych zespotach, poznanie przez nich réznych kultur wspoétpracy oraz doskonalenie
kompetencji jezykowych.

Kompetencje jezykowe sg nabywane przez studentow studiow | stopnia w ramach lektoratéw,
natomiast studenci Il stopnia korzystajg z oferty zaje¢ do wyboru w jezyku angielskim (wybieraja dwa
zajecia).

Wydzial Zarzadzania zawart 60 umow o wspoipracy w zakresie wymiany miedzynarodowej.
Dodatkowo, Wydziat podpisat umowe z University of Houston — Clear Lake, ktéra umozliwia studentom
studiéw |l stopnia napisanie i obronienie pracy dyplomowej na tej Uczelni i uzyskanie dyplomu
zardwno Politechniki Warszawskiej jak i UHCL. Studenci majg mozliwosé podejmowania wspotpracy
miedzynarodowej w ramach projektéw realizowanych przez Warsaw Design Factory, sie¢ Design
Factory Global Network i sie¢ SUGAR. PW uczestniczy takie w programie edukacyjnym Athens,
umozliwiajgcym wymiane miedzy 15 europejskimi Uczelniami technicznymi.

Dodatkowo zaréwno studenci jak i kadra majg mozliwos¢ podnoszenia swoich kompetencji jezykowych
dzieki wyjazdom i stazom zagranicznym, kursom jezykowym (m.in. w ramach projektu NERW PW).
Potencjat ten wykorzystywany jest w dosé ograniczonym stopniu. W trakcie ostatnich trzech lat
akademickich 2017/18 — 2019/2020 w ramach programu Erasmus + wyjechato 14 studentéw kierunku
zarzadzanie. Dodatkowo zostaty zrealizowane 4 wyjazdy w ramach innych programéw, m. in. programu
Athens. Znacznie liczniejsze sg przyjazdy studentdw zagranicznych (ok. 50 rocznie, dane dotyczg catego
Wydziatu).

W tym samym okresie pracownicy akademiccy zrealizowali zaledwie cztery wyjazdy dydaktyczne (byly
to dwie osoby). W podanym przez Uczelnie zestawieniu widnieje takze 6 wyjazdéw o innym
charakterze. Wizyty zagranicznych wyktadowcéw nie sg czeste (1-2 rocznie). Uczelnia w latach 2017-
2019 zatrudniata profesora obcokrajowca. Dziatania w tym obszarze zostaly zahamowane przez
pandemie. Mobilnoé¢ wirtualna ograniczona jest do uczestnictwa w webinariach czy kursach
oferowanych przez zagraniczne podmioty, dziatania te jednak nie majg charakteru systemowego.
Wydziat uczestniczy w realizacji trzech projektow dydaktycznych: eLene4life, Ducki MindSET, ktérych
jednym z kluczowych celow jest aktywizacja studentdw na rynkach miedzynarodowych. Nie zostaty
one jednak wdrozone z powodu pandemii.

Wydziat monitoruje stopiern umiedzynarodowienia w kontekscie realizacji celu strategicznego
K3: Podniesienie miedzynarodowej pozycji Uczelni w obszarze ksztatcenia, ocenianego na podstawie
wartosci nastepujacych miernikdw (strategia Uczelni obowigzujgca do 2020 roku). Nie ma konkretnych
dziatan podjetych przez Uczelnie w wyniku stosowanych procedur monitorujgcych. Rekomenduje sig
bardziej wnikliwa analize wynikéw tych ocen, ktéra mogtaby prowadzi¢ do zintensyfikowania dziatan
doskonalgcych i rozwiniecie procesu umiedzynarodowienia ksztalcenia na kierunku zarzadzanie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Poziom umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku jest zadawalajacy. Nauczyciele
akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia sie w jezykach obcych
(przygotowanie studentéw studidéw Il stopnia ogranicza sie do jezyka angielskiego). Wspierana jest
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migdzynarodowa mobilnos¢ studentow i nauczycieli akademickich, a takie tworzona jest oferta
ksztatcenia w jezykach obcych. Uczelnia stwarza odpowiednie warunki poprzez zawieranie umow
z partnerami zagranicznymi i udziat w projektach miedzynarodowych. Rezultaty sg skromne, zwfaszcza
w zakresie wigczania studentow w prowadzenie badari naukowych. Stosunkowo niewielka jest tez
mobilnos$¢ pracownikéw. Uczelnia monitoruje stopierl umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia,
bardziej dogtebna analiza wnioskéw pltyngcych z dziatan monitorujgcych mogtaby przyczynié¢ sie do
zwiekszenia skutecznosci stosowanych form wsparcia.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowic¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Studenci kierunku zarzadzanie w ramach procesu ksztatcenia majg dostep do zréznicowanych form
wsparcia. Uczelnia zapewnia pomoc poprzez funkcjonowanie jednostek, stanowisk i instytuciji
dziatajgcych w Politechnice Warszawskiej, miedzy innymi dziekana, prodziekana ds. studiow, Biura
Karier, Sekcji ds. Osob Niepetnosprawnych, dziekanatu, Dziatu ds. Studiéw, Dziatu Ewidencji Studiow,
samorzadu studenckiego, starostow roku oraz pracownikéw zatrudnionych w Uczelni — badawczych,
dydaktycznych oraz administracyjnych. System wsparcia realizowany jest z wykorzystaniem
wspoétczesnych technologii i systemoéw informatycznych. Wsparcie na kierunku zarzadzanie
dostosowane jest do potrzeb wynikajacych z realizacji programu studidw i osiggania efektéw uczenia
sig. System wsparcia poprzez funkcjonowanie Biura Karier zapewnia wsparcie zwigzane
z przygotowaniem do wejscia na rynek pracy. Uczelnia wspiera studentéw w zakresie efektywnego
korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w ramach prowadzonych dyzuréw helpdesku oraz udostepnieniu
materiatéw i instrukcji wspierajgcych uzytkowanie wykorzystywanych systeméw. Wydziatowa Rada
Samorzadu Studentow na poczatku roku akademickiego organizuje szkolenia, na ktérych wyjasniane
jest funkcjonowanie systemu, a uczestnicy uczg sie korzystania z oprogramowania stosowanego
W nauczaniu zdalnym.

Wsparcie studentow w procesie uczenia sie uwzglednia zréznicowane formy merytorycznego,
materialnego i organizacyjnego wsparcia studentéw w zakresie przygotowania do prowadzenia
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dziatalnosci naukowej i udziatu w tej dziatalnosci. Wsparcie dla studentow realizowane jest poprzez
opiekundw roku powotywanych przez dziekana, prodziekana ds. studidw, a takze przez pracownikéw
Uczelni, ktérzy w ramach prowadzenia zaje¢ dydaktycznych organizujg dla studentéw indywidualne
i/lub grupowe konsultacje. W celu przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej i udziatu w
tej dziatalnosci, studenci majg mozliwos¢ korzystania elektronicznie i stacjonarnie z zasobow Biblioteki
Politechniki Warszawskiej oraz jej filii — Biblioteki Terenu Potudniowego.

Studenci majg mozliwo$¢ angazowania sie w dziatalnos¢ Studenckiego Kota Naukowego MANAGER
oraz w projekty dydaktyczno-naukowe realizowane przez Centrum Modelowania i Organizacji
Produkcji. W ramach funkcjonowania wsparcia studentow istnieje mozliwos¢ brania udziatu w projekty
badawcze i rozwojowe realizowane w ramach Wydziatu Zarzadzania przez pracownikéw naukowych,
ktore dajg rowniez mozliwos¢ wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Studenci sg
zachecani do angazowania sie w aktywnosci wykraczajgce poza program studiow, ktére podnoszg ich
kompetencje. Nauczanie zdalne realizowane jest poprzez wykorzystanie systemow informatycznych —
platformy OLAF oraz oprogramowania MS Teams. Uczelnia zapewnia wsparcie w zakresie efektywnego
korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ poprzez funkcjonowanie Centrum Pomocy, do ktdrego studenci
moga zgtaszaé¢ sie w przypadku probleméw za pomocg dedykowanego adresu e-mail lub przy
wykorzystaniu specjalnie przygotowanego zespotu w platformie MS Teams. Wsparcie obejmuje takze
pomoc studentom w zakresie korzystania z mozliwosci programow krajowej i miedzynarodowe;j
mobilnosci. Informacje dotyczace udziatu w wymianach dostepne sg na stronie internetowe;j.

System wsparcia uwzglednia systemowe wsparcie dla studentow wybitnych. Studenci wyrdzniajacy sie
wynikami w nauce mogg ubiegac sie o zgode dziekana na indywidualng organizacje studiow oraz
indywidualny plan studidw. Zgodnie z Regulaminem Studiéw o indywidualng organizacje studiow moze
sie ubiegac student: posiadajgcy wybitne osiggniecia, w szczegolnosci naukowe, artystyczne lub
sportowe, bedacy osobg z niepetnosprawnoscia, gdy wymaga tego jego stan zdrowia, co jest
potwierdzone odpowiednim orzeczeniem lub zaswiadczeniem lekarskim, ktdérego stan zdrowia
uniemozliwia wypetnienie obowigzkéw studenckich w normalnym trybie, co jest potwierdzone
odpowiednim orzeczeniem lub zaswiadczeniem lekarskim, ktéry realizuje wiecej niz jeden program
studiéw stacjonarnych, przyjety na studia w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie lub
przeniesienia z innej Uczelni, zmieniajgcy program studiow w wyniku przeniesienia wewnatrz Uczelni.
Studenci wybitni moga ubiega¢ sie rdwniez o Stypendium Rektora przyznawane na podstawie Sredniej
oraz Stypendium im. Mieczystawa Krola.

System wsparcia uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentow. Uczelnia wspiera dziatalnosc
funkcjonujgcych w Uczelni organizacji studenckich oraz jednostek ogdélnouczelnianych, miedzy innymi
Teatru PW, Zespotu Piesni i Tanica oraz Choru Akademickiego PW. Kadra Wydziatu Zarzadzania wspiera
organizacyjnie i merytorycznie aktywnosci i inicjatywy studentéw. System wsparcia przewiduje
wspieranie aktywnosci studentow w zakresie przedsiebiorczosci oraz wejsciu na rynek pracy poprzez
funkcjonujgce na Uczelni Biuro Karier. Jednostka wspiera studentéw w dziataniach zwigzanych
z wejsciem na rynek pracy i planowaniem kariery zawodowej. Studenci kierunku zarzadzanie majg
réwniez mozliwosé korzystania z projektdw edukacyjnych realizowanych przez Centrum Zarzadzania
Innowacjami i Transferem Technologii, miedzy innymi z warsztatow Design Thinking, oraz Kreatywnego
Semestru Projektowego. Od 2018 roku dla studentdw, ktdrzy wyrazg cheé, organizowane sg warsztaty
dot. Zarzadzania projektami wedtug metodyki PRINCE2.
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System wsparcia studentéw w procesie ksztalcenia jest dostosowany do potrzeb réznych grup
studentow. Studenci w wyjatkowych przypadkach moga ubiegaé sie réwniez o krétkoterminowy i
dfugoterminowy urlop od zaje¢. Wsparcie studentdow realizowane jest réwniez w ramach
zakwaterowania w domach studenckich oraz funkcjonujgcego w Uczelni systemu stypendialnego.
System wsparcia uwzglednia potrzeby studentéw z niepetnosprawnosciami poprzez instrumenty
dostosowane do indywidualnych potrzeb studentéw zapewniajgc miedzy innymi wsparcie Sekcji ds.
Oséb Niepetnosprawnych oraz Petnomocnika Dziekana ds. Oséb Niepetnosprawnych, dostep do
wypozyczalni specjalistycznego sprzetu dla oséb z niepetnosprawnoscia. Student bedacy osoba z
niepetnosprawnoscia moze wystapi¢ do wtadz dziekariskich o wyznaczenie opiekuna, ktéry odpowiada
za identyfikacje potrzeb studenta i po wyrazeniu zgody dziekana za dostosowanie indywidualnych
warunkéw odbywania studiow zaleznych od rodzaju niepetnosprawnosci. Na podstawie
przeprowadzonej analizy stanu faktycznego wskazano niedostateczny poziom wsparcia studentow z
niepetnosprawnosciami z tytutu nieprzystosowania infrastruktury Uczelnianej do uzytkowania przez
osoby z niepetnosprawnosciami. Zaleca sie podjecie dziatan zmierzajacych ku zwiekszaniu dostepnosci
infrastrukturalnej dostosowanej do potrzeb tej grupy, w celu wyréwnania szans i umoiliwienia
studentom na petfne skorzystanie z oferty dydaktycznej i naukowej oferowanej w ramach realizacji
programu ksztatcenia na kierunk uzarzadzanie.

Studenci mogg ubiegac sie o stypendium socjalne, stypendium socjalne w zwiekszonej wysokosci
z tytutu zamieszkiwania w domu studenckim lub w obiekcie innym niz dom studencki. Za wsparcie
studentow zagranicznych i opieke nad nimi odpowiada Biuro ds. Studidw i Programéw
Miedzynarodowych. Studenci w razie potrzeby majg mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej zdalnej
pomocy psychologa realizowanej telefonicznie oraz przy wykorzystaniu platformy MS Teams.
W ramach pomocy, studenci moga skorzystaé z rozmowy terapeutycznej, udzieleniem pomocy
psychologicznej, wsparciem w rozwigzywaniu sytuacji traumatycznych i kryzysowych, a takie
konsultacji na temat innych mozliwosci specjalistycznej pomocy. W ramach wsparcia w czasie
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtosé, studenci moga ubiegaé
sie o dofinansowanie do zakupu komputera i/lub okularéw.

System wsparcia uwzglednia sposéb zgfaszania przez studentow skarg i wnioskdw. Studenci moga
zgtaszac sprawy do dziekanatu oraz bezposrednio do prodziekana ds. studiéw. W przypadku braku
mozliwosci rozwigzania sprawy polubownie, sprawie nadawany jest tok formalny zgodnie
z wewnetrznymi procedurami obstugi skarg. Skargi sa ewidencjonowane i rejestrowane. Studenci
mogg zgtaszac rowniez swoje skargi i wnioski do Wydziatowej Rady Samorzadu Studenckiego. Sprawy
zgtaszane przez studentéw sg rozwigzywane przez prodziekana ds. studiéw, natomiast w przypadku
skarg o wyzszej randze, w proces wyjasniajacy wigczany jest dziekan. Sprawy wyjasniane sa w sposdb
indywidualny przy wykorzystaniu metod zaleznych od tematyki i zakresu zgtaszanego wniosku.
Uczelnia reaguje na sytuacje zglaszane przez studentdw i podejmuje dziatania wyjaéniajace
i rozwigzujgce wnioski studentdw, miedzy innymi poprzez rozwigzywanie stosunku pracy
z nauczycielami akademickimi, przeprowadzaniu rozméw dyscyplinarnych oraz innych metod
interwencyjnych.

System wsparcia obejmuje dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczernstwa studentéw,
a takze okresla zasady reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczeristwa. Studenci
rozpoczynajacy ksztatcenie na kierunku zarzadzanie odbywajg obowigzkowe szkolenie z zakresu
bezpieczenistwa i higieny pracy. Uczelnia dba o aktualno$¢ przepiséw regulujacych obowiazki i zasady
postepowania w przypadku zagrozer, a takie prowadzi szkolenia z bezpieczeristwa i higieny pracy
uwzgledniajgc warunki wystepujgce w trakcie trwania pandemii SARS-CoV-2. Polityka przeciwdziatania
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dyskryminacji i przemocy realizowana jest zgodnie z Zarzadzeniem Rektora i stanowi element dziatan
Uczelni odpowiedzialnej spotecznie.

Instrumenty majace na celu motywowanie do osiggania lepszych wynikéw w nauce okreslone sg
Regulaminem Studiéw Politechniki Warszawskiej. Studencki kierunku zarzadzanie moga otrzymac
wyrdznienia i nagrody rektora lub dziekana, miedzy innymi pochwate i/lub wyréznienie wpisane
do dokumentacji przebiegu studiéw oraz nagrody rzeczowe i pienigzne, a takie moga ubiegac sie
o stypendium rektora dla najlepszych studentéw za wyniki w nauce, stypendium rektora za wyniki
w nauce, osiggniecia naukowe, wysokie wyniki sportowe lub osiggniecia artystyczne. Studenci s3
zachecani przez Petnomocnika Dziekana ds. Dyplomowania do udziatu w konkursach na najlepsze
prace dyplomowe.

Za wspieranie procesu nauczania i uczenia sie odpowiada kadra administracyjna pracujgca w ramach
funkcjonowania Dziekanatu ds. studidw, Dziekanatu ds. studenckich, Dziatu ds. Studiéw oraz Dziatu
Ewidencji Studiéw. Pracownicy dziatdw wspieraja studentow w zakresie obstugi administracyjnej
w procesie ksztatcenia, a ich kompetencje odpowiadaja potrzebom studentow. Wsparcie studentéw
realizowane jest przy pomocy systeméw informatycznych: Uczelnianego Systemu Obstugi Studentow,
Archiwum Prac Dyplomowych, Systemu Rezerwacji Sal, Wydziatowego Systemu Zgtaszania Awarii oraz
Katalogu ECTS. Godziny funkcjonowania jednostek odpowiadajg zréinicowanym potrzebom
studentéw i pozwalaja na nieskrepowane skorzystanie z ustug administracyjnych jednostek.
Pracownicy administracyjni w celu zwiekszania swoich kompetencji biorg udzial w szkoleniach
i kursach, za organizacje ktdérych odpowiada Dziat ds. Szkoleri, miedzy innymi zwiekszajgcych
kompetencje jezykowe oraz szkolen ,,Zintegrowany System Informacji o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce
,POL-on” w Ustawie 2.0 i w aktach wykonawczych” i ,,MS Excel na poziomie Sredniozaawansowanym”.
Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie samorzad studencki i organizacje studentéw, a takze
kreuje warunki stymulujace i motywujace studentéw do dziatalnosci w samorzadzie. Przedstawiciele
studentow otrzymuja wsparcie dla swoich dziatari, miedzy innymi w ramach finansowania biezace;j
dziatalnosci. Wydziatowa Rada Samorzadu Studentow bierze udziat w opiniowaniu spraw zwigzanych
z organizacjg procesu ksztatcenia, miedzy innymi opiniujac projekty grafikow zaje¢, harmonogramow
sesji oraz zmian i aktualizacji w programach ksztatcenia. Raz w miesigcu prodziekan ds. studiow odbywa
spotkanie z przewodniczacym Rady. Przedstawiciele samorzadu zasiadaja w Radzie Wydziatu
Zarzadzania oraz s3 cztonkami Dziekariskiej Komisji ds. Ksztatcenia i Wydziatowej Komisji Stypendialnej.
Przewodniczacy Rady ma mozliwosé uczestnictwa w comiesiecznych spotkaniach kolegium
dziekaniskiego, na ktérym ma mozliwos¢ zgtoszenia i prezentacji biezgcych spraw istotnych dla
studentéw. Glos przedstawicieli Wydziatowej Rady Samorzadu Studentéw jest wystuchiwany i brany
pod uwage w zakresie wprowadzania zmian na kierunku zarzadzanie. Przy wspdtpracy z Uczelnig,
samorzad wspiera wydarzenia organizowane przez Wydziat Zarzadzania oraz Biuro Karier, miedzy
innymi warsztaty oraz wydarzenie Projektor Kariery.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, realizowanym po
kazdym semestrze zaje¢ dydaktycznych. Badanie ankietowe pozwala uzyska¢ opinie studentéw
odnoénie przekazywania informacji organizacyjnych, jasnosci kryteriéw oceny, jakosci materiatow
dydaktycznych, punktualnosci prowadzacych i ich merytorycznego przygotowania. Studenci moga
rowniez oceni¢ jako$¢ konsultacji prowadzonych przez nauczycieli akademickich, sposdb
przekazywania wiedzy oraz stosunek prowadzgcego do studentéw. Arkusz ankiety pozwala rowniez na
wyrazenie opinii odno$nie stanu infrastruktury. Na podstawie przeprowadzanych badan, wiadze
Wydziatu Zarzadzania podejmujg dziatania naprawcze i doskonalgce, miedzy innymi poprzez
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podejmowanie rozméw z nauczycielami akademickimi, ktérzy otrzymali niskg ocene. W przypadku gdy
rozmowy nie przynosity zamierzonych skutkow, Uczelnia rozwigzywata z pracownikiem stosunek pracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

System wsparcia na kierunku zarzadzanie realizowany jest w sposob kompleksowy i uwzgledniajacy
potrzeby studentdw. Uczelnia wspiera inicjatywy studentéw i dostarcza instrumenty, ktére zachecaja
studentow do rozwoju naukowego. System wsparcia uwzglednia rozwigzania dla studentéw wybitnych
i rozwigzania motywujgce do osiggania bardzo dobrych efektéw uczenia sie. Kota naukowe, organizacje
studenckie i samorzad studencki majg zapewniong przestrzen do realizacji swoich projektow i dziatan.
Uczelnia wspiera studentéw ze zréznicowanymi potrzebami wynikajgcymi réwniez z sytuacji zyciowej
studenta. Wsparcie studentéw w procesie ksztafcenia sie i uczenia zapewniajg sprawnie funkcjonujace
jednostki. System wsparcia jest biezgco ewaluowany i udoskonalany zgodnie z potrzebami studentow.
Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Uczelnia nie wspiera w petni wspiera studentéw z niepetnosprawnosciami. System wsparcia
studentdw zaktada wyréwnywanie szans i dostep do petnej oferty dydaktycznej i naukowej dla
studentow z niepetnosprawnosciami odpowiadajacy potrzebom i oczekiwaniom. Analiza stanu
faktycznego wykazata nieprawidtowosci w zakresie przystosowania infrastrukturalnego, w
zwigzku z czym, stwierdza sie uchybienia w systemie wsparcia studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zalecasie podjecie dziatar zmierzajgcych do zapewnienia studentom z niepetnosprawnosciami
nieskrepowanej mozliwosci uzytkowania infrastruktury Uczelni uwzgledniajgc rézne stopnie
niepetnosprawnosci (w tym niepetnosprawnosci ruchowej).

2. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan, ktére wyeliminujg w przysztosci wystapienie
uchybien bedgcych podstawa obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji zapewniony jest poprzez funkcjonowanie stron internetowych oraz
portali  spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Linkedin) Politechniki Warszawskiej.
Funkcjonowanie tych systemoéw zapewnia dostep do informacji zwigzanych z procesem ksztatcenia
szerokiemu gronu interesariuszy. Prezentowany ukltad stron oraz metody nawigacji pozwalajg na
nieskrgpowane i intuicyjne wyszukiwanie informacji. Strony internetowe zbudowane sg w sposéb,
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ktéry pozwala na korzystanie z nich z rdoinych urzadzen niezaleznie od systemow operacyjnych.
Witryny dostosowane sg do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Witryny Politechniki Warszawskiej oraz Wydziatu Zarzadzania zawieraja wszelkie niezbedne
informacje spetniajace potrzeby réznych grup interesariuszy, do ktérych moina miedzy innymi zaliczyé
grono przedstawicieli otoczenia spofeczno-gospodarczego, kandydatéw na studia oraz cztonkow
spotecznosci akademickiej. Zakres informacji, do ktérych dostep zapewniony jest przez systemy
publicznego dostepu do informacji dotyczy miedzy innymi informacji o przyznawanych kwalifikacjach i
tytutach zawodowych po ukoriczeniu kierunku zarzadzanie, informacje o sylwetce absolwenta, zasady
zwigzane z procesem rekrutacyjnym, potwierdzaniem efektéw uczenia sig, przeprowadzania i
zaliczania praktyk zawodowych, dyplomowania, a takze informacje zwigzane z procesem ksztafcenia,
to jest kierunkowe efekty uczenia sie, programy studiéw, sylabusy i harmonogram studiow. W ramach
publicznego dostepu do informacji, interesariusze moga uzyska¢ informacje odnosnie pomocy
materialnej, spraw bytowych, programéw mobilnosci oraz informacji dla studentéw z
niepetnosprawnoséciami. W ramach przeprowadzonej analizy stanu faktycznego, stwierdzono braki w
zakresie konstrukcji wzordw sylabusa zaje¢. Aktualnie wykorzystywany wzor nie uwzglednia informacji
odnoénie wykorzystywanych metod i narzedzi dydaktycznych, a wartos¢ informacyjna karty zajec jest
w opinii Zespotu Oceniajacego relatywnie niska. Rekomenduje sie aktualizacje wzoréw sylabuséw i
dodanie rubryki, ktéra pozwoli interesariuszom na uzyskanie informacji zwigzanych z metodami i
narzedziami dydaktycznymi stosowanymi w trakcie realizacji zajec.

Uczelnia zapewnia dostep do informacji zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé. Prowadzone przez Uczelnie Centrum Pomocy pozwala studentom na
uzyskanie wsparcia merytorycznego i technicznego w zakresie wykorzystywanych systemow i platform
informatycznych.

Monitorowanie aktualnosci, rzetelno$ci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach i jej
zgodnosci z potrzebami réznych grup interesariuszy badane jest za pomoca ankiety oceny publicznego
dostepu do informacji, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w raporcie. Konkluzje i stwierdzenia
zawarte w finalnym dokumencie zostaly wykorzystane do wdrazania dziatan naprawczych
i doskonalgcych, miedzy innymi w zakresie zmian w organizacji witryn internetowych. W celu
aktualizacji i reorganizacji strony Wydziatu Zarzadzania powotany zostat zespét, ktérego zadaniem byto
poprawieniem przejrzystosci stron internetowych, aktualizacja danych oraz polepszenie metod
nawigacyjnych w witrynie. Przeglad aktualnosci informacji zawartych na stronach internetowych
Uczelni realizowany jest przez poszczegolne dziaty funkcjonujace na Wydziale Zarzadzania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium speinione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Dostep do informacji publicznej zapewniony jest w sposdb kompleksowy, zgodny z potrzebami
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, a takie opracowany w sposéb umozliwiajacy
nieskrepowany i niezalezny od czasu i miejsca dostep do materiatéw. Za wsparcie merytoryczne,
techniczne, a takie za przekazywanie informacji zwigzanych z wykorzystywanymi narzedziami w
procesie ksztatcenia na odlegtosé odpowiada Centrum Pomocy. Monitorowanie systemow publicznego
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dostepu do informacji realizowane jest przy wykorzystaniu ankiety oraz w ramach prac dziatéw
Wydziatu Zarzadzania, ktore na biezgco aktualizuja informacje zawarte w witrynach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wyznaczone zostaty osoby i zespoty sprawujace nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny
nad kierunkiem studiow. Okreslone zostaly w sposob przejrzysty kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci tych osob i zespotdw, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie
ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Kluczowa role w systemie jakosci
ksztatcenia odgrywaja:

e Dziekan Wydziatu Zarzgdzania, ktory sprawuje nadzér merytoryczny i monitoruje Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.

e Dziekaniska Komisja ds. Jakosci Ksztafcenia, ktéra przedktada propozycje zmian
w programie studiow, opiniuje zasady rekrutacji na studia Il stopnia oraz ocenia
kosztochtonnosé studidw. W skiad Komisji wchodzg zespoty zadaniowe, na przyktad ds.
aktualizacji programu studiow lill stopnia, ds. akceptacji prac dyplomowych, ds.
hospitacji. W skiadzie Komisji pracujg przedstawiciele nauczycieli akademickich
i studentéw. Do pracy w jej sktadzie moga by¢ zapraszani przedstawiciele innych grup
interesariuszy.

e Pelnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia, ktory zbiera, gromadzi i rozpowszechnia
informacje dotyczace dziatan w zakresie jakosci ksztatcenia, koordynuje i kontroluje
dziatania przewidziane w procesach systemu jakosci ksztatcenia, opracowuje
sprawozdania z zakresu prowadzonych dziatan, zgtasza propozycje i modyfikuje procedury
stosowane w ramach systemu.

e Prodziekan ds. Studiow, ktéry jest merytorycznym opiekunem specjalnosci oraz petni
wazne role w procesie dyplomowania. Do jego obowigzkow nalezy: podjecie decyzji
o uruchamianiu specjalnosci, akceptacja rozdziatu prac dyplomowych, opieka
merytoryczna nad prowadzonymi specjalnosciami, dbatosé o wtasciwag jakosé dyplomadw
realizowanych na specjalnosciach i kierunkach oraz zwigzanych z nimi egzamindéw
dyplomowych. Prodziekan ds. Studidw jest wtascicielem procesu dyplomowania,
zatwierdza wyniki wyboréw specjalnosci i promotoréw oraz recenzentdw a takze sktady
Komisji egzaminu dyplomowego.

e Koordynator jest odpowiedzialny za sprawy organizacyjne zwigzane z procesem
dyplomowania. Do jego czynnosci nalezy: organizacja seminarium dyplomowego,
przyjmowanie zgtoszeni prac dyplomowych od studentéw, przygotowanie zestawienia
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tematéw prac dyplomowych i przekazanie go do Dziekanatu ds. Studiow (w wersji
elektronicznej i drukowanej) w celu zatwierdzenia zgtoszonych tematdow, prowadzenie
zajec i wystawianie oceny z seminarium dyplomowego.

System jakosci ksztatcenia jest czeSciowo przeregulowany. Liczba procedur i innych dokumentow
opisujacych dany obszar dziatania projakosciowego jest tak duza, ze ich efektywne wdrozenie jest
bardzo trudne. Regulacje nie przektadajg sie na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan projakosciowych.
Najlepiej widaé to na przyktadzie procesu dyplomowania, ktory reguluja: DOK-01 Regulamin procesu
dyplomowania, DOK-02 karty pracy dyplomowej i harmonogram realizacji pracy, FOR-03 karta
zgfoszenia pracy dyplomowej, FOR-04 pismo o udostepnienie materiatéw i danych, FOR-09
harmonogram realizacji pracy dyplomowej - wzorzec FOR-10-1 formularz harmonogramu realizacji
pracy dyplomowej - do indywidualnego opracowania, dla seminarium dyplomowego rozpoczynajgcego
sie w semestrze zimowym, FOR-10-2 formularz harmonogramu realizacji pracy dyplomowej - do
indywidualnego opracowania, dla seminarium dyplomowego rozpoczynajgcego sie w semestrze
letnim, FOR-13 dane osobowe do dyplomu, FOR-14 podanie o wyznaczenie egzaminu dyplomowego,
FOR-15 konspekt pracy dyplomowej, DOK-03 karty seminarium dyplomowego, DOK-04 zasady
przygotowania pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego na Wydziale Zarzgdzania, DOK-05 zasady
redagowania prac dyplomowych, projektéw przejsciowych i innych opracowaé¢ na Wydziale
Zarzadzania PW, DOK-06 ustalanie tematu prac dyplomowych w przypadkach szczegolnych, FOR-16
informacja o pracy dyplomowej przy wznowieniu studiéw, procedura ustalania skfadu komisji
egzaminu dyplomowego. PPT-01 szablon prezentacji obowigzujgcy na egzaminie dyplomowym.

Duza liczba dokumentow wykorzystywanych w procesie zapewnienia jakosci dyplomowania nie
przektada sie na skutecznos¢ podejmowanych dziatan. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze prace
dyplomowe na studiach | i Il stopnia zawierajg liczne uchybienia. Sg czesciowo niezgodne
z ogdlnoakademickim profilem studiéw, poniewai czesto nie zawierajg istotnych elementow
o charakterze metodycznym (brak probleméw i hipotez badawczych, brak charakterystyki
wykorzystywanych metod i technik badawczych, brak opisu badanej proby i zasad jej doboruy,
nieprawidtowo sformutowany cel badani) oraz nie potwierdzajg umiejetnosci studentéw w zakresie
analizy statystycznej zebranego materiatu empirycznego. Stwierdzono przypadki prac, w ktérych tresc
jest cze$ciowo nieadekwatna do tytutu. Wykorzystywana literatura obejmowata przestarzate zrédta.
Szczegbtowy opis nieprawidtowosci zwigzanych z jakoscig prac dyplomowych przedstawiono w ocenie
kryterium 3. Jedna z przyczyn tej sytuacji jest fakt, ze oceniajgc prace dyplomowe Uczelnia
wykorzystuje kryteria typowe dla profilu praktycznego, np. “ocena uzytecznosci rozwigzania, ocena
ekonomiczna rozwigzania”, natomiast nie sprawdza, czy prace zawieraja elementy metodyki badan,
czyli czy prace potwierdzaja osiagniecie kompetencji okreslonych dla studentdow studiow na profilu
ogodlnoakademickim w Polskiej Ramie Kwalifikacji. Stwierdzono zawyzanie ocen za prace dyplomowe.
Nie potwierdzono przeprowadzania wewnetrznych przeglagdéw prac dyplomowych i wykorzystywania
wnioskéw z tych przeglagdéw do formutowania wnioskéw naprawczych.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidw dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Zostaty one okreslone w zarzadzeniu Rektora Politechniki
Warszawskiej nr 158/2020 z dnia 2 grudnia 2020 r. w sprawie procedury tworzenia studidw,
zaprzestania prowadzenia studiow oraz procedury wprowadzania zmian w programie studiow.

Innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspofczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sa uwzglednione
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w projektowaniu programu studidw, jednak informacja na ten temat jest trudno dostepna. Sylabusy
nie zawieraja danych o wykorzystywanych narzedziach dydaktycznych, w tym rozwigzaniach
informacyjno-komunikacyjnych.

Uczelnia umozliwita nauczycielom akademickim udziat w szkoleniach doskonalgcych kompetencje
dydaktyczne oparte na wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzar informacyjno-komunikacyjnych, ale
skutecznos¢ tych dziatar jest czesciowa. Cze$¢ nauczycieli ma trudnosci w prowadzeniu zajeé
angazujacych studentow i korzystaniu z wszystkich funkcji, ktdre dajg stosowane narzedzia, w tym
platforma MS Teams. Uczelnia monitaruje realizacje zaje¢ w trybie zdalnym pod katem ich odbywania
i liczby uczestnikow zajec (rejestracja zaje¢ w systemie OLAF), natomiast nie potwierdzono, by
monitoring obejmowat umiejetnosci nauczycieli akademickich w zakresie efektywnego prowadzenia
zajec i korzystania z nowoczesnych narzedzi dydaktycznych aktywizujgcych studentdw ksztatcgcych sie
zdalnie. Rozwigzania wykorzystywane w ramach systemu jakosci ksztatcenia nie doprowadzity do
zidentyfikowania i wyeliminowania trudnosci polegajgcych np. na prowadzeniu zaje¢ w oparciu
o przestarzate materiaty dydaktyczne (film z lat 90. XX wieku, ktéry w najmniejszym stopniu nie
przystawat do obecnych realiéw), na wykorzystywaniu mato atrakcyjnych wizualnie prezentacji, braku
korzystania z funkcji czatu, dzieki ktorej studenci moga na biezgco komentowad tresci zajed, dzielic sie
doswiadczeniami czy zadawac pytania.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatow.

Przeprowadzana jest ocena programu studiow obejmujgca efekty uczenia sie, jednak jest ona
czesciowo nieskuteczna. Nie zidentyfikowano niezgodnosci tresci efektdow uczenia sie
z charakterystykami drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz braku spéjnosci koncepcji
ksztatcenia, o czym szczegdtowo napisano w ocenie kryterium 1. Nie zdiagnozowano takze braku
efektéw uczenia sie osiaganych w ramach poszczegdlnych zaje¢ w znacznej wiekszosci kart zajec
(efekty te s3 kopig efektow kierunkowych). Zawartosé karty zajec¢ (np. efekty uczenia sie, metody i
formy dydaktyczne, literatura) nie sg zajeciami analizy osob i gremidow odpowiedzialnych za jakosé
ksztatcenia. Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sig, w tym stosowane w ksztatceniu zdalnym
nie sg przedmiotem analizy oséb i gremiéw odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia, w zwigzku z czym
nie sg wykorzystywane w procesie doskonalenia programu studiéw

Systematyczna ocena programu studiow jest czesciowo oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz
wiarygodnych danych i informacji, ktérych zakres i Zrédta powstawania s3 trafnie dobrane do celéw
i zakresu oceny. Wykorzystywane sg informacje zwrotne od studentow dotyczace satysfakcji
z programu studiow, warunkdéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sig, informacje zwrotne
od nauczycieli akademickich i pracodawcow, informacje dotyczace sSciezek kariery absolwentdow.
Jednoczesnie analiza stanu faktycznego wykazata, Zze ocena ta jest czesciowo nieskuteczna. Nie
zidentyfikowano nieprawidtowosci w zakresie doboru metod i form ksztatcenia w stosunku do profilu
studiow. Uczelnia monitoruje losy absolwentdw, gtéwnie w kontekscie podejmowanej przez nich pracy
zawodowe] (dane ZUS). Opis karier absolwentow wykorzystywany jest gtdwnie w promocji kierunku
adresowanej do kandydatdw na studia. Nie stwierdzono przyktadu modernizacji programu studiéw lub
wdrozenia innej zmiany na podstawie informacji od absolwentéw.

W systematycznej ocenie programu studiow biorg udziat interesariusze wewnetrzni. Przedstawiciele
studentdw uczestniczg w pracach Dziekariskiej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz jej zespotach
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roboczych i na biezgco zglaszajg uwagi dotyczace programu studidw i jego realizacji. Uczelnia
udokumentowata realny wptyw tych opinii na modyfikacje programu studidw. Udziat nauczycieli
akademickich w systematycznej ocenie programu odbywa sie w sposéb posredni, przez przedstawicieli
w Dziekanskiej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Uczelnia deklaruje przeprowadzanie badan ankietowych
wsrod nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku, jednak nie ma zadnego
raportu z tych badan, a Uczelnia okresla ich wyniki jako wykorzystywane wewnetrznie na potrzeby
katedr. Rekomenduje sie witgczenie nauczycieli akademickich do oceny programu studiow w szerszym
zakresie oraz dokumentowanie i wykorzystywanie badan ewaluacyjnych prowadzonych w tej grupie
interesariuszy.

W ocenie programu studidw uczestniczg przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Przedstawiciele pracodawcow opiniuja nowe lub zmodyfikowane programy studiéw w ramach
Wydziatowej Rady Konsultacyjnej, jednak Uczelnia nie wskazata zadnej modyfikacji programu studiéw
wprowadzonej pod wplywem potrzeb zgtaszanych przez te grupe interesariuszy. Ocena programu
studiow odbywa sie takie w warunkach nieobecnosci pracownikéw i studentow na Uczelni
spowodowanej czasowym ograniczeniem jej funkcjonowania.

Whioski z oceny programu studiow nie s wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia tego
programu. Modyfikacje, np. aktualizacje programu prowadzone sg rzadko, co Uczelnia argumentuje
faktem, ze “wtascicielem programu jest Politechnika Warszawska” i zmiany wigza sie z bardzo zlozong
procedurg ich zatwierdzania przez Senat.

Dziatania ewaluacyjne w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci nie objety hospitacji i
oceny miejsc odbywania praktyk zawodowych, kontroli infrastruktury, ktérg dysponuja praktykodawcy
kluczowej w kontekscie mozliwosci osiggniecia kompetencji zawodowych absolwenta kierunku
zarzgdzanie oraz brak weryfikacji kompetencji kandydatow na opiekundw praktyk po stronie zakfadu

pracy.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest poddawana cyklicznej ocenie Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, a wyniki tej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym
kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Wyznaczone zostaly osoby i jednostki kolegialne sprawujace nadzdér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studidéw. Okreslono w sposob przejrzysty zakres
kompetencji tych oséb w ramach systemu ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku
turystyka i rekreacja. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéow dokonywane jest
w sposob formalny, tj. w ramach uchwaty Senatu. Przyjecie na studia odbywajg sie w oparciu
o formalnie przyjete warunki i kryteria.

1. Przeglad i ocena kierunkowych efektow uczenia sig sa nieskuteczne, poniewaz nie
zidentyfikowano ich niezgodnosci z poziomem 6 i 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz
niewtasciwego przyporzadkowania do dyscyplin naukowych.
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2. Rozwigzania przyjete w celu zapewnienia jakosci prac dyplomowych sa nieskuteczne,
poniewaz nie gwarantujg wtasciwego poziomu tych prac.

3. Przyjete rozwigzania projakosciowe nie zapobiegaja zjawisku zawyzania ocen za prace
dyplomowe.

4. Przeglady metod i form osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie sg czesSciowo nieskuteczne,
poniewaz Uczelnia nie zidentyfikowata nieprawidtowosci w zakresie ksztatcenia kompetenc;ji
jezykowych studentdw (nie osiggnieto poziomu B2+ na studiach Il stopnia).

5. Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, w tym stosowane w ksztatceniu zdalnym nie
sg przedmiotem analizy osdb i gremidw odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia, w zwiazku
zczym nie sg wykorzystywane w procesie doskonalenia programu studiéw. Nie
wyeliminowano sytuacji, w ktérej przyjete metody i formy nie pozwalajg na ocene stopnia
osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sig lub brakuje wykorzystania metod
i form zadeklarowanych w kartach zajec.

6. Rozwigzania wykorzystywane w ramach systemu jakosci ksztatcenia nie doprowadzity do
zidentyfikowania i wyeliminowania uchybiert w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych (np. brak
metod aktywizujacych studentow, wykorzystywanie przestarzatych narzedzi dydaktycznych
iinne).

7. Wnioskiz oceny programu studidw nie sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia tego
programu. Modyfikacje programu prowadzone s3 rzadko, co Uczelnia argumentuje faktem, ze
zmiany wigia sie z bardzo ztozong procedurg ich zatwierdzania przez senat.

8. Uczelnia nie wdrozyta systemowych rozwigzan pozwalajgcych na kompleksowg ocene jakosci
organizacji i realizacji praktyk zawodowych. Nie potwierdzono przeprowadzania
systematycznej analizy organizacji i przebiegu praktyk oraz wykorzystywania wynikdw tych
analiz do doskonalenia tej formy zajgc. Brak hospitacji i oceny miejsc odbywania praktyk
zawodowych, kontroli infrastruktury, ktérg dysponujg praktykodawca kluczowej w kontekscie
mozliwosci osiggniecia kompetencji zawodowych absolwenta kierunku zarzadzanie oraz brak
weryfikacji kompetencji kandydatow na opiekunow praktyk po stronie zaktadu pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatari w ramach systemu jakosci ksztatcenia gwarantujgcych
zgodnos¢ kierunkowych efektow uczenia sie z poziomem 6 i 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz
wtasciwe przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych.

2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych rozwigzan projakosciowych zapewniajgcych jakosé prac
dyplomowych adekwatnie do poziomu i profilu studiow.
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3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych rozwigzan projakosciowych zapobiegajacych zjawisku
zawyZania ocen za prace dyplomowe.

4. Zaleca sie wdrozenie systemowych rozwigzan gwarantujgcych skuteczny dobér metod i form
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie, w tym efektow zwigzanych z umiejetnosciami
postugiwania sie jezykiem obcym na studiach Il stopnia na poziomie B2+.

5. Zaleca sie stosowanie systematycznych przegladéw metod weryfikacji i oceny efektow uczenia
sie, w tym stosowanych w ksztatceniu zdalnym, oraz wykorzystywania ich wynikéw w procesie
doskonalenia programu studiow.

6. Zaleca sie wdrozenie systemowych rozwigzan prowadzacych do zidentyfikowania
i wyeliminowania uchybiert w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych oraz zapewnienie wsparcia

metodycznego wszystkim nauczycielom akademickim i innym osobom prowadzgcym zajecia.

7. Zaleca sie systematyczne wykorzystywanie wnioskéw z oceny programu studidow do
ustawicznego doskonalenia tego programu.

8. Zaleca sie wdroienie systemowych rozwigzan obejmujacych haospitacje i oceny miejsc
odbywania praktyk zawodowych, kontrole infrastruktury, ktérg dysponuja praktykodawcy oraz

weryfikacje kompetencji kandydatéw na opiekunow praktyk po stronie zaktadu pracy.

9. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan, ktore wyeliminujg w przysztosci wystgpienie
uchybien bedgcych podstawa obnizenia oceny tego kryterium.

4. Ocena dostosowania sie Uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiéw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Brak zalecen z ostatniej wizytacji.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez Uczelnie w celu usuniecia btedow
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczaca zespotu oceniajacego

Prof. dr hab. Joanna Moczydtowska
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