Politechnika
\WVarszawska 251

PROREKTOR DS. STUDIOW

Warszawa, dnia 16 czerwca 20217,

RD.BR.4010.29.2021.1800.

Sekretariat BPKA

data rejestracji Szanowna Pani

Dr hab. Maria Prochnicka
2021 -06- 16 Sekretarz
Nr z rsjesiru przesylok wplywejgeych. ... ,/Hr}é Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Licba ZaleaiikOWi cicve sinsamissvssimansones

Data wpiywa dotyczy ePUAP. =7

Szanowna Pani Sekretarz,

W zalgczeniu przesylam ustosunkowanie si¢ Dziekana Wydzialu Zarzadzania
Politechniki Warszawskiej do uwag zawartych w raporcie Zespotu Ekspertéw Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z wizytacji przeprowadzonej w celu oceny procesu ksztalcenia na kierunku
Zarzadzanie” Politechniki Warszawskiej.

W imieniu wiadz Uczelni uprzejmie proszg o analiz¢ argumentacji przedstawionej przez
jednostkg. Zostala ona sporzadzona z intencja uwypuklenia specyfiki potrzeb studiéw na
Politechnice. W naszej ocenie wiele decyzji wplywajacych na ksztatt programu i sposdb jego
realizacji ma uzasadnienie w doswiadczeniach Wydziatu, analizach kontekstu spoteczno-
gospodarczego oraz stanowi wynik procedur doskonalenia. Zalecenia sformulowane przez
Zespot PKA, zawarte w raporcie zostaly wnikliwie przeanalizowane i bedg impulsem dla

dalszej poprawy kierunku.

Z powazaniem,
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Prof. dr{hab] inz. arch. Jan Styk
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Stanowisko w sprawie ocen, opinii i zalecen zawartych w raporcie z wizytacji przeprowadzonej
przez zespol oceniajacy PKA w dniach 23-24 kwietnia 2021 na kierunku Zarzadzanie
prowadzonym na Wydziale Zarzadzania Politechniki Warszawskiej

Dzigkujemy za przeprowadzenie wizytacji oraz dokonanie oceny realizowanego przez nas programu
studiow na kierunku Zarzadzanie (profil ogélnoakademicki, na I i Il stopniu, w trybie stacjonarnym
i niestacjonarnym). Ponizej odnieslismy si¢ do przekazanych nam ocen, opinii oraz zaleceri odnognie
poprawnosci, skutecznosci i efektywnosci naszych dziatan w tym zakresie.

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele
ksztalcenia i efekty uczenia sie

Propozycja oceny stopnia spenienia kryterium 1: kryterium spehione czesciowo.
Prosimy o ponowne rozpatrzenie tej oceny w zwigzku z ponizszymi wyjasnieniami.
W raporcie stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci:

I. Niewlasciwe jest przyporzadkowanie 100% efektow uczenia sie do dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci, poniewaz tres¢ czgsci efektow uczenia si¢ (na studiach I stopnia, np. Z1_W03, Z1_W04,
Z1_UI5. na studiach II stopnia Z2_W02, Z2 _U02, Z2 U08, Z2 U14) wskazuje jednoznacznie
na ich zwiazek z dyscypling ekonomia i finanse.

Prosimy o ponowne zweryfikowanie opinii, ze istnienie zwiazku nielicznych efektéw uczenia
si¢ z dyscypling ekonomia i finanse generuje konieczno$é przypisania ksztalcenia na kierunku
Zarzadzanie rowniez do innej niz nauki o zarzgdzaniu i jakosci dyscypliny naukowej.

Stoimy na stanowisku, ze dyscyplina wiodaca jaka sa nauki o zarzadzaniu i jakosci jest na tyle
interdyscyplinarna (wskazuja na to m.in..d, ze wszystkie okreslone
dla kierunku Zarzadzanie efekty uczenia zawieraja si¢ w niej. Natomiast wskazane przez Zespol
oceniajacy PKA efekty uczenia majgce jakoby zwigzek z dyscypling ekonomia i finanse w istocie
odnosza si¢ do subdyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci jaka jest zarzadzanie finansami
i rachunkowo$¢ menedzerska. Nasze stanowisko w tej kwestii wynika z faktu, ze na kazdym
z przedmiotow odnosimy si¢ bezposrednio do organizacji i korzysci jakie moze ona czerpac
z wykorzystania np. ekonomicznej wiedzy (w planowaniu itp.), czy wynikéw analizy finansowej
(w zarzadzaniu dokonaniami itp.).

Nalezy tutaj zwréci¢ uwagg, ze efekt prac Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii
Nauk nad podzialem nauk o zarzadzaniu i jako$ci na subdyscypliny, jednoznacznie wskazuje na istnienie
subdyscypliny zarzadzanie finansami i rachunkowo$¢ menedzerska. Obejmuje ona nastepujace obszary:
zarzadzenie majgtkiem, analiza finansowa przedsigbiorstwa, zarzadzanie aktywami trwatymi
przedsigbiorstwa, efektywnos¢ inwestycyjna, optymalizacja kosztéw dziatalnosei, zarzadzanie
kapitalem obrotowym przedsigbiorstwa, zarzadzanie wynikiem finansowym przedsigbiorstwa,
rachunkowos¢ zarzadcza, zarzadzanie wartoscig przedsiebiorstwa, controllin g, audyt, rachunek kosztow
dziatan zrodlo:

data dostgpu 2021.06.07). W tresci wskazanych efektéw uczenia si¢ zawarliémy bezposrednie
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charakterystyki typu: “ze szczegdlnym uwzglednieniem ekonomii dla potrzeb zarzadzania
przedsigbiorstwem” lub “ze szczeg6lnym uwzglednieniem finansowania przedsiebiorstwa/organizacji”.
W naszej opinii takie odwolania jednoznacznie wskazuja, ze uczymy ekonomii i finanséw w takim
zakresie, w jakim jest ona niezbgdna w pracy zawodowej naszych absolwentéw czy to na stanowiskach
menedzerskich, czy jako osoby prowadzace badania naukowe. Zauwazamy, ze w przytoczonych
efektach ksztalcenia odwolujemy si¢ do wykorzystania finanséw czy ekonomii w organizacjach
lub przedsigbiorstwach, tj. uwzgledniamy stanowisko KNOiZ PAN z okresu, kiedy nauki o zarzadzaniu
byly dyscypling w ramach nauk ekonomicznych i sformulowano wytyczne wspomagajace rady
wydziatlow we wiasciwym przyporzadkowywaniu prac doktorskich i habilitacyjnych do dyscyplin:
ckonomia, zarzadzanie finanse. W tym dokumencie jednoznacznie zdefiniowano, ze ..nauki
0 zarzgdzaniu dazg do formulowania uogélnien teoretycznych dotyczacych organizacji w oparciu
o ich dziatania praktyczne, maja charakter aplikacyjny i daza do formulowania dyrektyw praktycznych”

w_dziedzinie_nauk_ekonomicznych.pdf , data dostgpu 2021.06.07).

Jednoczesnie nie mozemy zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze tresci programowe sg mocno przesycone
ekonomiag i finansami. W tresciach ksztalcenia poszczegdlnych przedmiotow zawarte sg wyze)
wymienione obszary subdyscypliny, tj. przede wszystkim zarzadzanie finansami i rachunkowosé
menedzerska, co nie wskazuje na przesycenie tymi tresciami, ale jedynie na zapewnienie naszym
absolwentom odpowiedniego poziomu kompetencji menedzerskich. Jest to specyfika kierunku
Zarzadzanie w Politechnice Warszawskiej (chot nie tylko np.

ata
dostepu 2021.06.07).

Idac jednak kierunkiem myslenia Zespolu oceniajacego PKA, ktdry nie podziela opinii Wydziatu
o przypisaniu przedmiotow do subdyscypliny zarzadzanie finansami i rachunkowos¢ menedzerska,
dokonalismy ponownie szczegolowej analizy statystycznej programu kierunku studiow Zarzadzanie
zarowno | jak i Il stopnia. Wskazuje ona na brak znaczacej istotnosci udzialu zaje¢ zwigzanych
z ekonomig i finansami w ocenianym programie. Udzial przedmiotéw ekonomicznych na studiach
I stopnia mierzony punktami ECTS wynosi 3%, udzial przedmiotow zwiazanych z finansami natomiast
— 7%. (jako przedmioty z ekonomii zaliczono: mikroekonomia, makroekonomia; jako przedmioty
z finansow zaliczono: rachunkowos¢ finansowa, finanse, regulacje systemu finansowego, bankowos¢
1 ubezpieczenia, rynek finansowy). Na studiach Il stopnia jest to odpowiednio: 3% i 2% (jako
przedmioty z ekonomii zaliczono: wybrane zagadnienia teorii grafow, nowe ekonomiki w gospodarce
cyfrowej; jako przedmioty z finanséw zaliczono: migdzynarodowe regulacje finansowe). Szczegdlowa
charakterystyke zaprezentowano w tabelach:

& = Specjalnosé Specjalnosé
| spiefh me Zarzqdzm Wl Il stopien ZABZROZANE ZARZNDZANE
Gospodarce Cylrowe] Przedsisbiorswie PRZEDSIEBIORSTWEM EKOSYSTEMEM
W GOSPODARCE PRZEDSIEBIORCZOSCI
Grupy przedmiotiv ECTS Udzal ECTS Udzial Grupy przedmiotow ECTS Udzial ECTS Udziat
zarzadzanie 94 78% 85 1%
::j:;n'e 1:9 ?‘: 1:8 -;: ekanomia 3 3% 4 3%
e 3 7% 7 % finanse 2 2% 2 2%
w— 1 1% % prawo 2 2% 2 2%
rbormayia 10 5% 0% informatyka 0 0% 6 5%
humanistyczne 3% 3% humanistyczne 4 3% 4 3%
wt 0% 0% wi 0 0% ] 0%
fezyk 12 % 12 1% 1gzyK 8 % 8 %
matematyka/siatystyka 13 7% 13 % matematyka/statystyka 7 6% 9 8%
Suma 180 100% 180 100% Suma 120 100% 120 100%

28]
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Nie znajdujemy zatem uzasadnienia dla wniosku Zespolu oceniajgcego PKA zmierzajgcego
do przypisania kierunku Zarzadzanie réwniez do dyscypliny Ekonomia i finanse, takze z uwagi
na znikomy (nieprzekraczajacy 10% ECTS) udziat zaje¢ nawigzujacych do w/w obszarow.

Prace dyplomowe istotnie koficza si¢ w przewazajacej liczbie “ocena ekonomiczng rozwigzania™ i ocena
ta rozumiana jest w zgodzie z wyzej wskazanymi obszarami jako efektywno$é inwestycji realizowanego
przedsigwzigeia. Nalezy ja rozumie¢ w kategoriach kluczowego kryterium decyzyjnego menedzera
Jako: poszukiwanie przysztych korzysci inwestycji (ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych),
optymalizacja ~ kosztéw  dzialalnosci  organizacji, zarzadzanie wynikiem ekonomicznym
przedsigbiorstwa itp. (w zaleznosci od konkretnego tematu dyplomu). Nie wyobrazamy
sobie wyksztalcenia specjalisty w zakresie zarzadzania, kt6ry nie potrafitby poddaé krytycznej ocenie
zaproponowanych przez siebie rozwigzan pod wzgledem organizacyjnym czy ekonomicznym.
Zwracamy uwagg, ze oceny ekonomiczne w pracach dyplomowych sa realizowane z zastosowaniem
podstawowych narzgdzi typu okres zwrotu czy warto$¢ biezaca netto, tj. nie dotykaja zaawansowanych
metod i probleméw czy nie analizujg gleboko przeplywéw pienigznych, co jest przynalezne
dyscyplinom ekonomia i finanse. Analiza i ocena efektywnoéci petni réwniez funkcje testowania
hipotezy, ktora jest poprawno$¢/efektywnosé zaproponowanego rozwigzania organizatorskiego
(hipoteza dotyczaca wystgpowania zwigzku migdzy usprawnieniem organizacyjnym a uzyskanymi
korzysciami ekonomicznymi, spotecznymi czy srodowiskowymi organizacji).

Zwracamy rOwniez uwagg, ze ilosciowa teoria zarzadzania to nie tylko opracowanie i stosowanie modeli
matematycznych na potrzeby podejmowania decyzji, ale réwniez analiza mozliwosci oceny dziatania
na podstawie kryteriow efektywno$ci ekonomicznej (wskazuje na to m.in. wieloletni cztonek PKA prof.

i J. (2008), Zarzadzanie, PWE, Warszawa, s. 54-55). Mozna rowniez
wskaza¢, ze efektywnos¢ ekonomiczna jest pojeciem wieloznacznym, ktére wystepuje zaréwno
w ekonomii, finansach i naukach o zarzadzaniu i jakosci (patr*ZOOdl), Metodyka oceny
efektywnosci finansowej przedsigwziec gospodarczych, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego. Lodz),
co wyraznie wida¢ nie tylko w przywotanej subdyscyplinie zarzadzanie finansami i rachunkowosé
menedzerska, ale rowniez zarzadzanie procesami i projektami.

Reasumujgc mozna zacytowaé _ z SGH, ktéry bardzo trafnie

wskazuje, ze ,efektywnos¢ dzialan inwestycyjnych jest podstawowym i koniecznym wymogiem
zarowno przetrwania, jak i rozwoju firmy, a oszacowanie efektywnosci planowanych inwestycji
ma fundamentalne, a zarazem krytyczne — z uwagi na dlugoletnie skutki podjetych decyzji
inwestycyjnych — znaczenie dla skutecznego prowadzenia biznesu, zapewniajgc wzrost wartosci
rynkowej ﬁrmy'-W. (2013), Rachunek efektywnosci inwestycji, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa, s. 13)

Powyzsze wyjasnienia wyraznie wskazuja, ze zagadnienia z zakresu ekonomii i finanséw traktujemy
Jako niezbedny element wyksztatcenia. Przedmioty o proweniencji ekonomicznej czy finansowej maja
charakter uzupefniajacy a rola oceny efektywnosci projektowanych zmian w dyplomach jest pomocnicza
(wspomagajgca), a nie kluczowa (w dajacym si¢ procentowo okreslié rozmiarze, najczgsciej jeden
niewielki rozdzial). Podobnie jak zagadnienia z zakresu matematyki (specyficzne dla ksztalcenia
w uczelniach technicznych), ktéra rowniez jest silnie obecna w programie studiéw kierunku
Zarzadzanie, nie upowaznia nas to jednak do przyporzadkowania catego kierunku do innych dyscyplin
niz nauki o zarzadzaniu i jakosci.

2. Kierunkowe efekty uczenia sig na studiach 1 i Il stopnia sa niezgodne z rozporzadzeniem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Na studiach 1 stopnia nie uwzgledniono zaawansowanego poziomu przekazywanej wiedzy

' W tym miejscu warto odwolaé sie réwniez do stowa »firma”, ktére bylo wielokrotnie kwestionowane przez Zespot
oceniajgcy jako niewtasciwe w pracach dyplomowych
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(P6S_WG w zaawansowanym stopniu wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody
i teorie ...). W zakresie umiejetnosci nie uwzgledniono w pehni charakterystyki P6S UW: ., doboér
i stosowanie wiasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych” (w tresci efektow Z1_U08, Z1_U09, Z1 U10,Z1_U11, Z1_UI2 zawarto tylko
wykorzystanie standardowych narzedzi IT bez podkreslenia zaawansowania wykorzystywanych
technik). Nie ma efektow uczenia z grupy umiejetnosci odnoszacych sie do charakterystyki
P6S_UK ,wspoéldziata¢ z innymi osobami w ramach prac zespolowych (takze o charakterze
interdyscyplinarnym)". W tresci efektéw uczenia sie, zarébwno na studiach 1 jak i Il stopnia,
nie uwzgledniono wiedzy o etycznych uwarunkowaniach dziatalnosci zawodowe] absolwenta
kierunku zarzadzanie, co oznacza, ze nie w pelni uwzgledniono charakterystyke P6S WK
oraz P7S_WK. Na studiach I stopnia w tresci efektow uczenia si¢ nie uwzgledniono formutowania
i testowania hipotez zwigzanych z prostymi problemami badawczymi, tym samym nie w pelni
uwzgledniono charakterystyke PS7_UW.

Nie mozna zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, Ze kierunkowe efekty uczenia sie na studiach I i Il stopnia
sg niezgodne z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji. W istocie sformulowane dla kierunku Zarzadzanie kierunkowe efekty
ksztalcenia, nie zwieraja jedynie wprost uzytych sformutowan, zawartych w wyzej wymienionym
przepisie w odniesieniu do wymienionych efektow. Nalezy zauwazy¢, ze spoczywajacy na uczelni
obowigzek uwzgledniania w programie studiow uniwersalnych charakterystyk drugiego stopnia wynika
z art. 67 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce:

Art. 67. 1. Studia sq prowadzone na okreslonym kierunku, poziomie i profilu na podstawie programu
studiow, ktory okresla:

1) efekty uczenia sie, o kiorych mowa w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji, z wwzglednieniem uniwersalnych charakterystyk pierwszego stopnia okreslonych
w lej ustawie oraz charakterystyk drugiego stopnia okreslonych w przepisach wydanych na podstawie
art. 7 ust. 3 tej ustawy;

W cytowanym przepisie Ustawodawca nie okreslit w sposéb jednoznaczny czy wszystkie uniwersalne
i typowe efekty uczenia si¢ powinny by¢ uwzglednione w okreslonych przez uczelni¢ efektach uczenia
si¢, a takze nie wskazal, ze zapisy kierunkowych efektow uczenia si¢ maja doslownie cytowac
sformufowania zawarte w przepisach wydanych na podstawie art.. 7 ust 3 ustawy z dnia 22 grudnia
2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Stwierdzenie, ze kierunkowe efekty uczenia si¢ maja
zwierac pelny zakres efektow uczenia sie okreslonych w rozporzadzeniu MNiSW z dnia 14 listopada
2018 r ma jedynie zastosowanie do studidw konczacych si¢ uzyskaniem tytutu zawodowego inzyniera
lub magistra inzyniera i wowczas Ustawodawca zawarl takie stwierdzenie wprost w art. 4 pkt. 2
rozporzadzenia MNISW z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow:

Efekty uczenia si¢ dla studiow konczgeych sig uzyskaniem tytulu zawodowego inZyniera lub magistra
inZyniera zawierajg rowniez pelny zakres efektow dla studiow, umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji
inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach wydanych
na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz. U.z 2017 r. poz. 986 i 1475 oraz z 2018 r. poz. 650 i 1669). Zapis ten jednak nie dotyczy Kierunku
Zarzadzanie, konczacego sig tytutami licencjata oraz magistra.

Nalezy zauwazy¢, ze najistotniejsza kwestia wynikajacg ze Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
jest to, czy absolwent studidow, prowadzonych wedlug okreslonego programu, osiggnie
po ich zakonczeniu wszystkie wystandaryzowane w Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 14 listopada 2018
r. efekty uczenia si¢ na odpowiednim, wilasciwym dla stopnia studiow poziomie Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Szczegélowa charakterystyka programu studiow zawarta jest natomiast w art. 3



rozporzgdzenia MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studidw, ktory w pkt. 1 ust. 3
precyzuje, ze w programie studiow okresla sig:

zajecia lub grupy zaje¢, niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektéw
uczenia sig i tresci programowych zapewniajgeych uzyskanie tych efektow.

Mozna zatem przyja¢, ze to wlasnie tresci programowe poszezegélnych zaje¢ zawartych w programie
studiéw determinujg czy program studiéw jest zgodny z wymogami zawartymi zaréwno w ustawie
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, jaki i w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Wskazane braki formalne, w odniesieniu do zapiséw Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia
si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, sa realizowane w programie studiéw
kierunku Zarzadzanie w tresciach ksztalcenia m.in. w nastepujacy sposob:

Efekt P6S_WG (absolwent zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane fakty, obiekty
i zjawiska oraz dotyczqce ich metody i teorie ...) realizowane sa w programie m.in.:

O

Z_0102_Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu: Absolwent zna i rozumie w zaawansowanym
Stopniu teorig oraz ogdlng metodologie badavi w zakresie zarzqdzamia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem systemow i proceséw zarzgdzania,

Z_0106_Wirtualizacja przedsigbiorstwa: Absolwent zna i rozumie w poglebionym stopniu
teorie naukowe wlasciwe dla nauk o zarzqdzaniu oraz kierunki ich rozwoju, a takze
zaawansowang metodologie badan ze szczegélnym uwzglednieniem uwarunkowan zarzgdzania
projektami.

Realizacje efektu P6S_UW w zakresie sformulowania “w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych" mozna znalezé w tresci m.in. nastepujacych przedmiotow:
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Z _0101_Podstawy marketingu: Absolwent potrafi analizowaé i prognozowaé procesy
I zjawiska spoleczne z wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi wykorzystywanych
w marketingu, w tym rowniez narzedzi IT. Podczas zaje¢ studenci zdobywaja wiedze
i umiejgtnoscei postugiwania si¢ zaawansowanymi technikami informacyjno-komunikacyjnymi
wykorzystywanymi we wspélczesnym marketingu, w szczegdlnosci z obszaru strategii
promocji,

Z_0102_Badania marketingowe: w tresciach ksztalcenia prezentowane sa zaawansowane
metody i techniki informacyjno-komunikacyjne poswigcone zbieraniu danych, ich analizie
oraz kontroli, redukcji i kodowania danych,

Z_0104_Informatyka gospodarcza: w programie laboratorium znajduja sie tresci zwigzane
z zaawansowanymi funkcjami edytoréw tekstu oraz arkuszy kalkulacyjnych w kontekscie
pisania prac naukowych i opracowywania wynikéw badan,

Z_1040_Sztuczna inteligencja w biznesie: w programie przedmiotu realizowane sg tresci
zgodne z kompetencja: Student zna rézne sposoby wykorzystania metod uczenia maszynowego
i sztucznej inteligencji do usprawnienia proceséw biznesowych organizacji,

Z_1040_Sieci komputerowe: celem przedmiotu jest nabycie przez studenta umiejetnosci
wypracowania w zespole rozwigzania realizujgcego okreslona funkcjonalnosgé infrastruktury
informatycznej sieci komputerowej i konfiguracji systemu operacyjnego. Umigjetnosé
ta nabywana jest podczas realizacji laboratorium przedmiotu,

Zdecydowana wigkszo$¢ przedmiotéw obydwu specjalnosci w zakresie laboratoriéw, ¢wiczen
i projektow jest realizowana z wykorzystaniem specjalizowanych narzedzi informatycznych,
w szczegdlnosci z obszaru modelowania baz danych (§rodowisko MS SQL Server), analizy
i wizualizacji danych (Srodowisko SAS Viya), modelowania i optymalizacji procesow



(Srodowisko IBM WebSphere) oraz zarzadzania projektami ($rodowisko MS Project
oraz Primavera).

—  Bardzo duzg wage przyktadamy do realizacji efektu P6S_UK ,wspdldzialanie z innymi osobami
w ramach prac zespolowych (takze o charakterze interdyscyplinarnym)". Jako wybrane przykfady
tej realizacji mozemy wskaza¢ m.in. przedmioty:

o Z_0101_Zarzadzanie zrodtami informacji i wiedzy: Absolwent jest gotéw do wykorzystania
systemow informatycznych do podniesienia efektywnosci pracy zespolowej oraz indywidualnej,

o Z 0101_Strategie promocji: Absolwent potrafi planowac i organizowaé prace — indywidualng
oraz w zespole,

o Z 0103_Metody pracy zespolowej 1 =zarzadzania zespolem: Caly przedmiot
jest podporzadkowany temu, zeby student posiadal wiedze na temat zarzadzania praca
zespolowa we wspofczesnych organizacjach, potrafil zastosowaé odpowiednie metody
i narzedzia pracy zespolowej, rozumial rolg, jaka w omawianych procesach odgrywaja
poszczegdlni cztonkowie zespotu,

o Z 0103_Warsztaty analityczne - strategie marketingowe: Absolwent potrafi planowaé
i organizowac prace — indywidualng oraz w zespole,

o Z 0104_Rachunkowos¢ zarzadcza: Siudent rozumie konieczno$¢ wspolpracy z innymi
w rozwigzywaniu problemow w przedsigbiorstwie,

o Z_0106_Negocjacje: Student potrafi planowaé i organizowal prace — indywidualng
oraz w zespole,

o Studenci wypracowuja kompetencje pracy zespolowej w praktyce — podczas zespolowe;
realizacji roznych rodzajow ¢wiczen oraz projektow w catym toku studiow,

—  P6S_WK wiedza o etycznych uwarunkowaniach dziatalnosci zawodowej absolwenta Kierunku
Zarzadzanie jest przekazywana m.in. podczas zajeé na studiach I stopnia:

o Z 0101 Podstawy zarzadzania projektami: Absolwent jest gotowy do odpowiedzialnego
pelnienia rol zawodowych, w tym przestrzegania zasad etyki zawodowej | wymagania
tego od innych oraz dbalosci o dorobek i tradycje zawodu,

o Z 0102 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu: Absolwent jest gotowy do odpowiedzialnego
pelnienia rol zawodowych, w tym przestrzegania zasad etyki zawodowej [ wymagania
tego od innych oraz dbalosci o dorobek i tradycje zawodu,

o Z 0102_Badania marketingowe: w tresciach ksztalcenia jest wyrdzniona etyka badan
marketingowych,

o Z 0103 Zarzadzanie zasobami ludzkimi: Absolwent jest gotowy do odpowiedzialnego petnienia
rol zawodowych, w tym przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych
oraz dbalosci o dorobek i tradycje zawodu,

o Z 0105 Zarzadzanie ryzykiem przedsiewzie¢: Absolwent jest gotowy do odpowiedzialnego
pelnienia rol zawodowych, w tym przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania
tego od innyeh oraz dbalosci o dorobek i tradycje zawodu.

—  P7S_WK wiedza o etycznych uwarunkowaniach dziatalnosci zawodowej absolwenta kierunku
Zarzadzanie jest przekazywana m.in. podczas zajgc¢ na studiach 1 stopnia:

o Z 0201 Marketing cyfrowy: w tresciach ksztalcenia wystgpuja zagadnienia etyczne
w e-marketingu,



o Z_0201_Marketing migdzynarodowy: w tresciach ksztalcenia wystepuja zagadnienia
odpowiedzialnosci spotecznej oraz etyka marketingu,

o Z_0201_Modelowanie kultury organizacyjnej: celem przedmiotu jest ksztaltowanie postaw
etycznych i umiejetnosci przeciwdziatania zjawiskom patologicznym w  organizacji.
W strukturze ¢wiczen wymieniona jest budowa kultury etycznej. Wsrdd efektow znajduje
si¢ deklaracja, ze absolwent jest gotéw do odpowiedzialnego pelnienia rél zawodowych
z uwzglednieniem zmieniajgcych si¢ potrzeb spolecznych, w tym: rozwijania dorobku
zawodowego, podirzymywania etosu zawodu, przestrzegania i rozwijania zasad etyki
zawodowej oraz dzialania na rzecz przestrzegania tych zasad,

o Z 0202_Zarzadzanie kapitalem intelektualnym: Absolwent jest gotéw do odpowiedzialnego
pelnienia rél zawodowych z uwzglednieniem zmieniajgcych sie potrzeb spolecznych,
w tym: rozwijania dorobku zawodowego, podtrzymywania etosu zawodu, przestrzegania
i rozwijania zasad etyki zawodowej oraz dzialania na rzecz przestrzegania tych zasad,

© Z_0203_Innowacje w modelach biznesowych: Absolwent jest gotéw do odpowiedzialnego
pelnienia rol zawodowych z uwzglednieniem zmieniajgcych si¢ potrzeb spolecznych,
w fym: rozwijania dorobku zawodowego, podirzymywania etosu zawodu, przestrzegania
i rozwijania zasad etyki zawodowej oraz dzialania na rzecz przestrzegania tych zasad.

- P7S_UW formulowanie i testowanie hipotez zwigzanych z prostymi problemami badawczymi
realizowane jest m.in. w ramach zajeé:

o Z_0202_Ekonometria: podczas zaje¢ studenci formuluja hipotezy badawcze, ktére potem
sa weryfikowane przy pomocy modelu. Weryfikacja obejmuje zaréwno weryfikacje
merytoryczng jak i statystyczna,

o £ 0202 Zarzadzanie ryzykiem i ciagloscia dzialania: w ramach przedmiotu studenci wykonuja
projekt z wyrdznieniem czegci naukowej oraz praktycznej. W zakresie czgsci naukowe;j
formuluja takie elementy jak (do wyboru): cel gléwny oraz cele szczegdlowe, teza w problemie
badaweczym, hipoteza gléwna w problemie badawczym, hipotezy czastkowe, pytania
badawcze,

o Z 0204 _Integracja i optymalizacja proceséw biznesowych: w ramach przedmiotu studenci
dokonujg integracji i optymalizacji procesow. W pierwszej kolejnosci diagnozuja stan obecny
i wskazujg cel usprawnien. W drugim kroku stawiaja hipoteze badawcza dotyczaca
potencjalnych  $ciezek  usprawnien. Podczas testowania usprawnien  zalecane
Jest przeprowadzenie symulacji proponowanych rozwiazan. Celem symulacji jest wskazanie
rozwigzania optymalnego, mieszczacego si¢ w przyjetych zalozeniach i ograniczeniach.
Symulacja umozliwia weryfikacje hipotezy, ktéra moze zostaé potwierdzona badz odrzucona,

o Ponadto fakt spelnienia tego wymagania zostal potwierdzony przez Zespol oceniajacy
w raporcie koficowym wizytacji, a konkretnie w opisie stanu faktycznego w odniesieniu
do kryterium 2 (str. 13 i 17): W realizacji programu studicw wykorzystywane sq specyficzne
metody i narzedzia przygotowujqcee studentéw do prowadzania dzialalnosci naukowey.

3. Uezelnia nie w pelni uwzglednia progres wiedzy studentéw, poniewaz niektore efekty uczenia
si¢ sa identyczne dla obu pozioméw studiéw (np. zna i rozumie Jundamentalne dylematy
wspolczesnej cywilizacji w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zZrownowazonego
rozwoju to efekt Z1_W11 na studiach I stopnia i Z2 W13 na studiach II stopnia).

Sformutowany zarzut, ze uczelnia nie w pelni uwzglednia progres wiedzy studentéw wydaje
si¢ wykracza¢ poza okreslone w procedurze oceny programowej kryteria i standardy jakosci ksztalcenia,
w ktorych to nie ma mowy o ocenie tego elementu. Trzeba zauwazy¢, ze ogolne sformulowanie efektu
uczenia si¢ nie determinuje zakresu wiedzy i umiejetnosci przekazywanych w ramach odpowiednio
I'i 11 stopnia studiéw. Pomimo analogicznego sformutowania, zakres kompetencji przekazywanych



w ramach tych efektéw jest rozny, co tatwo sprawdzi¢ weryfikujac tresci programowe poszczegdlnych
sylabuséw. Ponad powtérzenie na poziomie studiéw Il stopnia pewnych efektéw uczenia
si¢ przyporzadkowanych rowniez do studiow [ stopnia ma swoje uzasadnienie merytoryczne.
W obowigzujacym nas Procesie Bolonskim nie wszyscy kandydaci na I stopief studiow
sg absolwentami realizowanych studiéw na | stopniu w naszej uczelni (i nie tylko), w szczegdlnosci
na kierunku Zarzadzanie, a w zwiazku z tym nie osiagneli wszystkich kompetencji przypisanych
do tego stopnia dla kierunku Zarzadzanie. Dlatego na Il stopniu studiow musimy zapewni¢
im mozliwo$¢ osiagnigcia/uzupetnienia niezbednych naszym zdaniem efektow uczenia sie. Powtorzenie
wybranych efektoéw uczenia si¢ (a tak naprawde jedynie sposobu ich ogdlnego sformutowania)
na obydwu poziomach studiow, trudno jest réwniez uznaé za blad z uwagi na konieczno$é utrwalania
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w catym toku studiowania. Niektore efekty uczenia si¢ majg rowniez
charakter uniwersalny (m.in. przytoczone w Raporcie str. 9” “zna i rozumie fundamentalne dylematy
wspolczesnej cywilizacji w zakresie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zrownowazonego
rozwoju”) a przyrost wiedzy (badan) w ich zakresie wyjatkowo dynamiczny, dlatego wymaga
poglebionej prezentacji i aktualizacji na II stopniu studiow. W najblizszej, rozpoczetej i planowanej
do zakonczenia w roku akademickim 2021/2022, modyfikacji programu studiow na kierunku
Zarzadzanie uwzglednimy uwagg Zespotu oceniajacego PKA poprzez wprowadzenie wyrazniejszego
rozroznienia pomiedzy efektami uczenia sie wlasciwymi dla poszczegdlnych stopni ksztalcenia.

4. Niektore kierunkowe efekty uczenia sie na studiach Il stopnia sformufowano bardzo szeroko,
co znaczgco utrudnia ich osiagniecie i weryfikacje, np. Z2 W04: "Absolwent zna i rozumie
w poglebionym stopniu teorie naukowe wiasciwe dla uwarunkowan prawnych funkcjonowania
przedsigbiorstw i organizacji oraz kierunki ich rozwoju, a takze zaawansowang metodologie badari
ze szczegolnym uwzglednieniem rynku globalnego™.

Sposob formulowania efektow uczenia sie wynika z dwoch elementow. Pierwszym z nich
jest konieczno$¢ spelnienia wszystkich wymagan ujetych w Rozporzadzeniu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow
uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, w odniesieniu do wlasciwego
typu i poziomu studiow. Drugim jest fakt, ze kazda zmiana w zakresie efektow uczenia si¢ wymaga
przejscia diugiej procedury, tj. gremiow w kolejnosci: Dziekanskiej Komisji ds. Ksztalcenia,
Wydzialowej Rady Samorzadu Studentow, Rady Wydzialu Zarzadzania, Senackiej Komisji
ds. Ksztalcenia, a w koncu stosownej uchwaly Senatu Politechniki Warszawskiej. Sformulowanie
kierunkowych efektéw uczenia sie¢ nie w sposob szeroki, a waski (zawgzajacy) prowadziloby
do ich przesztywnienia. Biorac pod uwage konieczno$¢ czestej aktualizacji tresci programowych
(w niektorych przedmiotach nawet co roku), powodowaloby to dodatkowo mala elastycznos¢
i adaptowalnos$¢ zbyt szczegétowych efektow do zachodzacych zmian o charakterze spoleczno-
gospodarczym. Dlatego z naszego punktu widzenia efekty kierunkowe powinny by¢ mozliwie ogolne,
ale jednoczeénie gwarantujgce spelnienie wszystkich wymagan Rozporzadzenia, natomiast
uszczegdlowienie tych efektow powinno byé realizowane efektami poszczegdlnych przedmiotow.
W ramach prac nad nowym programem studiow wszystkie dotychczasowe efekty przyporzadkowane
do przedmiotow sg weryfikowane.

5. W przypadku wigkszosci zaje¢ nie sformulowano efektow uczenia sig¢ osiaganych w ramach
poszezegdlnych zaje¢ oddajacych specyfike tresci programowych, co znaczaco utrudnia osigganie
i weryfikacje¢ tych efektow.

Zmiany w zakresie Krajowej Ramy Kwalifikacji, ktora ewaluowala do Polskiej Ramy Kwalifikacji,
ktéra nastepnie byla aktualizowana w latach 2016 oraz 2018 spowodowato duza dezinformacje
i niezrozumienie znaczenia tego wymogu przez nauczycieli akademickich. Poslugiwanie si¢ efektami
kierunkowymi, przypisywanymi do przedmiotow wydawalo si¢ by¢ najprostsza i najbezpieczniejsza
formutg wybrnigeia z tego impasu. W naszej opinii takie sformufowanie efektow przedmiotowych
nie utrudnia tez weryfikacji a juz na pewno nie utrudnia osiagniecia ich przez studentéw. W opiniach



Zespolu  oceniajgcego PKA  brak jest rowniez konkretnych wskazan  odnoszacych
si¢ do tak sformulowanego zarzutu. Obecnie, bogatsi o nowe doswiadczenia i wiedze bedziemy
doskonalili nasze efekty we wskazanym kierunku. Niemniej stoimy na stanowisku, Ze nasze efekty
spetniaja wymagania ujgte w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia
si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, do czego jestesmy zobligowani.

KONKLUZJA:

Zobowiagzujemy si¢ do podj¢cia natychmiastowych dziatai i uwzglednienia uwag Zespotu oceniajacego
PKA w najblizszej modyfikacji programu studiow kierunku Zarzadzanie, nad kt6ra prace rozpoczely
si¢ w roku akademicki 2020/21, a ich zakonczenie zaplanowane jest na rok akademicki 2021/2022.
Natomiast wdroZenie tego programu nastapi od semestru zimowego roku akademickim 2022/2023.

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe,
harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy
i organizacja zaje¢, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2: kryterium spetnione czgsciowo.
W raporcie stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

I. W odniesieniu do wybranych zaje¢ kierunkowych przewidziano ich realizacje wylacznie w formie
¢wiczen, co nie gwarantuje odpowiedniego zaawansowania dostarczanej wiedzy, a w konsekwencji
nie zapewnia odpowiedniego przygotowania studenta do prowadzania badai lub uczestniczenia
w nich.

Uwazna analiza podniesionej przez Zespol oceniajgcy PKA argumentacji i samo brzmienie
sformutowanej uwagi wskazuja, ze w opinii Zespotu to od formy zaje¢ zalezy fakt, czy student
ma mozliwos¢ pozyskania na nich zaawansowanego poziomu wiedzy. Ponadto wprost wskazano tutaj,
ze Cwiczenia jako forma zaje¢ nie umozliwia (nie gwarantuje) odpowiedniego zaawansowania
dostarczonej wiedzy. W opinii Zespotu wiasciwa formg zajeé gwarantujacg mozliwos¢ dostarczenia
odpowiedniego poziomu wiedzy sa wyktady, gdyz to one sa w stanie zapewni¢ odpowiedni “kontekst
i glebig przekazywanych tresci niezbednych w  ksztalceniu na profilu  ogdlnoakademickim™
(str. 11 Raportu).

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze Zintegrowany System Kwalifikacji postuguje si¢ w odniesieniu
do kategorii charakterystyki efektéw uczenia sie, jaka jest Wiedza, pojeciem “zakres i glebia™,
gdzie aspektami o podstawowym znaczeniu jest kompleksowosé perspektywy poznawczej i zaleznosci
oraz (odrgbnie) “kontekst” z aspektami: uwarunkowania i skutki. W odniesieniu do profilu
akademickiego w aspekcie “zakres i glebia” w Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 14 listopada 2018r.
znajdujemy jedynie nastgpujgce stwierdzenie (P7S_WG): “Wiedza: zna i rozumie (...) gldwne tendencje
rozwojowe  dyscyplin - naukowych lub  artystycznych, w  ktérych odbywa sig ksztalcenie”.
Zespol oceniajacy PKA nie wykazal i nie sformutowat zarzutu, ze w prowadzonych przez nas zajeciach
(w tym w formie ¢éwiczen) nie jest realizowany ten efekt. W odniesieniu do aspektu “kontekst”
W stosownym rozporzadzeniu MNIiSW nie ma rozréznienia pomiedzy ksztalceniem na profilu
ogolnoakademickim oraz praktycznym. Nie mozna zatem zgodzi¢ sig ze stwierdzeniem, ze poprzez
prowadzenie zaje¢ w formie innej niz wyklady, nie jestesmy w stanie zapewni¢ odpowiednich “kontekst



i glebig przekazywanych tresci niezbgdnych w  kszialceniu na profilu ogélnoakademickim®
(str. 11 Raportu).

Ponadto w ZintegrO}vanym Systemie Kwalifikacji szczegdlny nacisk polozono na wykorzystanie
posiadanej wiedzy. Swiadczg o tym nastgpujace sformutowania omawiajace poszczegdlne poziomy
PRK (https://kwalifikacje.gov.pl/images/Publikacje/PRK_PU-2018 B www.pdf):

—  charakterystyki 6 poziomu PRK odzwierciedlaja przygotowanie osoby posiadajacej kwalifikacje
tego poziomu do wykorzystania posiadanej wiedzy do formulowania i rozwiazywania zlozonych
i nietypowych probleméw oraz wykonywania zadan w nie w petni przewidywalnych warunkach,
a takze do planowania i organizowania pracy zespolu lub malej organizacji realizujgcych
takie zadania,

- charakterystyki 7 poziomu PRK odzwierciedlaja przygotowanie osoby posiadajacej kwalifikacje
tego poziomu do wykorzystania posiadanej wiedzy do formulowania i rozwigzywania zlozonych
i nietypowych probleméw oraz innowacyjnego wykonywania zadan w nieprzewidywalnych
warunkach oraz do planowania i organizowania pracy zespolu lub organizacji realizujacych
takie zadania.

Cwiczenia s zatem forma zajeé, do ktorych sa przypisane efekty uczenia sie w zakresie wiedzy,
a ponadto w szczegolny sposdb umozliwiajg przekazywanie tej wiedzy (naszym zdaniem z odpowiednim
poziomem zakresu i glebi), z jednoczesnym naciskiem na jej praktyczne wykorzystanie,
czyli na ksztaltowanie umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Sa najskuteczniejsza forma edukacji
w swietle zapisow Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Nalezy tutaj podkresli¢, ze podczas
wszystkich zaje¢, ktére prowadzone sa wylacznie w formie ¢wiczen (tzn. w planie nie wystepuje forma
“wykfady™) czes¢ czasu przeznaczona jest na dostarczenie studentom wiedzy, z wykorzystaniem
roznorodnych metod dydaktycznych, w tym podajacych. Przyktadem hospitowanych zajgé. do ktorych
nie bylo wykladow a wystepowal wstep teoretyczny jest przedmiot “Spofeczna odpowiedzialnos¢
biznesu” (str. 95 Raportu), gdzie Zespol oceniajacy PKA jednoznacznie wskazuje “zajecia w formie
konwersatoryjnej, czesciowo w formie podawczej, co wynika z braku zaplanowanych do zajec
wykladow”.

Opisane wyzej podejscie jest zgodne z komentarzami do definicji poszczegdlnych efektéw uczenia
si¢ w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Slownik podstawowych terminow dotyezgeyeh krajowego
systemu kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014):. “Poszczegolne kategorie efektow
uczenia sig w ERK i PRK nie powinny by¢ trakiowane caltkowicie rozlgcznie, gdvz efekiy okreslane
Jjako wiedza obejmujg pewien komponent umiejetnosci, umiejetnosci pokrywajq si¢ z pewnymi
elementami wiedzy, a wiedza i umiejetnosci stanowiq istotne skiadniki kompetencji spolecznych.”

Realizowana koncepcja ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania opiera si¢ na realistycznym fundamencie
i realizuje cele pragmatyczne. Jest to w naszej opinii zbiezne z charakterystyka nauk o zarzadzaniu
i jakosci, ktorych podstawowym celem jest diagnozowanie zastanej rzeczywistosci oraz formutowanie
propozycji jej poprawy z zastosowaniem metody naukowej. W tym paradygmacie osadzona
jest wigkszos¢ realizowanych przez nas zajec, a takie podejscie najskuteczniejsze jest w ksztalceniu
realizowanym w formie c¢wiczen audytoryjnych oraz projektow. Wpisuje si¢ ono réwniez
w charakterystyke ksztalcenia w Politechnice Warszawskiej. Wiedze przekazujemy w potaczeniu
z przykladami jej praktycznego zastosowania’, a ksztalcenie prowadzimy w malych grupach metoda
projektowa w miejsce ,,akademickich” wykladow z dominujaca metoda podajaca. Takie podejscie
od dawna jest standardem w ksztalceniu menedzeréw na wiodgcych uczelniach $wiatowych.
Nasza koncepcja znajduje ponadto udokumentowane uznanie w oczach interesariuszy wewnetrznych

? Na praktyczny wymiar nauk o zarzadzaniu i jakosci wskazuje wielu uznanych w Polsce badaczy m.in. Lichtarski
. (2015), Praktyczny wymiar nauk o zarzadzaniu, PWE, Warszawa.
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i zewnetrznych, w tym czlonkéow Rady konsultacyjnej WZ (przedstawicieli otoczenia spoleczno-
gospodarczego Scisle wspotpracujacych z Wydziatem).

Warto w tym migjscu przypomnie¢, ze Wydzial Zarzadzania Politechniki Warszawskiej w 2016 roku
zdecydowal si¢ na glgbokg reforme swego ksztalcenia, ktore w zwiazku z transformacja gospodarcza
Polski musiato odejs¢ od tradycji siegajacych co najmniej od lat 50. XX wieku, a polegajacych
na ksztatceniu menedzeréw dla przemystu i przejs¢ na ksztalcenie specjalistow zarzadzania w sektorze
finansowym i ustugach. Istotnym celem bylo odréinienie realizowanego kierunku Zarzadzanie
od analogicznych kierunkéw: na Uniwersytecie Warszawskim, w Szkole Giéwnej Handlowej
w Warszawie czy w Akademii Leona Kozmiiiskiego, ktére sa naszymi bezposrednimi konkurentami.
Zidentyfikowano nowego ,adresata” tego ksztalcenia, tj. podmioty zaangazowane w gospodarke
cyfrowa i administracje cyfrowa. Przebadano trendy edukacyjne na $wiecie oraz szczegdtowe programy
ksztalcenia z zakresu zarzadzania w uczelniach zagranicznych (Francja, Szwajcaria, USA, Wielka
Brytania). Znaczaco zmodyfikowano programy ksztalcenia co do tresci oraz co do form (uktad
modufowy, przewaga zaje¢ w formie ¢wiczen i projektow, ulatwienia w zakresie indywidualizacji
ksztalcenia). W zmiany te zaangazowalo sig¢ tez szereg profesoréw spoza Wydzialu Zarzadzania,
tak co do udzialu w opracowywaniu programu, jak i realizacji zajgé. Zalozenia i rozwigzania
byly prezentowane:

na specjalnym posiedzeniu Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN, zorganizowanym w

Politechnice zawskiej
(G ..
dostepu: 5.06.2021),

— na VI Forum Dziekanéw Wydzialow Ekonomii i Zarzadzania Uczelni Technicznych
i Wojskowych,

- w publikacjach w miesig¢czniku Przeglad Organizacji oraz monografii pokonferencyjnej ,,Szkoty
Letniej Zarzadzania™,

—  na konferencjach naukowo-dydaktycznych.

Odzew byt zawsze jednoznacznie pozytywny.

2. W ramach oferowanych specjalnosci na studiach II stopnia realizowane sg zajecia o jednakowych
tresciach programowych w wymiarze 11 punktow ECTS z przewidzianych w ramach tego wyboru
24 punktow ECTS, co powoduje ograniczenie rzeczywistej mozliwosci dokonywania
przez studentow wyboru zajec.

Nalezy zauwazy¢, ze fakt iz czgs¢ przedmiotow okreslonych jako specjalnosciowe na studiach I1 stopnia
kierunku Zarzadzanie pokrywa si¢ na obu oferowanych specjalnosciach, nie stanowi naruszenia
przepisow formalnych, co zostato potwierdzone na str. 11 Raportu. Nawet gdyby 11 punktow ECTS,
obejmujacych wskazane przedmioty, nie zaliczy¢ do wymiaru zaje¢ do wyboru, ktére wymagane
sa w art. 3 pkt. 3 Rozporzadzenia MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 r w sprawie studiéw, to program
studiow kierunku Zarzadzanie jest nadal z nim zgodny. Zatem sformufowana uwaga, ze sytuacja
taka “tworzy bledny obraz zakresu mozliwosci elastycznego ksztaltowania programu studiow
przez studentow” wydaje si¢ by¢ raczej rekomendacja niz nieprawidlowoscia, uzasadniajaca
brak spenienia kryterium 2 oceny jakosci ksztalcenia. Zobowigzujemy sie réwnoczesnie
do zastosowania si¢ do niej w zaplanowanej na przyszly rok akademicki modyfikacji programu studiéw.

-

3. W odniesieniu do wigkszosci zaje¢, ktérym w programie studiéw II stopnia przypisano
ksztaltowanie kompetencji jezykowych, w efektach uczenia sie osigganych w ramach tych zajeé
nie uwzgledniono odniesienia do efektu kierunkowego Z2 U19 - Absolwent potrafi postugiwaé
sig jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego
oraz w wyzszym stopniu w zakresie terminologii Business English. W ramach wskazanych zajec
nie zaprojektowano réwniez specyficznych metod ksztalcenia w zakresie opanowania jezyka
obcego na poziomie B2+,
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Odnoszac sig do specyfikacji poziomu B2+ jest to podniesienie znajomosci jezyka powyzej poziomu B2
poprzez wprowadzenie elementow jezyka specjalistycznego w zakresie:

—  Wiedzy: student dysponuje odpowiednim zakresem slownictwa w odniesieniu do swojej
specjalnosci oraz do wigkszosci tematow ogoOlnych. Zna zasady gramatyczne, pozwalajace
mu na formutowanie klarownych wypowiedzi, stosowanie zdan zlozonych i argumentowanie,

—  Umigjetnodei: student potrafi opracowaé wlasciwy dokument lub przygotowaé pisemna wersje
opinii/wypowiedzi, korzysta ze specjalistycznych tekstow, rozumiejac ich znaczenie, potrafi
konstruowaé¢ ustne wypowiedzi, prowadzi¢ dyskusje¢ oraz formutowaé opinie w zakresie specyfiki
zawodowej, potrafi rowniez zrozumie¢ krotkie filmy i nagrania z zakresu omawianej tematyki,

—  Kompetencje spoteczne: posiada zdolnosé do pracy indywidualnej oraz w zespole, w tym w zespole
migdzynarodowym.

Prowadzone przez nas przedmioty anglojezyczne (2 do wyboru w toku studiéw) spehniajg powyisze
wymagania, poniewaz mieszcza sie w zakresie realizowanych specjalnosci oraz kierunku studiéw,
prowadzone sg w calosci w oparciu o anglojezyczne srodowiska pracy oraz literature przedmiotu,
a warunkiem zaliczenia najczesciej jest przygotowanie opracowania/projektu oraz zaprezentowanie
Jjego wynikoéw w jezyku angielskim.

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze w sylabusie przedmiotu, ktéry zostal poddany losowej ocenie Zespolu
oceniajacego, tj. E-business Workshop widnieje wskazany efekt. Jest on weryfikowany w trakcie
kazdych zajgc, kiedy to studenci ustnie i pisemnie raportuja postep projektu, a jego prezentacja koncowa
jest Business Elevator Pitch weryfikujacy efekty zwigzane z terminologia Business English.
Aby weryfikacja efektu Z2 U119 byla kompletna, ocena koncowa przedmiotu sklada
si¢ z dwoch elementow: 50% oceny jest uzyskiwane na podstawie form pisanych, a pozostale 50%
na podstawie form wypowiedzi ustnych (raportowanie, prezentacje i odpowiedzi).

Niemniej jednak podjeliSmy natychmiastowa reakcje na uwagi Zespolu oceniajacego PKA
i odpowiednio zmodyfikowalismy wskazane sylabusy zaje¢ ksztaltujacych umiejetnosci jezykowe.
Ich efekt zawarto w Zatgczniku 1 Sylabusy przedmiotow jezykowych.

4. Zaplanowane w programie studiow zajecia z dziedziny nauk humanistyczno-spolecznych (zajecia
HES) nie spelniajag okreslonego w odniesieniu do kierunkow studiow przyporzadkowanych
do dyscyplin w ramach nauk spolecznych wymogu zaplanowania zaje¢¢ z dziedziny nauk
humanistycznych w wymiarze nie mniejszym niz 5 punktéw ECTS.

Zapis w par. 3.1 pkt. 7 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia
2018 r. w sprawie studiow mozna interpretowa¢ dwojako. My zinterpretowaliSmy ten zapis
jako brak jednoznacznego wymogu w tym =zakresie w odniesieniu do kierunkow studiow
przyporzadkowanych do dyscyplin  z obszaru nauk spolecznych i humanistycznych.
Wydaje si¢ tez, ze taka byla intencja wprowadzenia tego wymogu do systemu prawnego szkolnictwa
wyzszego. Jego uzasadnienie na etapie procedowania, jeszcze wezesniejszego Rozporzadzenia MNiSW
w sprawie warunkdéw prowadzenia studiow podnosito, ze na kierunkach innych niz spoteczne
i humanistyczne nalezy wprowadzi¢ obowigzek uzyskania przez absolwentoéw przynajmniej 5 ECTS
z zakresu wiasnie przedmiotéw zaliczanych do spolecznych lub humanistycznych. Pozostawiono
tu uczelniom swobode decyzji — czy bgda to przedmioty spoleczne, czy humanistyczne a moze zarowno
jedne jak i drugie. Zespot oceniajacy PKA z kolei przyjal interpretacje taka, ze wymog ten istnieje,
ale powinien by¢ uzupehiony wylgcznie w zakresie przedmiotéw z obszaru nauk humanistycznych.
Biorac pod uwage fakt, Zze jest to wyrazna rozbiezno$¢ w interpretacji niejednoznacznego przepisu,
wnioskujemy o uznanie go za rekomendacje, a nie uchybienie.

Przedmioty z efektami z nauk humanistycznych i spolecznych w tresciach ksztalcenia znajduja
si¢ w programie naszych studiow i naleza do nich: Komunikacja i wystapienia publiczne, Psychologia
i socjologia biznesu, Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
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5. W programie studiéw oraz w sylabusach nie okreslono specyficznych dla kierunku metod
dydaktycznych (brak takiej pozycji w uktadzie sylabusa). Nie zalozono réwniez odpowiedniego
wykorzystania w procesie nauczania zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Zwrdci¢ nalezy uwagg na fakt, ze Rozporzadzenie MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow
nie wymienia opisu stosowanych metod dydaktycznych jako obowiazkowego elementu programu
studiow. Podobnie uklad sylabusa przedmiotu nie jest narzucony przepisami ustawy ani rozporzadzenia
Ministra z 2018 r. Uczelnia ma pod tym wzgledem swobode wyboru struktury i zawartosci formularza.
Na Wydziale Zarzadzania stosowany jest ujednolicony formularz przyjety w Politechnice Warszawskiej
na wszystkich kierunkach prowadzonych studiéw. Ponadto nalezy zwrdcié uwage, ze rozwdj metod
dydaktycznych, a przede wszystkim zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
Jest bardzo szybki i wymusza niekiedy co roku wprowadzanie nowego oprogramowania. Umieszczenie
tej pozycji w sylabusie zajg¢ zmniejszyloby elastyczno$é i tempo dostosowywania si¢ do zmian
w otoczeniu. Jednoczesnie z tresci Raportu (str. 13) wynika jednoznacznie wysoka ocena stosowanych
przez nas metod dydaktycznych, zatem nalezy uznaé, ze standard jakosci ksztalcenia 2.3 zostal
na kierunku Zarzadzanie spelniony.

Nalezy tez zauwazy¢, ze wykorzystujemy w spos6b odpowiedni zaawansowane techniki informacyjno-
komunikacyjne w procesie nauczania, co Zespot Oceniajacy podkreslit rowniez na str. 13 Raportu.

6. Sprawozdanie z praktyki zawodowej nie pozwala na dokonanie kompleksowej oceny osiagnigtych
efektow uczenia.

Sprawozdanie z praktyki zawodowej nie jest jedynym sposobem weryfikacji osiggniecia przez studenta
efektow uczenia si¢. W sprawozdaniu z przebiegu praktyk zawarta jest lista zadan wraz z liczbg godzin
poswigconych na ich wykonanie, ale takze opinia z miejsca praktyki o umiejetnosciach i postawie
studenta. Formularz jest podpisywany przez osobg z zaktadu pracy i opatrzony pieczecia zaktadu pracy
(zgodnie z FOR-08). Ze swojej strony student przygotowuje indywidualne sprawozdanie, w ktérym
zawiera opis wykonywanych zadan, wraz z opinia dotyczacg pracodawcy, wskazaniem osiagnietych
efektow uczenia si¢ oraz opinig studenta o przydatnoéci odbytej praktyki. Wypelnione dokumenty
sq podstawg do rozmowy studenta z promotorem, ktory stwierdza osiaggnigcie przez studenta efektow
uczenia sig, a w efekcie o zaliczeniu praktyk. Nastepnie przeprowadzana jest dodatkowa weryfikacja
dokumentoéw i rozmowa z Petnomocnikiem ds. praktyk. Weryfikacja osiggniecia efektow uczenia
si¢ dla praktyk zawodowych jest dokonywana przede wszystkim na podstawie dwéch miernikow
Jakosciowych: analizy opinii pracodawcéw o studentach odbywajacych praktyki oraz opinii studentow
o odbytej praktyce zawodowej. Prowadzona jest réwniez wyrywkowa kontrola, poprzez kontaktowanie
si¢ z opiekunami praktyk w przedsigbiorstwach. W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzié, ze ocena
efektow uczenia si¢ jest dokonywana na podstawie kilku dokumentéw oraz z kilku perspektyw
postrzegania i oceny praktyki: opickuna praktyk w zakladzie pracy, studenta, promotora oraz
Petnomocnika ds. praktyk.

7. Duza liczba dokumentéw niezbednych do przygotowania w czasie praktyki generuje duza liczbe
pytan studentéw w kontekscie realizacji praktyki.

Liczba dokumentéw wynika z Zarzadzenia nr 45/2021 Rektora Politechniki Warszawskiej z dnia 21
maja 2021 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacji i finansowania obowiazkowych praktyk
studenckich objetych programem studiéw I i II stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych
oraz Regulaminu praktyk Wydzialu Zarzadzania. Rozszerzenie liczby stosowanych dokumentéw
Jest wynikiem zalecenia Polskiej Komisji Akredytacyjnej po dokonaniu wizytacji na kierunku
Zarzadzanie w roku 2014. Z tego tez powodu Wydziat opracowat Regulamin praktyk, w ktérym znalazty
si¢ dodatkowe dokumenty, majace w kompleksowy sposéb ocenié uzyskanie przez studenta efektow
uczenia sig.

Na czas pandemii metody ksztatcenia i weryfikacji w obszarze praktyk zostaly zmienione. Spotkania
ze studentami (w tym zorganizowane przez WRSS) dotyczacymi praktyk odbywaja si¢ spos6b zdalny,



przy ~wykorzystaniu aplikacji MS Teams. Weryfikacja dokumentéw nastepuje zdalnie,
przy wykorzystaniu MS Teams oraz poczty elektronicznej. Promotorzy w sposéb zdalny przekazuja
do Pelnomocnika ds. praktyk informacje¢ o zaliczeniu praktyk zawodowych. Konieczno$é¢ dostarczenia
przez studentow dokumentéw do dziekanatu wynika z faktu, ze do tej pory studenci nie wykazywali
posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego, takze przedstawiciele przedsigbiorstw
w znikomej liczbie wykazywali posiadanie takiego podpisu.

8. Brak informacji o kompetencjach opiekunéw zakladowych w kontekscie zapewnienia prawidlowej
realizacji praktyki.

Zakres odpowiedzialnosci za dobor osob bedacych opiekunami praktyk w zakladach pracy spoczywa
na podmiocie umozliwiajacym studentowi odbycie praktyk zawodowych. W szczegdlnosci zostato
to ujgte w tresci porozumien o wspolpracy zawartych pomiedzy oferentem praktyk a Wydzialem
oraz porozumieniach o organizacji obowigzkowych praktyk studenckich (FOR-05). Dzigki danym
kontaktowym do zakladowego opiekuna praktyk zawartym w FOR-08, promotorzy oraz Pelnomocnik
ds. praktyk maja mozliwos¢ bezposredniego skontaktowania si¢ z opiekunem w zaktadzie. W przypadku
ubiegania si¢ studenta o zaliczenie praktyk zawodowych na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia
lub umowy o dzieto, rolg opiekuna peini bezposredni przetozony zatrudnionego studenta. W zwigzku
z tym nalezy uzna¢, ze przetozony studenta jest osoba kompetentna do kontroli osiggniecia wymaganych
efektow uczenia sie. Uczelnia, bedgca podmiotem zewnetrznym, ma bardzo ograniczone mozliwosci
narzucenia czy weryfikacji kompetencji osob majacych petni¢ role opiekuna praktyk. Obowigzujace
przepisy prawa nie daja uczelniom uprawnien do przeprowadzania u oferenta praktyki kontroli
i hospitacji miejsc odbywania praktyk, kontroli infrastruktury oraz weryfikacji kompetencji
zaktadowych opiekunow praktyk. Wiele podmiotow, w ktorych realizowane sa praktyki to mate i mikro
przedsigbiorstwa. Podejmujgc trud przyjecia praktykanta chca skutecznie  wykorzystac
jego kwalifikacje. Wymaganie od nich dodatkowej biurokracji zwiazanej z weryfikacja kwalifikacji
opiekunow praktyk prowadzitby do znacznego ograniczenia ich aktywnosci, co byloby ze znaczna
szkoda dla studentow, ograniczajac ich czas na realizacj¢ programu praktyk.

9. Brak jasno okreslonych kryteriow jakosciowych oraz zasad hospitacji miejsc odbywania praktyki
przez studentow.

Brak jest prawnych i formalnych mozliwosci przeprowadzania przez pracownikéw Uczelni hospitacji
i kontroli w przedsigbiorstwach. Weryfikacja praktyk jest mozliwa tylko w oparciu o dobrg wolg
i w porozumieniu z pracodawcami. Z tego wzgledu weryfikacja byla przeprowadzana
przez Pelnomocnika Dziekana ds. Praktyk studenckich w czgsci przedsigbiorstw, w trakcie rozmow
dotyczacych praktyk w kontekscie zawierania oraz kontynuacji dotychczasowej umowy wspotpracy.

Ze wzgledu na brak podstaw prawnych i formalnych nie jest mozliwa hospitacja miejsc praktyk,
szczegolnie w przypadku zawarcia przez studentéw umow cywilnoprawnych (np. umowy o prace,
umowa zlecenie). Dodatkowo nalezy wskazaé, ze cze$¢ pracodawcow wprowadza klauzule poufnosci,
dotyczace szczegdtow wykonywanych przez studentéw zadan, a takze wprowadza procedury
bezpieczenstwa, ktére wykluczaja dopuszczenie osdb z podmiotow zewnetrznych (Uczelni),
w tym hospitacji praktyk. Znajduje to odzwierciedlenie w podaniach dyplomantéw o utajnienie wynikow
pracy dyplomowej. Z powyzszych wzgledow wprowadzanie kryteriow i zasad hospitacji miejsc praktyk
chociaz proceduralnie mozliwe, nie begdzie w rzeczywistosci efektywne i egzekwowalne.
Nalezy rowniez zauwazyé, ze takie dzialanie mogloby znacznie ograniczy¢ ofertg realizowanych
praktyk. Wiele podmiotéw gospodarczych ze wzgledu na dodatkowa biurokracj¢ zaczgloby unikaé
wspolpracy z Uczelnig (takie sygnaty juz otrzymywalismy m.in. podczas spotkan z Radg konsultacyjng
WZ), w tym ograniczyloby oferte praktyk. To dzialaloby ze szkoda dla studentow.

Te wszystkie ograniczenia nie zmieniaja faktu, ze Wydzial podejmuje stale proby weryfikacji oferentéw
praktyk w sposdb posredni, bazujac na ustaleniach zawieranych z przedsigbiorstwami wspotpracujgcymi
z Wydzialem oraz opinii studentow, ktorzy odbyli tamze praktyki i w ten sposob eliminuje pracodawcow



niezapewniajgcych odpowiednich warunkéw odbycia praktyk. Kluczowa role w weryfikacji miejsc
praktyk odgrywa Pelnomocnik Dziekana ds. Praktyk, ktory wyraza zgode na odbycie praktyki
w wybranym przez studenta zakladzie pracy, jezeli charakter jego dzialalnosci jest zgodny z kierunkiem
(specjalnoscia) realizowanych studiow. Bierze tez pod uwagg histori¢ wspdtpracy z dang organizacja,
zwlaszcza uwagi zglaszane przez studentéw wezesniej odbywajacych praktyki w tych podmiotach.

10. Student ma mozliwos¢ zaliczenia praktyki zawodowej na podstawie wykonywanej przez siebie
pracy zawodowej w oparciu o te same dokumenty jak w przypadku realizowanej praktyki
zawodowej w ramach programu studiéw. Dokumenty te nie pozwalaja na weryfikacje osiagniecia
zaktadanych efektow uczenia sig.

Odnoszgc sig do sformutowanej w tresci raportu, na str. 16 uwagi, ze zaliczenie praktyki na podstawie
indywidualnej aktywnosci zawodowej studenta jest sprzeczne z duchem ustawy, nalezy zauwazyé,
ze ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce dopuszcza, na przyklad w art. 446 taka forme
zaliczenia praktyk zawodowych: Art. 446. Sluzbe kandydackq strazaka lub funkcjonariusza Stuzby
Wigziennej bedgcego studentem zalicza sie na poczet prakiyki zawodowej, o kidrej mowa
wart. 67 ust. 5.

Prosimy réwniez o zwrdcenie uwagi, Ze zapis zalecenia sugeruje zwalnianie studentéw z realizacji
praktyk zawodowych, podczas gdy w rzeczywistosci oraz w opisie stanu faktycznego mowa
jest o zaliczeniu praktyk na podstawie indywidualnej dziatalnoéci gospodarczej lub innej aktywnosci
zawodowej. Zaliczenia tego dokonuje osoba prowadzaca na kierunku Zarzadzanie zajecia pt. Praktyki
zawodowe. Jest to prawo kazdego nauczyciela akademickiego do zaliczenia prowadzonych
przez niego zaj¢¢ w sposéb indywidualnie dobrany do studenta, biorac pod uwage stopieni osiggniecia
przez niego wlasciwych efektéw uczenia sig. Zaliczenie to odbywa si¢ zatem w zgodzie z istniejaca
procedura, ktora zaklada indywidualng oceng czy wnioskujacy o zaliczenie praktyki student osiagnat
efekty uczenia si¢ przewidziane dla praktyk zawodowych. Wydaje sie to uzasadnione zwlaszcza
w odniesieniu do studentdw pracujacych, ktérzy sa w stanie w ramach swojej aktywnosci zawodowej
w toku trwania studiow, osiagna¢ zaktadane dla praktyk zawodowych efekty uczenia sie.

Regulamin praktyk Wydziatu Zarzadzania okredla szczegolowe zasady oraz dokumenty niezbedne
do zaliczenia praktyk na podstawie pracy zawodowej. Czeé¢ z wymaganych dokumentow rzeczywiscie
pokrywa sie, ale s3 takze roznice, np. w przypadku umowy o prace zaswiadczenie z przedsigbiorstwa
wskazujace stanowisko i zakres obowiazkoéw studenta zastepuje FOR-06 oraz FOR-08, w przypadku
Jednoosobowe;j dziatalnosci gospodarczej aktualny wydruk z CEiDG zastgpuje FOR-05, FOR-06 i FOR-
08. W zwiazku z tym mozna stwierdzi¢, ze lista dokumentéw nie jest tozsama niezaleznie od rodzaju
umowy, ale wlasnie dopasowana do specyfiki zawieranej umowy w celu zapewnienia mozliwosci oceny
osiaganych efektow uczenia sig.

I1. Brak jasno okre$lonych kryteriow jakosciowych weryfikacji miejsca odbywania praktyki
samodzielnie wskazanego przez studenta.

W Regulaminie praktyk zostalo jasno okreslone, ze praktyki moga sie odbywaé w réznego typu
i wielkosci organizacjach, prowadzacych dziatalno$¢ produkeyjna, handlows, ustugowa, non profit, itp.
pod warunkiem spelnienia:

—  kryterium ilosciowego - okres praktyk minimum 4-tygodniowych (160 godz.),

- kryterium jakosciowego — student podczas praktyk wykonuje zadania zgodne z celami i programem
praktyk.

W odniesieniu do pozostalych uwag Zespolu oceniajacego PKA sformutowanych w zakresie praktyk

zawodowych wdrozyli$my juz nastgpujgce dziatania:

- zmodyfikowalismy dokumentacje, w tym sprawozdanie merytoryczne z realizacji praktyk, w taki
sposob, aby zoptymalizowa¢ mozliwos¢ weryfikaciji zakladanych efektéw uczenia
si¢ opracowalismy zbiér kompetencji, do$wiadczen oraz kwalifikacji koordynatorow praktyk
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zakfadowych, ktére umozliwig i zapewnia prawidlowsa realizacje praktyk, a takze zakres ich zadan
i spos6b komunikowania si¢ z opiekunem praktyk z ramienia Uczelni (Zatacznik 2 Kompetencje
i zadania koordynatora praktyk w zakladzie pracy),

- okreslilismy kryteria jakosciowe oraz zasady hospitacji miejsc odbywania praktyki przez studentow
(Zatacznik 3 Kryteria jakoSciowe oraz zasady hospitacji miejsc prakiyk),

- opracowali$my kryteria, ktére musza spelnia¢ organizacje, w ktérych studenci odbywaja praktyki
zawodowe oraz reguly przeprowadzania hospitacji tych praktyk (Zatgcznik 4 Reguly zatwierdzania
miejsc odbywania praktyk w miejscu samodzielnie wybranym przez studenia).

KONKLUZJA:

Podjelismy juz natychmiastowe dzialania naprawcze w zakresie zgloszonych uwag do systemu praktyk
zawodowych, ktorych efekty przedstawiamy we wskazanych zatgcznikach do niniejszego pisma.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez
studentow efektow uczenia si¢, zaliczanie poszezegolnych
semestrow i lat oraz dyplomowanie

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3: kryterium spefnione czesciowo.

W raporcie stwierdzono nastepujgce nieprawidlowosci:

1. Stwierdzony niski poziom czgsci prac dyplomowych nie dajacy podstaw do pozytywnej weryfikacji
i oceny poziomu osiggniecia zatozonych na koniec studiow efektow uczenia sig¢, w szczegdlnosei
nie speilnione sg wymagania stawiane pracom dyplomowym na poziomie studidw Il stopnia
o profilu ogoélnoakademickim, poniewaz w znacznej czgsci przypadkow prace te nie stanowig
potwierdzenia osiggnigcia przez studenta umiejetnosci .formulowania i testowania hipotez
zwigzanych z prostymi problemami badawczymi”, zgodnie z charakterystyka P7S_UW Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Zespol oceniajacy PKA stwierdzajac, ze prace dyplomowe na poziomie studiow Il stopnia nie spetniajg
stawianych im wymagan, nie sprecyzowal oraz nie podal podstawy prawnej, w ktorej takie wymagania
sg sformulowane. Zalozyt arbitralnie, ze prace dyplomowe musza zapewnia¢ studentom umiejetnosé
Jormulowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi problemami badawczymi”, zgodnie
z charakterystyka P7S UW Polskiej Ramy Kwalifikacji. Tymczasem takie stwierdzenie nie znajduje
podstaw prawnych. Uczelnia jest autonomiczna w zakresie programu studiow, jezeli
nie jest to niezgodne z obowigzujacymi przepisami i ma wolnosé w zakresie przyporzadkowania efektow
uczenia sie do poszczegdlnych zajeé.

Prawnie obowiazujaca definicj¢ pracy dyplomowej znajdujemy w art. 76 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce: Praca dyplomowa jest samodzielnym opracowaniem
zagadnienia naukowego, artystycznego lub  praktycznego albo  dokonaniem  technicznym
lub artystycznym, prezentujgcym ogolng wiedze i umiejetnosci studenta zwigzane ze studiami na danym
kierunku, poziomie i profilu oraz umiejetnosci samodzielnego analizowania i wnioskowania. Zespol
oceniajacy PKA przeprowadzil oceng¢ spelnienia wyzej wymienionych wymagan przez prace
dyplomowe powstale na kierunku Zarzadzanie i nie sformufowal zadnych uwag dotyczacych
tego zapisu. Skupil sie natomiast na ocenie faktu, czy prace dyplomowe realizuja wskazany powyzej
efekt uczenia sig, co wydaje sie¢ by¢ znacznym rozszerzeniem interpretacji obowigzujacego stanu
prawnego.



Nalezy podnies¢ rowniez, ze Ustawa z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
Art.75.1 definiuje ogolne zasady dziatania uczelni wyzszych, szczegotowe dzialania oddajac do decyzji
uczelni: ,,Organizacje studiow oraz zwigzane z nimi prawa i obowigzki studenta okresla regulamin
studiow”. Zgodnie z Regulaminem Studiéw PW § 29 pkt 1 Praca dyplomowa Jjest samodzielnym
opracowaniem zagadnienia naukowego lub praktycznego albo dokonaniem technicznym, prezentujgcym
0golng wiedzg i umiejemosci studenta zwigzane ze studiami na danym kierunku, poziomie i profilu
oraz umiejetnosci samodzielnego analizowania i wnioskowania. Prace dyplomowg moze stanowié
w szczegolnosci: praca pisemna, opublikowany artykul, praca projektowa, a takze praca konstrukcyjna
lub  technologiczna. Promotor i recenzent dokonujq niezaleinej oceny pracy dyplomowej,
przy formulowaniu oceny pracy dyplomowe;.

Ponadto analiza szczegélowych ocen dokonanych przez Zespdt oceniajacy 12 prac dyplomowych
wskazala:

- 6znich jednoznacznie spelnia wymagania wlasciwe dla ocenianego kierunku, poziomu ksztalcenia
i profilu ogélnoakademickiego,

- wodniesieniu do 6 pozostatych podstawowym zarzutem by} brak postawienia hipotez badawczych
oraz przeprowadzenia badan ilosciowych

- w jednej z ocenianych prac (absolwent: — pomimo postawienia pytan badawczych
i przeprowadzeniu badan o charakterze ilosciowym, zastosowaniu metody wywiadu, obserwacji
itp. Zespot oceniajacy PKA stwierdzil, ze zuwagi na brak postawionej hipotezy praca ta nie spelnia
wymagan stawianym pracom dyplomowym,

- winnej pracy (absolwent:esp()} oceniajacy sformulowal opinie, ze praca ta zostala
silnie osadzona w dyscyplinie ekonomia i finanse, do ktérej kierunek Zarzadzanie nie zostal
przypisany i w zwigzku z tym jej temat nie jest zgodny z efektami uczenia si¢. Pragniemy zauwazyé,
ze analityczna czgd¢ pracy zawiera wysokg ilos¢ informacji ekonomicznych i finansowych,
ktore stanowig tlo dla finalnej dyskusji konkretnych produktéw bankowosci prywatnej,
co jest domeng zarzadzania w instytucji finansowej (od poziomu strategii, gdzie decydujemy
o wprowadzeniu produktu do oferty, poprzez zarzadzanie jego przygotowaniem, az do jego
dystrybucji i obstugi po-sprzedazowej). W rozdziale 5 pracy znajduje sie projekt wdrozenia nowej
ustugi w bankowosci prywatnej, co w pelni odpowiada dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,
tj. dotyczy rozwoju organizacji’.

Realizowane na Wydziale Zarzadzania prace dyplomowe bazuja na studium przypadku
Jako alternatywnej z ilosciowa metodzie badawczej, ktéra od dawna cieszy si¢ uznaniem w badaniach
naukowych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Nasze prace dyplomowe majg charakter
badawczy i empiryczny. Osadzone sa w nurcie interpretatywnym i krytycznym zarzadzania. Studenci
formuluja hipotezy (cho¢ tego tak nie nazywaja). Sa to hipotezy przyczynowe i majg zazwyczaj postaé
wnioskow. Formutujac na podstawie weze$niejszej analizy propozycje poprawy zastanego stanu rzeczy
W przedsigbiorstwie studenci dokonujg pewnych zatozen i przypuszczen (np. Ze ich usprawnienie
przyniesie korzys¢ w organizacji w postaci wzrostu efektywnosci ekonomicznej. Wyprowadzajg zatem
hipotezg, postugujac si¢ indukcja na podstawie obserwacji i analizy praktyki gospodarcze;.
Nastepnie weryfikuja (testujg) te hipotez¢ metoda oceny efektywnosci ekonomicznej. Dominujaca
metodg badawcza w pracach dyplomowych na WZ jest studium przypadku. W efekcie koricowym
rezultaty naszych prac maja duze, rzeczywiste, znaczenie dla praktyki zarzadzania, spehiajg zatem
pragmatyczny cel nauki. Nalezy rowniez zauwazyé, ze formulowanie hipotez jest wlasciwe w badaniach
ilosciowych. Dla studiéw przypadku najwlasciwsze sg pytania badawcze®. Faktu tego nie uwzgledniaja
co prawda ramy PRK opisujgce ogélne / uniwersalne wymagania dla roznych kierunkéw studiow,
Jednakze Zespot oceniajacy PKA powinien uwzgledniaé specyfike nauk o zarzadzaniu i jakosci

¥ Sudol S. (2007), Nauki o zarzadzaniu. Wezlowe problemy i kontrowersje, Wyd. Dom Organizatora, Torus, s. 28.
* Czakon W. (2006), Labedzie Poppera — case studies w badaniach nauk o zarzadzaniu s. 10.


Hanna
Podświetlony

Hanna
Podświetlony


w swoich ocenach kierujac si¢ powszechnie znanymi opiniami uznanych autorytetow w zakresie nauk
o zarzadzaniu’.

Przy ocenie wielu prac sformulowano zarzut, ze nie zastosowano w nich metod badawczych
(np. dyplomy: —). Whiosek taki jest nietrafny w sytuacji,
kiedy wtych pracach wystepuja co najmniej czesci obejmujgce analize literatury oraz studium
przypadku. Kwalifikacja brakow w tych przypadkach jest bledna i powinna dotyczy¢ nie braku
zastosowania metod badawczych, ale np. niewlasciwego czy niewystarczajgcego opisu
ich zastosowania. Zjawisko to czesto wystepuje nie tylko w pracach dyplomowych, ale rowniez
w artykutach naukowych poczatkujacych badaczy.

Przy ocenie jednej z analizowanych prac (dyplomant: w Zespol oceniajacy PKA
sformutowal swoista interpretacje wymagan stawianym pracom dyplomowym Il stopnia na profilu
ogblnoakademickim: “praca nie zawiera informacji o metodyce badan, nie zostaly sformulowane
problemy i hipotezy badawcze, zasady doboru badanej proby, opis badanej proby itd.., czyli te elementy,
kiore sg szczegolnie wazne w pracach badawczych na studiach o profilu ogdlnoakademickim™.
Gdyby przyjaé¢ takie wymagania w odniesieniu do prac realizowanych na studiach I stopnia o profilu
ogdlnoakademickim jako powszechnie obowigzujace na wszystkich kierunkach studiow realizowanych
w Polsce, w tym na kierunkach technicznych w Politechnice Warszawskiej, nalezatoby zakwestionowac
ksztalcenie na wiekszosci z nich. Takie stwierdzenie podwaza (lub nie dostrzega istnienia) rowniez
wskazanych wyzej innych niz dedukcyjne podejs¢ do prowadzenia badan naukowych, zawgzajac istotnie
metodologie nauk wylacznie do metod ilosciowych, w tym metodologie nauk o zarzadzaniu
gdzie wystepuja podejscia: indukcyjne, dedukcyjne, abdukcyjne oraz dziesigtki o ile nie setki metod
empirycznego poznania organizacji.

Szczegdlowe odniesienia do ocen sformutowanych przez Zespot Oceniajagcy PKA w odniesieniu
do pozostatych prac dyplomowych znajduja si¢ w Zalaczniku 5 Ustosunkowanie si¢ NA — prace
dyplomowe

Stoimy zatem na stanowisku, ze realizowane na kierunku Zarzadzanie prace dyplomowe wypelniaja
wlasciwy dla kryterium 3 standard jakosci ksztalcenia. Ze swojej strony zobowigzujemy si¢ do podjecia
niezwlocznych dziatan zmierzajgcych do przeprowadzania scislejszych audytow wewngtrznych
realizowanych prac dyplomowych, ktore zapobiegng zwlaszcza nieprawidlowym sformutowaniom
celow prac, brakom w literaturze i innym.(w dniu 22.06.2021 odbgdzie si¢ dedykowane
temu zagadnieniu zebranie nauczycieli akademickich).

2. W przypadku czgsci zaj¢é nie zaprojektowano wiasciwych dla profilu ogélnoakademickiego metod
weryfikacji zalozonych efektow uczenia (weryfikacja wiedzy) pozwalajacych na peing weryfikacje
przygotowania studentéw do prowadzania dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dzialalnosci.

Nie definiujemy wprost efektu odwolujacego sie do definiowania i testowania hipotez, ale stosujemy
to podejscie (i stosowalismy dlugo przed 2018 rokiem), jako jedng z metod wypracowywania
u studentéw kompetencji analitycznego myslenia oraz zdolnosci wnioskowania na podstawie wynikow
analiz. Przekazalismy Zespotowi oceniajgcemu podczas wizytacji liste przykladowych przedmiotow
spelniajacych to wymaganie, a rowniez przywolalismy ja w wyjasnieniach do kryterium 1 w niniejszym
pismie.

Szczegotowe odniesienia do ocen sformulowanych przez Zespot Oceniajagcy PKA w odniesieniu
do wskazanych w tresci Raportu sylabusow zajec¢ znajduja si¢ w Zalaczniku 6 Ustosunkowanie si¢ NA ~
przedmioty

SCreswell J.W. (2013), Projektowanie badan naukowych: metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane. Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, s. 147 i dalsze.

18


Hanna
Podświetlony

Hanna
Podświetlony


3. W odniesieniu do czeéci zajec realizujacych kierunkowy efekt uczenia si¢ w zakresie znajomosci
Jezyka obcego na studiach II stopnia (efekt Z2_U19) nie zaprojektowano specyficznych metod
weryfikacji i oceny jego osiggniecia.

Wszystkie przedmioty Il stopnia prowadzone w jezyku angielskim z definicji sa nastawione na realizacje
efektu Z2 U19. Zgadzamy si¢ z zaleceniem Zespolu oceniajacego, ze nalezy je wprowadzié
do sylabusow, co zostalo w trybie natychmiastowym uzupetnione. Jednak jeszcze raz podkreslamy,
ze naszg intencja dzialania zwigzanego z zastapieniem lektoratow jezykowych zajeciami
specjalistycznymi w jezyku obcym bylo spetnienie przedmiotowego efektu uczenia oraz wymagania
Ustawy w sposob nadmiarowy (podniesienie kwalifikacji jezykowych w warunkach zblizonych
do praktyki biznesowej).

4. Stwierdzono przypadki braku adekwatnosci wykorzystanych sposobéw weryfikacji i oceny efektow
uczenia si¢ z zapisami wynikajacymi z harmonogramu realizacji programu studiéw lub kart zajeé.

Aktualizacja sylabuséw oraz regulaminéw przedmiotéw (za wyjatkiem efektow ksztalcenia) odbywa
si¢ corocznie. Jestesmy wdzigezni Zespolowi oceniajacemu PKA za wskazanie brakéw w tym zakresie.
Juz podj¢lismy dziatania zmierzajace do ich usunigcia.

Szczegotowe odniesienia do ocen sformufowanych przez Zespét Oceniajacy PKA w odniesieniu
do wskazanych w tresci Raportu, w tym przedmiotéw hospitowanych, zaje¢ znajduja si¢ w Zataczniku 6
Ustosunkowanie si¢ NA — przedmioty

KONKLUZJA:

W odniesieniu do wigkszosci wskazanych przez Zespot oceniajacy PKA uwag w kryterium 3 (tam, gdzie
bylo to mozliwe w trybie natychmiastowym) wdrozylismy juz niezbedne dziatania naprawcze.

Kryterium 4. Kompetencje, do§wiadczenie, kwalifikacje
i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztalcenie oraz rozwoj
i doskonalenie kadry
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4: kryterium czgsciowo spetnione.
W raporcie stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
I. Nieprawidlowo obsadzono zajecia na studiach II stopnia: zarzadzanie relacjami w gospodarce

globalnej, warsztaty projektowe analiza i ocena strategii, ekonometria, controlling
w przedsigbiorstwie, logika matematyczna.

2. Nieprawidlowo obsadzono zajgcia na studiach I stopnia: badania operacyjne, strategie promocji,
matematyka dyskretna.

Analiza kompetencji kadry zostala przeprowadzona w oparciu o tylko jedno kryterium — stan aktualnych
publikacji. Tymczasem art. 73.1 ustawy Prawo o szkolnictwie WyZszym i nauce wymaga, aby kadra
miata "kompetencje i doswiadczenie pozwalajgce na prawidlowg realizacje zaje¢”. W cytowanym
art. 73 ust. 1 ustawodawca sformutowal inne niz publikacyjne wymagania odnosnie kadry, ktorej
powierzono prowadzenie zajg¢. Mowa jest w nim o kompetencjach i do$wiadczeniu pozwalajacych
na prawidlowg realizacje zaje¢. Poniewaz nie przedstawiono negatywnych wynikow oceny tych wiadnie



kryteriow, przyjaé zatem nalezy, ze kompetencje oraz do$wiadczenie kadry zostaly ocenione
pozytywnie.

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, na istniejace interpretacje wspomnianego artykutu pochodzace
z Komentarza do Ustawy, rowniez mowig wylgcznie o kompetencjach i do$wiadezeniu w kontekscie
wlasciwego realizowania zajec: "W zwigzku z rezygnacjq przez ustawodawce z minimum kadrowego
wprowadzony zostal obowigzek prowadzenia zaje¢ przez osoby posiadajgce kompetencje
i doswiadczenie pozwalajgce na prawidlowq realizacje tych zajeé. (...) Przez kompetencje w odniesieniu
do 0s6b prowadzqcych zajecia rozumie sig ,, udowodniong zdolnosé stosowania — w pracy lub nauce
oraz w rozwoju zawodowym i osobistym — wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci osobistych, spolecznych
lub metodologicznych”. ,, Doswiadczenie” zgodnie z definicjq stownikowg to ., 0gél wiadomosci
i umiejetnosci zdobytych na podstawie obserwacji i wltasnych przezyé¢”, jednakze w tym kontekscie
oznacza praktyke w zawodzie. Ustawodawca pozostawil uczelni swobode w zakresie wymaganych
od nauczycieli akademickich kompetencji i doswiadczenia, stwierdzajgc jedynie, e muszg one pozwalac
na prawidlowg realizacje zajeé¢.*”

Istotnym dla rozpatrywanej sprawy jest réwniez Komunikat MNISW w sprawie uznania doswiadczenia
zawodowego do prowadzania zajec z dnia 15.02.2019: ,.w zwigzku z pojawiajgcymi si¢ watpliwosciami
dotyczgcymi stosowania art. 73 i art. 343 ust. 11 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce uprzejmie informujemy, ze zajecia mogq byé prowadzone zaréwno przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w danej uczelni posiadajgcych kompetencje i doswiadczenie pozwalajgee
na prawidlowg realizacj¢ zajeé¢ oraz przez inme osoby, ktore posiadajg takie kompetencje
i doswiadczenie (art. 73). Ustawa nie wprowadza natomiast warunku posiadania okreslonego
doswiadczenia, jak tez nie reguluje szczegolowo okresow i rodzajow zatrudnienia, w ramach kiérego
doswiadczenie bylo zdobywane, ani sposobu weryfikowania spelnienia tego warunku.”

Podobnie, w tresci Zalgcznika nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej precyzujgcego
szczegolowe kryteria oceny programowej, w odniesieniu do Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry
—nie wskazano, ze ocenie podlega czy zaproponowana przez uczelni¢ kadra prowadzaca zajgcia, posiada
adekwatne i aktualne publikacje w obszarze tematycznym prowadzonych zaje¢. Okreslony
we wspomnianym zalaczniku Standard jakosci ksztatcenia 4.1 podaje, ze .. Kompetencje i doswiadezenie,
kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych 0s6b prowadzgcych zajecia ze studentami
zapewniajg prawidlowq realizacjg zajec oraz osiggnigcie przez studentow efekiow uczenia sig”.

Konieczno$¢ doboru kadry dydaktycznej, ktora legitymuje sie adekwatnym dorobkiem publikacyjnym
w obrgbie dyscypliny, do ktorej przyporzadkowano kierunek studiow, wlasciwe bylo raczej
w poprzednim stanie prawnym. Wowczas migdzy innymi art. 5 pkt. 2 Rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow
precyzowal, ze ,,Zajecia zwigzane z okreslong dyscypling naukowg lub artystyczng sq prowadzone przez
nauczycieli akademickich posiadajgcych dorobek naukowy lub artystyczny w zakresie tej dyscypliny”.

Podobnie, zapisy art. 5 pkt. 1 ust 3 uznanego za uchylony rozporzadzenia MNiSW z dnia 26 wrzesnia
2016 r.pozwalaty na oceng kadry prowadzacej zajgcia przez pryzmat ich aktywnosci zawodowej i mialo
to zastosowanie wylgcznie do ksztalcenia na profilu praktycznym:

§ 3. 1. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, przewidziane w programie studiow
dla kierunku o profilu praktycznym, sq prowadzone: (...)

& Jedrzejewski, Tomasz; Hulicka, Maria; Degtyarova, Iryna; Wojciechowski, Pawel; Dokowicz, Marcin; Woznicki,
Jerzy. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Komentarz. Red. . : Wolters Kluwer Polska SA, 2019, 1268 s. ISBN
078-83-8187-286-7, s 237-238.

"https://polon.nauka.gov.pl/polon/aktualnosci/-

/blogs? 33 delta=5& 33 keywords=& 33 advancedSearch=false& 33 andOperator=true&cur=4
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3) przez osoby, z kidrych wigkszos¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
odpowiadajgce zakresowi prowadzonych zajeé.
Tymczasem w odniesieniu do nastgpujacych o0séb Zespét oceniajacy PKA na uzasadnienie

niewlaéciwego ich doboru do prowadzenia zaje¢, procz braku publikacji sformuiowa{ zarzut wylgcznie
dotyczacy braku doswiadczenia zawodowego zwigzanego z tresci ¢

Gdyby poglebiona analiza doswiadczenia i kompetencji w/w 0s6b prowadzacych zajecia zostala
wykonana przez Zespol oceniajacy PKA na podstawie udostgpnionych dokumentow
(w tym udostgpnionych przez WZ profili B-D-O) wykazalaby ona, ze cechujaca te osoby zdolno$¢
stosowania — w pracy lub nauce oraz w rozwoju zawodowym i osobistym — wiedzy, umiejetnosci
i zdolnosci osobistych, spofecznych lub metodologicznych oraz ogét wiadomosei i umiejetnosci
zdobytych na podstawie obserwacji i wlasnych przezy¢ upowaznia je do prowadzenia powierzonych
zaje¢ w sposob nastepujacy:

= _a (przedmiot: Zarzgdzanie relacjami w gospodarce globalnej)

— jest wieloletnim wyktadowca Wydzialu Zarzadzania, obecnie na stanowisku adiunkta
dydaktycznego. Wsréd studentéw jest ceniona zaréwno ze wzgledu na prowadzone zajecia,
Jak réwniez jako promotor prac na poziomie licencjackim, inzynierskim oraz magisterskim.
W swojej karierze byla promotorem ponad 80 prac na wszystkich kierunkach i poziomach studiéw,
prowadzonych na Wydziale Zarzadzania. W odniesieniu do jej kompetencji dla przedmiotowego
przedmiotu nalezy zauwazy¢ duzg aktywnos¢ w kontaktach migdzynarodowych (aspekt
globalnosci), w tym udzial w 2020 roku w projekcie dydaktycznym dla doktorantéw mindSET
(opracowanie zaje¢ przedmiotu Cooperation, communication and presentation (aspekt zwigzany
z komunikacja i relacjami). *pmwadzi#a szereg przedmiotow i typow zajec,
W tym z obszaru m.in: zarzadzania strategicznego, zarzadzania zasobami ludzkimi, kultury
organizacyjnej, zachowai organizacyjnych, zarzadzania talentami, projektowania i wdrazania
zmian w  organizacji, kreowania innowacji w organizacji, komunikacji w zarzadzaniu
(do$wiadczenie dydaktyczne w zakresie aspektow zwigzanych z zarzadzaniem relacjami). W swojej
pracy dydaktycznej stosuje innowacyjne metody nauczania, ktére poznala podczas szkolenia
»Kompetentny wykladowca — wysoki poziom nauczania®, zorganizowanego na PW w ramach
projektu NERW2PW, a ktorych znajomos¢ poglebita w czasie dwéch wyjazdéw stazowych
Erasmus+ Teaching Staff — do Koblenz University of Applied Sciences oraz do Libera Universita
Maria Santissima Assunta (kolejne potwierdzenie kwalifikacji w zakresie globalizacji
oraz zarzadzania relacjami w otoczeniu migdzynarodowym). W obu przypadkach Pani dr inz. Edyta
Malicka byla w trakcie organizowania rewizyty gosci z Niemiec na Wydziale Zarzadzania,
przygotowania te zostaly jednak zaklocone przez pandemie. Zajecia Pant__|
byly hospitowane przez Zespot oceniajacy i podezas tych hospitacji pozytywnie oceniono zaréwno
przygotowanie prowadzacego do prowadzenia zaje¢, jak i dobér metod i materialow
dydaktycznych. Reasumujac, w Raporcie na str. 94 Zespot oceniajacy w opisie przeprowadzonej
hospitacji tego przedmiotu pozytywnie wypowiedziat si¢ we wszystkich kryteriach oceny.

—(przedmlot: Warsztaty projektowe — Analiza i ocena strategii) -

uwzgledniajac powyzsze uzasadnienie dla innego wezesniej wymienionego przedmiotu dodatkowo
nalezy doda¢, ze przedmioty zwigzane z zarzadzaniem strategicznym doktor Malicka prowadzi
od kilku lat (Zesp6t oceniajacy miat wglad do profilu B-D-O, gdzie wskazano, ze od min. 2016
roku, od 2016 roku byfa promotorem trzech prac dyplomowych, ktérych tematyka jest bezposrednio
zwmzana z zarzadzaniem strategicznym, w tym analizg strategiczng - do tych danych Zespot
oceniajac ial dostep przez bazg wiedzy PW (otwa pod linkiem:
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- 1rzedmiot: Ekonometria) - jako wieloletni pracownik Politechniki
Warszawski prowadzi zajecia z Ekonometrii i wykorzystujgcych szeroko

t¢ tematyke Badan operacyjnych co najmniej od 2016 roku. Nalezy =zatem uznaé,

ze jej doswiadczenie dydaktyczne w zakresie przedmiotu jest wystarczajace pomimo,

ze jej zainteresowania naukowe bardziej koncentrujg si¢ na informatyce i jej praktycznym

wykorzystaniu.

= _ (przedmiot: Ekonometria i Badania operacyjne) - jako wieloletni
pracownik Politechniki Warszawskiej —a prowadzi zaj¢cia z Ekonometrii i Badan
operacyjnych. Podnosi swoje kwalifikacie w tym zakresie m.in. przez uczestnictwo
w konferencjach, w tym w zakresie “metod i zastosowan badan operacyjnych”, jaka informacja
znalazta si¢ w profilu B-D-O udostgpnionym Zespolowi oceniajagcemu. Na konferencji w roku 2019
przedstawifa referat (wspdlnie z jczenia

dla statystyki Fermiego-Diraca (link:

- _(przedmiot: Strategie promocji) — jest pracownikiem badawczo-

dydaktycznym, doktorantem, ktéry pisze rozprawe doktorska pt. ,.Modele zarzadzania rozwojem
gospodarczym regionu” pod kierunkiem“o. prof. uczelni,
ale jest rowniez praktykiem, zatrudnionym w PwC Polska (przedsigbiorstwo doradcze o $wiatowej
renomie), gdzie pelni funkcje dyrektora odpowiedzialnego za projekty realizowane dla sektora
publicznego, w tym obejmujace projekty rozwoju regionalnego i samorzadowego
(jest to bezposrednio zwiazane z tematyka przedmiotu, poniewaz rozwdj jest immanentnie
zwigzany z promocja). Od czasu, kiedy zostat pracownikiem Wydziatu, kilkukrotnie prezentowal
swoje, bardzo dobrze przyjgte wystapienia na seminariach i konferencjach naukowych.
Ma na swoim koncie dwie publikacje naukowe z zakresu wspomagania decyzji kierowniczych
oraz zarzadzania strategicznego, ktdére, co niezwykle istotne, oparl na bazie wlasnych,
zweryfikowanych doswiadczen zawodowych. Specjalizuje si¢ w usprawnieniach organizacyjnych,
strategiach i programach rozwoju (w tym regionalnych strategii innowacji oraz inteligentnych
specjalizacji) oraz dzialaniach zwigzanych z przyciagganiem inwestorow i wspieraniem rozwoju
gospodarczego. Od ponad 10 lat doradza administracji publicznej w procesach modernizacyjnych
oraz dziataniach prorozwojowych. Z sektorem publicznym zwigzany jest od ponad 18 lat,
z Politechnika Warszawska natomiast od lat 5. Swoim bogatym doswiadczeniem chetnie dzieli
sie ze studentami, co jest przez nich zauwazane i doceniane. Poglebiona analiza sylwetki magistra
b(chociazby przez ogdlnodostepne zrédla internetowe, jego liczne wypowiedzi
dla srodkéw masowego przekazu) wskazuje na jego bardzo wysokie kompetencje w zakresie
strategicznej promocji - glbwnie regionu, ale nie tylko.

- _ (przedmiot: Controlling w przedsigbiorstwie) — w odniesieniu

do bezposrednich kwalifikacji zwigzanych z przedmiotem nalezy zauwazy¢, ze doktor

przyszedl na Uczelnie z biznesu, gdzie petnil wiele funkcji, w tym byl: dyrektorem controllingu
finansowego w PKO BP, dyrektorem departamentu informacji zarzadczej Banku Pocztowego,
kierownikiem zespohu controllingu i analiz w Banku Ochrony Srodowiska. Istotnie udostepnione
dane, tj. profil B-D-O oraz baza REPO PW nie zawieraja tych danych, poniewaz obejmuje okres
od 2016 roku. Zespdt oceniajgcy nie prosit jednak o udostgpnienie wczesniejszych danych,
w tym przypadku analiza poglebiona bytaby wymagana. Ponadt_v dniu 11 maja
2021 roku w Szkole Glownej Handlowej w Warszawie obronil rozprawe doktorska
pt. ,.Zastosowanie modelu jadra sektora w procesie budowy indeksow gieldowych”. Ma na swoim
koncie 5 publikacji naukowych, szereg wystgpien na konferencjach i seminariach naukowych,
uczestniczyl w projekcie naukowym ,WIEDZA - UMIEJETNOSCI —KOMPETENCIE.
Innowacyjny model akceleracji wspolpracy miedzysektorowej dla rozwoju polskiego rynku
kapitalowego” w ramach programu Dialog, koordynowanym przez Fundacj¢ GPW,
wspoluczestniczyt w przygotowaniu ekspertyzy naukowej dotyczacej funkcjonowania konsorcjow
budowlanych. Przez lata swojej pracy na Wydziale prowadzil szereg przedmiotéw, m.in.:
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controlling w przedsigbiorstwie, gra kierownicza, Zrédla i metody oceny finansowania
przedsigwzigc, warsztaty plan finansowy przedsigwzigcia, migdzynarodowe regulacje finansowe,
matematyka finansowa, finanse, raportowanie i analiza danych, ryzyka systemu finansowego,
ubezpieczeniowe instrumenty zarzadzania ryzykiem, zbierajac pozytywne opinie studentow.
W pracy dydaktycznej stosuje innowacyjne metody ksztalcenia, przyktadowo: wprowadzit
na zajeciach dydaktycznych metode debaty oxfordzkiej (przedmiot Migdzynarodowe Regulacje
Finansowe) oraz samodzielnie opracowany prototyp gry kierowniczej (na zajeciach éwiczeniowych
z przedmiotu Matematyka Finansowa).

— lirzedmiit: Matematyka dyskretna), Hubert Grochowski (przedmiot: Logika

matematyczna) (przedmiot: Logika matematyczna) sg wyrdzniajacymi sie studentami
ostatnich semestrow studiow Il stopnia na Wydziale Matematyki i Nauk Informacyjnych (MiNI)
Politechniki Warszawskiej. Zakres tresci ksztalcenia przekazywane na tych zajeciach obejmuja
podstawy wiedzy z matematyki dyskretnej i logiki matematycznej. Status prowadzacych
na macierzystym wydziale (specjalistycznym w odniesieniu do tematyki matematyki) zblizony
Jest do funkeji “asystenta - stazysty”, ktéry przed podjgciem pelnego zatrudnienia na uczelni wyzszej
zdobywa doswiadczenie dydaktyczne prowadzac zajecia, ktore sa adekwatne do poziomu
Jego kompetencji. Kompetencje te zostaly stwierdzone przez niezalezng od Wydzialu Zarzadzania
Jednostke tj. Wydzial Matematyki i Nauk Informacyjnych (MiNI). Zanegowanie przez Polska Komisja
Akredytacyjng  mozliwosci  prowadzenia  zaje¢ przez wymienione osoby, szczegdlnie
w uwarunkowaniach przedstawionych w kolejnej sekcji (pkt. 3), oznaczaloby podwazenie kwalifikacji
do doboru kadry przez Wydzial Matematyki i Nauk Informacyjnych PW oraz koniecznoéé¢ zaprzestania
- nie tylko w Politechnice Warszawskiej, ale i w innych uczelniach w Polsce - budowania kompetencji
miodych ludzi, ktérzy maja ambicj¢ i mozliwosci podjgcia pracy w charakterze nauczycieli
akademickich.

3. Stwierdzono powierzanie prowadzenia zaje¢ osobom z tytulem zawodowym licencjata
oraz powierzanie funkcji promotora prac dyplomowych na studiach I stopnia osobom z tytutem
zawodowym magistra.

Powierzenie prowadzenia zaj¢¢ osobom z tytulem licencjata skomentowano w punkcie powyzej.
W uzupelnieniu nalezy jeszcze podkresli¢, okolicznoéci. Prowadzenie przez nich zajeé bylo incydentalne

i wynikalo z naglej choroby i niespodziewanej $mierci nauczyciela (luty 2021 r.), ktéry dotychczas
prowadzil zajecia, tj.ﬁ, 0 czym Zespot oceniajgcy zostal poinformowany.
Uwazamy, ze obawy zglaszane przez Zesp6l oceniajacy sa zasadne, jednakze nalezy przy ocenie

uwzgledni¢ opisang przyczyne losowa oraz fakt braku mozliwoéci znalezienia innego zastgpstwa
w tak krotkim czasie.

W odniesieniu do zarzutu zwigzanego z powierzaniem funkeji promotora prac dyplomowych na studiach
I stopnia osobom z tytutem zawodowym magistra zwracamy uwage, ze art. 76.3 Ustawy formutuje
ograniczenie w stosunku do prac dyplomowych jedynie dla poziomu magisterskiego w brzmieniu:
W przypadku studiéw drugiego stopnia i jednolitych studiéw magisterskich praca dyplomowa
Jest przygotowywana pod kierunkiem osoby, ktéra posiada co najmniej stopier doktora. Oznacza to,
ze takie ograniczenie nie dotyczy studiow | stopnia oraz tytulow licencjata lub inzyniera.
Osoby z tytulem magistra upowaznione do prowadzenia prac dyplomowych | stopnia posiadajg szerokie
kompetencje i wieloletnie doswiadczenie w pracy naukowej, dydaktycznej i praktycznej w obszarach,
w ktorych promujg przygotowywanie tych prac. Rada Wydziatu Zarzadzania co roku podejmuje nowa
uchwale, akceptujaca wszystkie osoby uprawnione do prowadzenia prac dyplomowych zgodnie
z przytoczonym zapisem Ustawy. Powierzenie funkcji promotora prac dyplomowyvch '
podstawie decyzji Dziekana Wydzialu Zarzadzania

» po pozytywnym zaopiniowaniu tych osob
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przez Rad¢ Wydzialu  Zarzadzania

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane
w realizacji programu studiéw oraz ich doskonalenie

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium: kryterium spetnione czesciowo.

W raporcie stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. Budynek Wydziatu nie jest w pelni dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Oceniajac dostepnosé infrastruktury i stopien jej dopasowania do os6b z niepelnosprawnosciami,
dokonano istotnego zawezenia szerokiego spektrum niepelnosprawnosci do  wylacznie
niepetnosprawnosci ruchowej i to w odniesieniu do konczyn dolnych. Tymczasem wérdd rodzajow
niepetnosprawnosci wymieni¢ mozna: choroby neurologiczne, w tym neurodegeneracyjne (stwardnienie
rozsiane SM), udar mozgu, epilepsje, chorobe Parkinsona, autyzm, zespél Aspergera,
niepefnosprawnos¢ ruchowg (amputacje, choroby reumatyczne), niepetnosprawnosé intelektualna
(zespol Downa), choroby ukladu oddechowego i krazenia (choroby serca, astme), niepelnosprawnosé
narzadu wzroku (osoby niewidome i stabowidzgce) i niepetnosprawnos¢ stuchu (osoby gluche
i slaboslyszace) oraz mowy (afazja), schorzenia metaboliczne (cukrzyce, chorobg Leéniowskiego-
Crohna), choroby ukfadu moczowo-plciowego, choroby rzadkie/genetyczne, choroby psychiczne,
nowotwory, otylosc.

Dla studentow niewidomych, najwazniejsze pomieszczenia wydzialu, zostaly oznaczone alfabetem
Braille’a. Wydzial Zarzadzania prowadzi badania naukowe nad mozliwoscig podejmowania studiow
na réznych kierunkach przez osoby z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci i to nie tylko w aspekcie
dostepnosei infrastruktury, ale takze dostosowania sposobu prowadzenia zaje¢ dla osob z roznymi
rodzajami niepelnosprawnosci (praca doktorska pracownika Wydziatu

obroniona w dniu 12 stycznia 2021 r. pt. ,Zarzadzanie procesowe ksztalceniem o0sob
z niepelnosprawnoscig w szkole wyzszej™). Zostal stworzony takze ,Katalog wytycznych, dobrych
praktyk dla studentéw, doktorantéw i pracownikéw z niepelnosprawnosciami”, ktory dostepny
jest na platformie OLAF. Uczelnia dysponuje szerokim zapleczem materialnym wspierajgcym OzN.
Sprzgt i wyposazenie to jest udostgpniane w zaleznosci od potrzeb zglaszanych przez poszczegdlne
osoby lub wydzialy. Kwestie te byly wyczerpujgco opisane w raporcie samooceny.

W ocenie dostgpnosci dostrzezono, ze uczelnia zapewnia bardzo szerokie spektrum wsparcia,
w tym infrastrukturalne, w odniesieniu do wielu innych niz niepelnosprawnos¢ ruchowa rodzajow.
Obecnie na zadnym kierunku studiow prowadzonych na Wydziale Zarzadzania, w tym na kierunku
Zarzadzanie, nie studiuje osoba z niepelnosprawnoscia ruchowa koniczyn dolnych. Nie oznacza
to jednak, ze osoby takie nie maja dostgpu do budynku Wydziatu. Jest on mozliwy zgodnie z procedura:

— nalezy wykonac¢ telefon na portierni¢ w celu otwarcia bramy od ulicy Karlowicza,
—  przez bramg¢ wjazdowa nalezy udac¢ si¢ chodnikiem do miejsca, gdzie znajduja si¢ dwie windy
z podjazdem.

W odniesieniu do niepelnosprawnosci ruchowej blgdnie wskazano, ze na Wydziale funkcjonuje
wylacznie jedna toaleta dostosowana do potrzeb tych osob — w rzeczywistosci sg dwie tazienki (meska
i damska) dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych, na poziomie piwnicy w korytarzu szatni.
Do tych pomieszczen studenci maja dostep z catego budynku za pomocg windy dostosowanej do potrzeb
OzN.
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Prosimy rowniez o uwzglednienie w ocenie nastgpujacych planéw dostosowania budynku,
ktorego gtownym uzytkownikiem jest Wydzial Inzynierii Produkeji, a w murach ktérego realizowane
Jjest ksztafcenia na ocenianym kierunku studiow:

— aktualnie na ukonczeniu jest proces projektowania zmian w wejsciu gldéwnym do budynku
z uwzglednieniem potrzeb osdb niepetnosprawnych. Przebudowa ruszy do konca lipca 2021 r.

- wterminie do pofowy czerwca 2021 r. rozpoczgta zostanie przebudowa fazienek na pigtrze drugim
(w gtéwnym korytarzu) z dostosowaniem dla 0sob niepelnosprawnych. Remont ten powinien zostaé
zakonczony do konca lipca 2021 r.

- dostep dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa do ustug baru studenckiego zostanie zapewniony
poprzez dostarczanie zamowionych produktow (na telefon) przez obstuge baru do holu gtéwnego
Wydziatu.

Zatem zapewnianie zwigkszonego dostepu dla OzN jest realizowane w ramach kolejnych inwestycji
remontowych, ktore realizuje Uczelnia.

Prosimy tez o zauwazenie, ze Zespot oceniajacy kierunek Inzynieria Zarzadzania, ktérego wizytacja
odbywata si¢ w dniach 12-13 kwietnia 2021 r, w odniesieniu do oceny tej samej infrastruktury (zajecia
na kierunkach Inzynieria Zarzgdzania oraz Zarzadzanie odbywaja si¢ w tych samych pomieszczeniach
uzytkowanych przez Wydzial Zarzadzania) uznal kryterium nr 5 za spehione. Czyli znaczenie
dostrzezonych w tym zakresie pewnych mankament6w nie rzutowato w oczach przedstawicieli Polskiej
Komisji Akredytacyjnej na stopien spelnienia tego kryterium.

2. Biblioteka nie zapewnia dostgpu do wszystkich publikacji zalecanych studentom w sylabusach.

Biblioteka zapewnia dostgp do wszystkich wskazanych w raporcie pozycji literaturowych.
W odniesieniu do wskazanych w Raporcie pozycji:
e W wersji papierowej, w zbiorach Biblioteki Glownej PW znajduje si¢ pozycja: Pietrasiriski P.,
2014, Aktywizowanie internacjonalizacji przedsigbiorstw, Warszawa PWE.
Dwie pozycje dodatkowo dostgpne sg réwniez w wersjach elektronicznych:
Blank S., Dorf B., 2013. Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Gliwice:
Helion. - dostgpna w Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych ACADEMICA.
e Surma, J. (2017). Cyfryzacja Zycia w erze Big Data. Wydawnictwo naukowe PWN — dostgpna
w bazie IBUK.
Do wszystkich zidentyfikowanych w raporcie brakéw nasi pracownicy i studenci mogg uzyska¢ dostep
poprzez Wypozyczalni¢ Migdzybiblioteczng i System Wypozyczen Warszawskich, dostepnych
za posrednictwem formularza znajdujacego si¢ na stronie BG PW. Wiele sposrod wskazanych
Jako niedostgpne pozycji, w istocie jest dostgpne réwniez w wersji elektronicznej, w internecie,
na zasadach wolnego dostgpu. Przykladem jest: Shotts Jr. W. Linux. Wprowadzenie do wiersza poleceri
— jest dostgpna: https://docer.pl/doc/nOn5x0c. Dodatkowo istnieje mozliwosé¢ korzystania ze zbioréw
bibliotek usytuowanych w Warszawie, w okolicach Wydziatu, a obejmujacych, m.in.:

—  Bibliotekg Narodowg (al. Niepodleglosci 213, 02-086 Warszawa — dwa przystanki tramwajem),

— Bibliotek¢ Publiczng m. st. Warszawy Biblioteka Gléowna Wojewddztwa Mazowieckiego
(ul. Koszykowa 26/28, 00-950 Warszawa — pig¢ przystankéw tramwajem),

—  Wypozyczalni¢ Ksiazek Naukowych (ul. Czgstochowska 26, 02-344 Warszawa)

—  oraz liczne biblioteki publiczne (m.in. Biblioteka Publiczna im. Zygmunta Lazarskiego w Dzielnicy
Mokotéw m.st. Warszawy: Biblioteka "Przy Baleya"; Wypozyczalnia dla Dorostych i Miodziezy
nr31).

Pragniemy réwniez zwrdci¢ uwage, ze dostepnos$é dla studentow i pracownikéw literatury
nie moze by¢ w XXI wieku oceniana jedynie przez pryzmat zbiorow papierowych, ktére biblioteki
uczelni posiadajg “na miejscu”, a powinna bra¢ pod uwage réwniez dostepnosé wersji elektronicznych
oraz szeroko stosowanego systemu wypozyczeii migdzybibliotecznych. Fakt ten zostal usankcjonowany
w obecnym systemie prawnym. W Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 27 wrzeénia 2018 r w sprawie
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studiéw, wsroéd wymagan odnoszacych sig¢ do zawartosci wniosku o wydanie pozwolenia na utworzenie
studiow (art. 9 pkt 1 ust 6 lit e) znajduje si¢ nastepujacy zapis: “...informacje na temat zapewnienia
mozliwosci  korzystania z zasobow bibliotecznych oraz z elektronicznych zasobow wiedzy,
w szczegolnosci z Wirtualnej Biblioteki Nauki i Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych
Academica.” Zatem elektroniczne zasoby wiedzy sa w polskim stanie prawnym traktowane na réwni
z zasobami bibliotek uczelni wyzszych. Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze nasi studenci maja
peten dostep do wszystkich mozliwych pozycji literatury krajowej i wielu pozycji literatury zagranicznej
— za posrednictwem kilkudziesigciu migdzynarodowych e-baz naukowych, w tym Web of Science,
Wiley oraz Scopus, dostgpnych i otwartych dla wszystkich uzytkownikéw BG PW.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu si¢, rozwoju
spolecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy
oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8: kryterium spelnione czgsciowo.

W raporcie stwierdzono nastgpujace nieprawidlowoscei:

I. Uczelnia nie wspiera w pelni wspiera (pisownia oryginalna) studentéw z niepetnosprawnosciami.
System wsparcia studentow zaklada wyrownywanie szans i dostgp do pelnej oferty dydaktycznej
i naukowej dla studentéw z niepelnosprawnosciami odpowiadajacy potrzebom i oczekiwaniom.
Analiza stanu faktycznego wykazata nieprawidlowosci w zakresie przystosowania
infrastrukturalnego, w zwiazku z czym, stwierdza si¢ uchybienia w systemie wsparcia studentow.

Zespol oceniajacy PKA bazuje w ocenie spelnienia lub czesciowego spelnienia tego kryterium
na dostgpnosci infrastrukturalnej dla studentdéw z niepetlnosprawnosciami ruchowymi konezyn dolnych.
Zasadnos¢ zawegzenia szerokiego spektrum niepelnosprawnosci do jednego tylko typu
niepetnosprawnosci zostata wyzej podwazona w odniesieniu do oceny kryterium 5. Standardy jakosci
ksztalcenia w kryterium nr 8 nie przewidujg oceny infrastruktury. Ocenie infrastruktury poswigcone
jest kryterium 5. Z istoty oceny wielokryterialnej wynika, ze kryteria oceny powinny by¢ rozlaczne
i nie powinny na siebie zachodzi¢. Zatem negatywna ocena tego elementu nie powinna by¢ tutaj
zastosowana. Ponadto jak stwierdzono w zdaniu pierwszym Uzasadnienia: system wsparcia na kierunku
Zarzgdzanie jest realizowany w sposob kompleksowy 1 wuwzgledniajgcy potrzeby studentow,
co ma lo odniesienie rowniez do studentow z niepelnosprawnosciami. Trudno jest zatem stwierdzi¢
na jakiej podstawie sformutowano oceng, ze system wsparcia nie odpowiada potrzebom i oczekiwaniom
studentow z niepetnosprawnoscia ruchowa zwazywszy, ze na ewaluowanym kierunku nie studiuje zaden
student z tego rodzaju dysfunkcja, a niezaleznie od aktualnego stanu sa opracowane procedury
dostgpnosci do budynku osob z niepelnosprawnoscig ruchowa konczyn dolnych, ktoére wymieniono
w wyjasnieniach do kryterium 5.

Kryterium 10. Polityka jakoSci, projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiow

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10: kryterium spelnione czgsciowo.

W raporcie stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci:
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I. Rozwigzania przyjete w celu zapewnienia jakosci prac dyplomowych sg nieskuteczne, poniewaz
nie gwarantujg wlasciwego poziomu tych prac.

Proces doskonalenia poziomu prac dyplomowych jest procesem ciagtym, ktory stale kontynuujemy
i rozwijamy. W biezgcym roku akademickim zostal powolany zesp6t roboczy sposréd czlonkow
Dziekanskiej Komisji ds. Ksztalcenia, ktory dokonuje oceny formalnej prac kierowanych do recenzji,
aby zapobiec ich przedwczesnemu zakonczeniu. Dopracowujemy i stale doskonalimy zestaw
pomocnych dokumentéw i instrukcji procesu dyplomowania w takim celu, aby kazdy zaangazowany
w ten proces — i dyplomant, i promotor, i recenzent znalezli komplet uzytecznych informacji oraz petne
wsparcie dla wykonywanych przez siebie dziatan.

Trudno zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, Ze realizowany na kierunku Zarzadzanie System Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia jest przeregulowany, a zwlaszcza, ze liczba opracowanych dokumentow
odnoszgcych si¢ do realizacji prac dyplomowych jest zbyt duza. W naszej opinii jest ona niezbedna
z uwagi na zlozonos¢ tego procesu, uwzglednia rozne sytuacje studentéw (w tym realizacje seminarium
dyplomowego na réznych zimowym lub letnim semestrach). Stanowi kompleksowy zbiér informaciji
dla studentow, w tym réwniez w odniesieniu do zasad redakcji prac dyplomowych, czy tez wzorcowych
dokument6w, np. podania o udostepnienie danych. To ostatnie zreszta, podobnie jak DOK-06,
nie sa wykorzystywane w kazdym przypadku w odniesieniu do kazdego studenta, a w sytuacjach tego
wymagajacych.

O wysokim poziomie prac dyplomowych prowadzonych na Wydziale Zarzadzania $wiadcza nagrody
i wyroéznienia, jakie otrzymuja nasi dyplomanci w kazdym roku. Wielokrotnie réwniez wykonywane
przez nich prace dyplomowe byly pomocne przy zatrudnieniu, jako wzmocnienie CV, a w niektérych
przypadkach stawaly si¢ podstawa do zaproponowania kandydatowi wyzszego niz to bylo pierwotnie
planowane stanowiska. Nasi absolwenci s3 wysoko cenieni przez pracodawcow, co potwierdza fakt,
ze pracodawcy chetnie odpowiadajg na nasze zaproszenie do Rady Konsultacyjnej oraz biora udzial
w aktywnosciach typu Tydzien Nauki i Biznesu dla studentéw Wydzialu, czesto Zwracajac
si¢ bezposrednio z prosbg o pomoc w znalezieniu czlonkéw zespotu projektowego lub przekazaniu
studentom konkretnej oferty zatrudnienia.

Szezegolowe ustosunkowanie si¢ nauczycieli akademickich do uwag Zespotu oceniajacego zostalo
zamieszczone w Zatgczniku 6 Ustosunkowanie sig NA — prace dyplomowe

2. Przyjete rozwigzania projakosciowe nie zapobiegaja zjawisku zawyzania ocen za prace
dyplomowe.

Przygotowanie pracy dyplomowej na Wydziale Zarzadzania zajmuje studentowi we wspolpracy
z promotorem pelen rok akademicki, a zdarza sie, ze proces ten trwa nawet dwa lata. Student
Jest zobowigzany do przygotowania kompletnego rozwigzania projektowego (na I stopniu studidow)
lub przeprowadzenia pogigbionej analizy wraz z przeprowadzeniem procesu badawczego (Il stopien
studiow). To duzy wktad pracy i wysitku, ktéry staramy sie¢ zawsze doceni¢ i nagrodzi¢ na koncowej
fazie tego dzialania. Wydaje sig, ze nagrody naszych studentéw otrzymywane co roku w konkursach
ogolnopolskich (np. konkurs NTIE) potwierdzaja skutecznosé takiego podejécia.

Formularz oceny pracy dyplomowej jest identyczny dla promotora i recenzenta pracy. Skiada
si¢ na niego szereg istotnych elementow jak m.in.: zgodno$¢ tytutu z trescia pracy, jej wartosé
merytoryczna, trafnosc¢ i spéjnos¢ wnioskéw, ocena osiagnigcia efektow uczenia sie i inne. Promotor
i recenzent wykonuja swojg oceng w podwéjnym trybie — oceny ilosciowej (ocena calej pracy w skali 2-
5) oraz jakosciowej (ocena opisowa w kazdym z ocenianych element6w pracy). Oceny te sa dofaczane
do protokotu egzaminu dyplomowego, ale koficowa ocena pracy jest ustalana dopiero podczas
tego egzaminu w obecnodei komisji egzaminacyjnej, w skiad ktérej, poza promotorem i recenzentem,
wchodzi przewodniczacy oraz cztonek komisji. W naszej ocenie ta procedura zapewnia obiektywnos¢
i wieloaspektowos¢ dokonywanej oceny.
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3. Przeglady metod i form osiggania zakladanych efektow uczenia si¢ sa cze$ciowo nieskuteczne,
poniewaz Uczelnia nie zidentyfikowata nieprawidlowo$ci w zakresie ksztalcenia kompetencji
Jezykowych studentéw (nie osiagnieto poziomu B2+ na studiach II stopnia).

Wyjasnienia w zakresie spefnienia wymagan jezykowych na poziomie B2+ zlozyliémy w kryterium 2.
Ponownie powtdérzymy, ze kazdy z naszych studentéw na II poziomie studiéw realizuje min. 2
przedmioty zawodowe prowadzone w jezyku angielskim, korzystajac podczas nich z anglojezycznej
literatury i materialow, a takze przygotowujac prace oraz wypowiedzi w jezyku angielskim.
Zatem uzyskuja kompetencje wyzsze niz na I poziomie studiéw (obowiazek uzyskania poziomu B2)
0 znajomos¢ stownictwa zawodowego, umiejetnos¢ korzystania z anglojezycznej dokumentacji
oraz postugiwania si¢ specjalistycznym slownictwem w mowie i pismie. Nalezy tutaj dodac, ze nasi
studenci przyjmowali (przed okresem pandemii) wizytacje studentéw z calego swiata (m.in. z Korei
i Chin), wyjezdzali na projekty zagraniczne (m.in. hackathon w Watykanie, projekt migdzynarodowy
w Lizbonie i Nowym Jorku) oraz korzystaja z programéw wymiany miedzynarodowej (m.in. Erasmus+
i Athena) nigdy nie majgc zadnych probleméw jezykowych.

4. Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sig, w tym stosowane w ksztalceniu zdalnym
nie sg przedmiotem analizy oséb i gremiéw odpowiedzialnych za jakos¢ ksztalcenia, w zwiagzku
z czym nie sa wykorzystywane w procesie doskonalenia programu studiow. Nie wyeliminowano
sytuacji, w ktorej przyjete metody i formy nie pozwalajg na ocene stopnia osiggniecia wszystkich
zakladanych efektow uczenia si¢ lub brakuje wykorzystania metod i form zadeklarowanych
w kartach zajgc.

W odniesieniu do powyzszej uwagi pragniemy zwrocic uwagg na fakt, ze w biezacym roku akademickim
wszystkie zajecia prowadzone na kierunku Zarzgdzanie zostaly objete hospitacjami, w ktoérych
szczegblng uwage zwrdcono na te aspekty (zardbwno w zakresie narzedziowym, metodycznym,
jak i satysfakcji studentow). Wynika to z udostepnionych Zespolowi oceniajgcemu PKA raportéw
z przeprowadzonych hospitacji. Monitoring ten odbywat si¢ rowniez w inny sposob poprzez staly,
bezposredni kontakt Prodziekan ds. Studiow ze starostami grup studenckich oraz przedstawicielami
WRS, kiedy reakcje kolegium dziekanskiego realizowane byly w trybie natychmiastowym,
o czym informowaliémy szeroko w raporcie samooceny. Ponadto uczelnia zmodyfikowala stosowany
szablon oceny zaje¢ dokonywanej przez studentow (tzw. ankietyzacji zaje¢) wiasnie o aspekty
prowadzenia dydaktyki w trybie zdalnym. Obecnie zostalo zorganizowane i jest realizowane cykliczne
webminarium poswiecone najciekawszym i najefektywniejszym doswiadczeniom wyniesionym
z okresu pracy zdalnej w Politechnice Warszawskiej. W webinarium uczestniczy uczelniana kadra
akademicka, studenci i doktoranci, dzielac si¢ pomystami, wzorcami i dobrymi praktykami.
Ma to na celu zarébwno wzmocnienie naszych kompetencji w przypadku, gdyby praca zdalna miala trwac
dluzej, jak rowniez zidentyfikowaniu tych elementéw pracy zdalnej, ktére powinny by¢ utrzymane
réwniez w trybie pracy stacjonarnej.

Nie mozna zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze zawarto$¢ sylabusow zaje¢, w tym efekty uczenia
sig, literatura, metody weryfikacji i oceny efektow uczenia sig, jak rowniez wykorzystywane metody
i narzedzia w procesie dydaktycznym nie sa przedmiotem ciaglych analiz gremiow odpowiedzialnych
za jakos$é ksztalcenia. Dokumenty te oraz ich zawarto$¢ sa analizowane zgodnie ze standardowym
trybem postepowania w Politechnice Warszawskiej (procedura zostala udostgpniona Zespolowi
oceniajgcemu PKA).

W pierwszej kolejnosci korekta jest dokonywana przez autoréw sylabuséw, czyli nauczycieli
akademickich, ktorzy je tworza i za nie odpowiadaja m.in. w corocznej procedurze aktualizacji
sylabusow. Kolejnym poziomem kontroli sa koordynatorzy moduléw, odpowiadajacy za bloki
tematyczne przedmiotow, ktdrzy rekomenduja okreslone zmiany integrujace, aktualizujgce i eliminujace
zbedne powtérzenia. Nastepnym uczestnikiem tej procedury jest Prodziekan ds. Studiow, Dziekan
Wydziatu, Dziekanska Komisja ds. Ksztalcenia, Rada Wydzialu w tym przedstawiciele studentow,
ktorzy analizujg biezgce programy studiow oraz sposob ich realizacji na poziomie Wydzialu. Ostatnim
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szczeblem jest Senacka Komisja ds. Ksztalcenia, ktora opiniuje tworzenie nowych oraz aktualizacje
istniejgcych programéw studiow w calej Politechnice Warszawskiej i z uwzglednieniem wymagan
uczelnianych

Wyniki tych analiz sg sledzone na biezaco i wdrazane poprzez wprowadzane okresowo aktualizacje,
tak w zakresie tresci realizowanych przedmiotow, ich uktadu i wewnetrznej struktury, jak i ze wzgledu
na srodowisko narzedziowe i metodyczne stuzace ich realizacji. Wystarczy nadmienié, Ze jako jeden
z nielicznych wydzialéw nie przerwalismy toku nauczania w marcu 2020, przechodzgc elastycznie
z trybu stacjonarnego na zdalny tryb pracy. A caly rok akademicki 2020/2021 realizowali$émy zdalnie
bez zadnej straty dla studentow, czy rezygnacji z rekomendowanych form i zakresu realizacji zajec,
w pehi wirtualizujac wszystkie wymagane srodowiska techniczne i narzedziowe.

5. Rozwigzania wykorzystywane w ramach systemu jakosci ksztalcenia nie doprowadzity
do zidentyfikowania i wyeliminowania uchybien w prowadzeniu zajeé dydaktycznych (np. brak
metod aktywizujacych studentéw, wykorzystywanie przestarzalych narzedzi dydaktycznych
i inne).

Wyniki analiz opisanych w punkcie poprzednim sa $ledzone na biezaco i wdrazane poprzez
wprowadzane okresowo aktualizacje, tak w zakresie treéci realizowanych przedmiotéw, ich ukiadu
i wewnetrznej struktury, jak i ze wzgledu na $rodowisko narzedziowe i metodyczne stuzace
ich realizacji. Wystarczy nadmieni¢, ze jako jeden z nielicznych wydziatéw PW nie przerwalismy toku
nauczania w marcu 2020, przechodzac elastycznie z trybu stacjonarnego na catkowicie zdalny tryb
pracy. A caly rok akademicki 2020/2021 realizowaliémy zdalne nauczanie , w pehi wirtualizujac
wszystkie wymagane srodowiska techniczne i narzgdziowe. Oznacza to, ze wszystkie przedmioty
s prowadzone z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi dydaktycznych (MS Teams, platforma
moodle itp.). W ramach podnoszenia jakosci ksztatcenia zbierali$my listy uczestnikow zaje¢ (dostepne
na platformie OLAF), zbierali$my i udostepnialiémy studentom materiaty elektroniczne dla wszystkich
zajg¢ (platforma OLAF). Te wszystkie dziatania wynikaja z naszych doswiadczen zbieranych w ramach
funkcjonujacego systemu jakosci ksztalcenia.

W odniesieniu  do braku wykorzystania metod aktywizujacych studentéow warto odwotaé
si¢ bezposrednio do wnioskéw Zespolu oceniajgcego z hospitacii:

* Raport str. 90: “studenci chetnie uczestniczg w dyskusji. Szkoda, ze maja wylaczone kamery —
brak mozliwosci kontaktu wzrokowego z grupa utrudnia dyskusjg. Jest to problem powszechny
w trakcie zajec zdalnych™,

® Raport str. 91: “studenci wielokrotnie proszeni o zabranie glosu, wywolywani po imieniu,
zachgcani punktami za aktywno$é - milczg”

® Raport str. 92: “wykladowca zachgcata (pisownia oryginalna) studentéw do aktywnosci poprzez
zadawanie pytan. Podawata liczne przyklady ulatwiajace zrozumienie przekazywanych tresci”,

® Raport str. 94: “forma dyskusji z wykorzystaniem prezentacji. Wykladowca zadaje pytania,
na ktore odpowiadajg studenci. Studenci sg aktywizowani i zajecia odbywajg si¢ plynnie”,

® Raport str. 94: “wyklad - prezentacje w PP. Wysoka aktywnos$¢ studentow”.

Przedstawione wybrane wnioski Zespolu oceniajacego w zakresie metod aktywizacji studentow
wskazuja na roznorodnos¢ stosowanych metod, w wielu przypadkach ich skutecznosé. Podkreslaja
rowniez mankamenty nauczania zdalnego, co jednak nie moze byé zarzutem wobec tej formy
prowadzenia zaje¢ na oceniam kierunku studiéw (uregulowania prawne nakazujace nauczanie zdalne).

Stwierdzona przez Zesp6t oceniajacy przewaga zajeé ¢wiczeniowych, projektowych i laboratoryjnych
gwarantuje  wysokie zaangazowanie i aktywno$é studentéw. Wigkszos¢ zaje¢ wymaga
od nich przygotowania projektu lub samodzielnego opracowania problemu - indywidualnie



lub w zespole. Nie ma mozliwosci, zeby ktérykolwiek z naszych studentow zakonczyt je z sukcesem,
nie wykazujgc si¢ wysokimi kompetencjami zawodowymi oraz dojrzaloscia i samodzielnosciag w pracy.,
co jest przeciez konsekwencja ich zaangazowania oraz aktywnosci w procesie edukacyjnym.

Reasumujgc, stosowane przez nauczycieli akademickich narzedzia dydaktyczne s dostosowane
do zakresu tematycznego przedmiotu, typu realizowanych zaje¢ oraz mozliwoséci studentow.
Wielokrotnie dokonujemy zmian w sposobach przekazywania wiedzy juz podczas ich uruchomienia,
kiedy rozpoznajemy oczekiwania oraz mozliwosci czlonkow grupy zajeciowej. Nasi nauczyciele
s3 nastawieni na osiggnigcie wysokiej skutecznosci swoich dzialan, a wykorzystywane
przez nich narzedzia dydaktyczne sa czgsto przez nich dopracowywane i doskonalone przez lata.

Ponadto Szczegélowe odniesienia do ocen sformulowanych przez Zespot Oceniajagcy PKA
hospitowanych zajg¢ znajduja si¢ w Zalaczniku 6 Ustosunkowanie sie NA — przedmioty

6. Whnioski z oceny programu studidow nie sa wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia
tego programu. Modyfikacje programu prowadzone sg rzadko, co Uczelnia argumentuje faktem,
ze zmiany wigza si¢ z bardzo zlozong procedurg ich zatwierdzania przez senat.

Caly program studiéw, a zwlaszcza takie jego elementy jak tresci programowe zapewniajace uzyskanie
efektow uczenia sig, jest systematycznie modyfikowany, w corocznie przeprowadzanej modyfikacji
sylabusow poszczegdlnych zaje¢. Jest to standard realizowany w Politechnice Warszawskiej,
w tym na kierunku Zarzadzanie. Uwaga zespolu oceniajacego moze odnosi¢ si¢ jedynie do efektow
uczenia sig, ktore ze wzgledu na regulamin studiow w PW wymagaja zatwierdzenia przez Senat PW,
co z jednej strony stanowi znaczne ograniczenie w elastycznosci zmian, z drugiej gwarantuje
niezaleznos¢ i transparentno$¢ oceny przez zewngtrzne wobec Wydzialu specjalistyczne zespoly
Uczelni. Przy czym nalezy zauwazy¢, ze prerogatywa Senatu do ustalania programéw studiow wynika
wprost z zapisow Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Krytyczna ocena w odniesieniu do udziatu nauczycieli akademickich w tworzeniu, modyfikowaniu
i ocenie programu studidow jest niezgodna ze stanem faktycznym. Nalezy tu podkreslié, ze to nikt inny,
a wiasnie nauczyciele akademiccy sa glownymi tworcami kazdego programu studidw. Poprzez swoj
udzial w jego realizacji, dokonuja oni jego biezacej i systematycznej oceny. Modyfikuja ten program
kazdego roku w procesie aktualizacji sylabusow, w tym w zakresie tresci ksztalcenia, metod weryfikacji
efektow uczenia sig, literatury itp., na co wielokrotnie wskazywaliSmy w trakcie rozmow z Zespotem
oceniajacym.

Rowniez stwierdzenie, ze modyfikacji programu studiow nie dokonuje si¢ pod wplywem potrzeb
zgtaszanych przez interesariuszy z otoczenia spoleczno-gospodarczego, jest niezgodne ze stanem
faktycznym. Modyfikacja programu studiéw na kierunku Zarzadzanie przeprowadzona w latach 2016-
2017 odbyla si¢ ze znaczacym udzialem tej grupy interesariuszy, w tym Rady Konsultacyjnej,
dzialajgcej w tamtym okresie. Dzialalno$¢ ta ma charakter staty i systemowy, gdyz podjete w tym roku
dzialania zmierzajace do kolejnej modyfikacji programu studiéw, rozpoczely sig¢ wlasnie od dyskusji
na forum Rady Konsultacyjnej i zebraniu uwag, w tym potrzeb uczestnikow otoczenia spoleczno-
gospodarczego, co potwierdza sprawozdanie z posiedzenia.

Nie mozna zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze modyfikacje programu studiéw kierunku Zarzadzanie
dokonywane sa rzadko. Program ten byl gruntownie modyfikowany w nastgpujacych latach
i w odniesieniu do nastgpujacych zakresow aktualizacyjnych:

— 2016-2017 — zmiana calego programu studiow, ukierunkowanie go na gospodarke cyfrowa,
zarzadzanie procesami i projektami oraz zarzadzanie organizacjami globalnymi,

— 20192020 — dostosowanie programu studiow do wewngtrznych wymagan Politechniki
Warszawskiej oraz zmian wynikajacych z Ustawy,
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- 2021-2022 - gruntowna aktualizacja programu studiéw pod katem zmiany struktury wewnetrznej
(rezygnacja z obszernych specjalnosci na rzecz mniejszych blokéw obieralnych) oraz tredci
metodycznych (zmiana charakterystyk sylwetek absolwenta oraz efektéw uczenia sie).

Procedura postepowania w kwestii formalnego wprowadzania tych zmian wynika z przepiséw Ustawy
oraz. Rozporzadzenia w sprawie studiéw. Politechnika Warszawska jest zobligowana do stosowania
tych przepiséw, co czyni w swoich zarzadzeniach i uchwatach zwigzanych z tokiem postepowania
przy ustanawianiu, zmianach oraz wygaszaniu programéw studiow. Jak wynika z powyzszego
zestawienia nie przeszkadza to Wydzialowi we wprowadzaniu gruntownych zmian w programie studiéow
srednio co 2 lata. Jedyne ograniczenia polegaja na tym, ze Wydzial nie moze tych zmian wprowadzi¢
na wlasng reke, poniewaz w $wietle Ustawy uprawnienia do tego posiada wylacznie Senat Uczelni.

7. Uczelnia nie wdrozyla systemowych rozwigzan pozwalajacych na kompleksowa oceng jakosci
organizacji realizacji praktyk zawodowych. Nie potwierdzono przeprowadzania systematycznej
analizy organizacji i przebiegu praktyk oraz wykorzystywania wynikéw tych analiz
do doskonalenia tej formy zaje¢. Brak hospitacji i oceny miejsc odbywania praktyk zawodowych,
kontroli infrastruktury, ktora dysponuje praktykodawca kluczowej w kontekécie mozliwosci
osiggnigcia kompetencji zawodowych absolwenta kierunku zarzadzanie oraz brak weryfikacji
kompetencji kandydatow na opiekunow praktyk po stronie zaktadu pracy.

Szerokie wyjasnienia w kwestii procedowania praktyk zlozylismy juz w kryterium 2. Wyjasnilismy
rowniez, ze taka kontrolg prowadzimy w zakresie, do ktérego Uczelnia jest upowazniona formalnie
i prawnie. MoZemy réwniez potwierdzi¢, ze obserwujemy znaczne i stale rosngce zaangazowanie
naszych studentéw w staranny dobor i selekcje miejsc odbywania praktyk, poniewaz wigze
si¢ to dla nich z pozyskaniem wartosciowego materiatu do pracy dyplomowej oraz mozliwoscia
wzbogacenia swojego CV o cenna rekomendacje z miejsca odbycia praktyki. Nie odzegnujac
si¢ od obowiazku sprawowania kontroli nad procesem, zauwazamy pozytywne aspekty tego, ze student
rowniez jest odpowiedzialny za podejmowane decyzje i ze nie postepuje prawidtowo tylko dlatego,
ze nadzor Uczelni proceduralnie zablokowal inne mozliwosci.

W naszej opinii wypelniamy standardy oceny jakosci ksztalcenia w kryterium 10, w ktorym ocenie
podlega: “polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiow”. W zakresie tych zapisow:

—  zostaly formalnie przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udzialem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentow
oraz zewngtrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia,

—  Jako$¢ ksztalcenia na kierunku podlega cyklicznym zewngtrznym ocenom jakosci ksztalcenia,
ktorych wyniki sa publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci,

KONKLUZIJA:

W odniesieniu do wigkszosci podniesionych przez Zespél oceniajacy PKA uwag (tam, gdzie byto
to mozliwe w trybie natychmiastowym) podjelismy juz dzialania naprawcze, ktore zostaly wyzej
sprecyzowane, w tym w odniesieniu si¢ do poszczegdlnych kryteriow oceny.

NZIEKAN
atu Zarzadzghia

Wy

dr hab. inz. Jarostaw Domanski
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Spis zalgcznikow:

Zatacznik | Sylabusy przedmiotow jezykowych (22 przedmioty)

Zalgeznik 2 Kompetencje i zadania koordynatora praktyk w zakladzie pracy
Zalacznik 3 Kryteria jakosciowe oraz zasady hospitacji miejsc praktyk

Zalacznik 4 Reguly zatwierdzania miejsc odbywania prakiyk w miejscu samodzielnie wybranym przez
studenta

Zalgceznik 5 Ustosunkowanie si¢ NA — prace dyplomowe

Zalgcznik 6 Ustosunkowanie si¢ NA — przedmioty

32





